
Formation ViaTrajectoire 

Module Grand Âge – Espace particulier



LES BONNES PRATIQUES 

Communiquer via teams 
• Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

• Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

• Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

• Un temps de questions / réponses sera dédié à la fin de l’atelier

Revoir l’atelier

• Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue de l’atelier
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QUI SOMMES-NOUS?
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NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES

UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement régional d’appui au développement de la e-santé : opérateur préférentiel de l’ARS qui favorise la 

coopération entre le privé et le public, et entre la ville et l’hôpital.

Des professionnels 

spécialisés dans le 

numérique en santé qui vous :

▪ aident à mettre en œuvre votre 

projet,

▪ équipent en outils numériques,

▪ forment et accompagnent dans les 

usages.

Soutenir le déploiement du numérique en 

santé au bénéfice des professionnels de 

santé et du médico-social pour apporter 

une meilleure coordination dans la prise 

en charge et le suivi des patients et 

usagers 

5 sites départementaux pour être au 

plus proche de vous :

▪ contact de proximité,

▪ disponibilité et réactivité.



NOS SERVICES
pour les établissements médico-sociaux

ACCOMPAGNEMENTORIENTATIONCOORDINATION SÉGUR 
NUMÉRIQUE
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NOS SERVICES DE COORDINATION
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SOLUTION RÉGIONALE TÉLÉSANTÉ

Accompagnement à la mise en œuvre de projets de télésanté et à l’utilisation de la solution 

régionale télésanté pour la réalisation d’actes de télésanté et visiorégulation

E-PARCOURS

Accompagnement à la mise en œuvre et à l’utilisation de la solution régionale Parcours pour la 

coordination des parcours complexes dans le cadre du programme e-parcours, et de la 

solution Globule pour les CPTS



NOS SERVICES D’ORIENTATION
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VIATRAJECTOIRE

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR) 

Déploiement et accompagnement des utilisateurs dans le peuplement 

et la mise à jour de l’offre de soins (dont la capacité lits critiques)

Déploiement et accompagnement à l’utilisation des 3 modules de l’outil d’orientation : Grand-

âge, Handicap et Sanitaire.



NOS SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT
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APPUI À NOS ADHÉRENTS

Accompagnement méthodologique et organisationnel, instruction des besoins d’évolutions…



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE
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IDENTITOVIGILANCE/IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ (INS)

Accompagnement à la mise en œuvre de la politique régionale d’identitovigilance et des 

prérequis techniques (mise en œuvre de l’INS)

MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ/E-SANTÉ MAIL 

ACCOMPAGNEMENT MES ET DMP

PRO SANTÉ CONNECT

Accompagnement au déploiement et à l’utilisation d’un dispositif d’authentification : Pro Santé 

Connect et e-CPS

Sensibilisation à la MSSanté et accompagnement dans le choix de la MSSanté, sa mise en 

œuvre et son déploiement/Mise en œuvre d’un outil MSSanté

Accompagnement au déploiement généralisé du DMP (sensibilisation, support méthodologie à 

la mise en œuvre)



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 
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CYBERSÉCURITÉ

Animation de la sécurité des systèmes d’information 

INTEROPÉRABILITÉ

COLLECTIF SYSTÈMES D’INFORMATION MÉDICO-SOCIAL

ESMS NUMÉRIQUE

Accompagnement des Établissements et Services Médico-Sociaux sur le volet numérique dans 

le cadre du plan ESMS

Accompagnement à la mise en œuvre de l’interopérabilité des applicatifs de santé régionaux

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 



L’ÉQUIPE VIATRAJECTOIRE

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr  
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Programme de la 
formation 
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A QUI EST DESTINÉ CET ATELIER ?

À tous les particuliers, les professionnels 
des établissements/structures 

accompagnants qui utilisent ou souhaitent 
utiliser ViaTrajectoire Grand Âge
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OBJECTIFS DE CE WEBINAIRE
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Connaitre le fonctionnement de ViaTrajectoire Grand Âge

Savoir créer et suivre une demande d’hébergement 

Être capable d’utiliser l’annuaire ViaTrajectoire Grand Âge 

Maitriser toutes les fonctionnalités de ViaTrajectoire Grand Âge 



Sommaire

Présentation de l’outil ViaTrajectoire Grand Âge

Les fonctionnalités générales

L’annuaire ViaTrajectoire Grand Âge

Liens et coordonnées utiles
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Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Créer une demande d’admission via l’espace particulier
Retrouver la 

page



Présentation de 
l’outil ViaTrajectoire 
Grand Âge

Atelier ViaTrajectoire Grand Âge – Espace particulier – Version 11.0
15



4 modules d’orientation

VIATRAJECTOIRE – PRÉSENTATION GÉNÉRALE
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Outil national d’aide à l’orientation
Site web sécurisé et unique pour 

toute la France 
Annuaires accessibles au « grand 

public »



VIATRAJECTOIRE GRAND ÂGE
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Outil d’aide à 
l’orientation, 

l’inscription et à 
l’admission en 
établissement 

d’hébergement PA

Objectifs

▪ Amélioration de la lisibilité de l’offre d’hébergement présente sur le territoire, grâce à un 
annuaire dédié et à un moteur de recherche multicritères

▪ Simplification de la démarche d’inscription en établissement d’hébergement à l’aide d’un 
formulaire de demande d’admission numérique (Cerfa n°14732*03)

▪ Alimentation d’un observatoire du parcours, un outil de pilotage d’aide à l’analyse et à 
l’optimisation de l’offre de soins et de l’offre médico-sociale

→ Le déploiement, actuellement de 100% en PDL, a 

débuté en 2015 et s’est finalisé en 2023.

→ À terme, tous les départements devront utiliser 

ViaTrajectoire Grand Âge (déploiement en cours en 

région Bretagne)



Les fonctionnalités 
générales 
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CONNEXION À L’ESPACE PROFESSIONNEL EN ÉTABLISSEMENT 
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A noter :

• A partir de la version de septembre (9.1), il sera 

recommandé de ne pas créer 2 comptes 

différents avec une même adresse email

• Prochainement : connexion par double 

authentification

SE CONNECTER

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire


L’annuaire Viatrajectoire 
Grand Âge
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ACCÈS À L’ANNUAIRE VIATRAJECTOIRE GRAND ÂGE
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Possibilité de consulter l’annuaire des établissements sanitaires, des ESMS pour personnes en situation 

de handicap & des établissements d’hébergement pour PA connectés à ViaTrajectoire



RECHERCHE MULTICRITÈRES 
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Distance des établissements 

recherchés par rapport à la ville de 

résidence ou au lieu d’habitation 

souhaité

Indiquer les critères 

de recherche

Tarifs minimum et maximum 

restant à la charge du 

demandeur chaque mois



RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS 
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Cliquer sur 

l’établissement  pour 

voir sa fiche

La liste des établissements connectés à ViaTrajectoire répondant aux critères de recherche sélectionnés apparait



INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR L’ÉTABLISSEMENT 

Atelier ViaTrajectoire Grand Âge – Espace particulier – Version 11.0
24



Créer une demande 
d’admission via l’espace 
particulier
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ACTUALITÉS ESPACE PARTICULIER
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Refonte de l’espace du portail usagers en cohérence avec les 

sites du gouvernement (2024)
 



ACCÈS À L’ESPACE PARTICULIER
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LES 6 ÉTAPES DU PROCESSUS DE DÉPÔTS DE DOSSIER 
POUR UN USAGER
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1 Créer mon dossier

2 Valider mon adresse mail

3 Compléter le volet administratif

4 Déclarer mon médecin traitant

5 Faire remplir le volet médical

6 Finaliser et lancer ma recherche

Envoyer des demandes



CRÉER UN DOSSIER (ESPACE PARTICULIER)
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1 Créer mon dossier

Cliquer pour créer le 

dossier



PRÉREQUIS TECHNIQUES (ESPACE PARTICULIER)
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1 Créer mon dossier

Toutes les étapes à suivre & 
les prérequis à respecter sont 

indiqués…



CRÉER UN DOSSIER (ESPACE PARTICULIER)
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1 Créer mon dossier

L’adresse e-mail doit être celle du futur résident, ou celle de 

la personne qui renseigne le dossier en son nom. Si le futur 

résident ne peut pas gérer lui-même son dossier, cette 

adresse permettra de poursuivre la création du dossier, de 

recevoir des notifications d’évolution, d’être informé des 

réponses des établissements auxquels une demande aura 

été envoyée.
 

Remplir les champs 

obligatoire ( * )



CHARTE D’UTILISATION (ESPACE PARTICULIER)
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1 Créer mon dossier



CHARTE D’UTILISATION (ESPACE PARTICULIER)
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Pour confirmer votre adresse e-mail → Cliquer sur le lien qui 

vous a été transmis par e-mail à l’adresse indiquée pendant la 

création du dossier

2 Valider mon adresse mail



CHARTE D’UTILISATION (ESPACE PARTICULIER)
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2 Valider mon adresse mail



LE VOLET ADMINISTRATIF (ESPACE PARTICULIER)
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3 Compléter le volet administratif



DÉCLARER LE MÉDECIN TRAITANT (ESPACE PARTICULIER)
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Cliquer pour 

déclarer le 

médecin traitant

Indiquer le nom, le 

prénom ou le code postal 

du médecin recherché

4 Déclarer mon médecin traitant



FAIRE REMPLIR LE VOLET MÉDICAL (ESPACE PARTICULIER)
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Possibilité d’imprimer les 

instructions que le demandeur 

donnera à son médecin pour 

l’aider à remplir le volet médical et 

le volet autonomie

Possibilité de suivre l’état 

de remplissage du volet 

médical et du volet 

autonomie

La personne âgée 

doit prendre rendez-

vous avec son 

médecin traitant 

5 Faire remplir le volet médical



FINALISER ET LANCER MA RECHERCHE (ESPACE PARTICULIER)
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Cocher et valider pour 

lancer la recherche 

d’établissement

6 Finaliser et lancer ma recherche



RECHERCHER UN ÉTABLISSEMENT (ESPACE PARTICULIER)
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6 Finaliser et lancer ma recherche

Utiliser la recherche 

multicritères

Trier en fonction du nom de 

l’établissement, de la proximité 

par rapport au lieu de vie du 

demandeur ou de sa famille, ou 

de ses besoins médicaux

Cliquer pour 

sélectionner 

l’établissement



SÉLECTIONNER UN ÉTABLISSEMENT (ESPACE PARTICULIER)
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6 Finaliser et lancer ma recherche

L’établissement sélectionné 

s’affiche 

→ Possibilité de contacter 

l’établissement ou de 

continuer la sélection 



CONTACTER LES ÉTABLISSEMENTS (ESPACE PARTICULIER)
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6 Finaliser et lancer ma recherche

Statut de la demande

Envoyer la 

demande

Envoyer le dossier aux 

établissements 

sélectionnés



ENVOYER LA DEMANDE (ESPACE PARTICULIER)
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Sélectionner le type 

d’hébergement souhaité et 

l’urgence de la demande 

Consulter les réponses 

des établissements 

Statut de la 

demande

Possibilité d’annuler 

la demande 

Envoyer des demandes



ANNULER LA DEMANDE (ESPACE PARTICULIER)
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Envoyer des demandes

Indiquer le motif de 

l’annulation
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RÉPONDRE À UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE 
PARTICULIER)

44

Envoyer des demandes

Date d’entrée 

proposée

Accepter ou 

refuser la 

proposition 

Répondre à la 

proposition 
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REFUSER UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE 
PARTICULIER)

45

Envoyer des demandes

Indiquer 

le motif
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ACCEPTER UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE 
PARTICULIER)
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Envoyer des demandes

Possibilité de maintenir 

ou non les autres 

demandes réalisées Pour terminer, 

cliquer sur 

accepter
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ADMISSION ACCEPTÉE (ESPACE PARTICULIER)
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Si les autres 

demandes ont été 

maintenues, 

le dossier ne sera 

pas archivé

Une fois la proposition d’admission acceptée, le demandeur intègre l’établissement et 

l’admission effective peut ensuite être prononcée
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Liens et 
coordonnées utiles 
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES (1/2)
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• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire, contactez :

• Pour toute demande d’évolution :

 → viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

Support technique
mail : contact@viatrajectoire-pdl.fr 

téléphone : 02 40 69 10 79 

Vos référents
« Administration » rubrique « Mes 

référents »



LIENS ET COORDONNÉES UTILES (2/2)
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Ressources
Guide utilisateurs et formation, 

tutoriels vidéo

Formations
S’inscrire à un autre webinaire ou 

atelier

https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-121.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-121.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=


ÉCHANGES ET 
QUESTIONS

Merci pour votre écoute et participation !
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