




 

 

 Rechercher et contacter les établissements

 
 

USAGERS 
 

Plus d’information : viatrajectoire-pdl.fr 

 

Accéder au site ViaTrajectoire directement sur le web https://viatrajectoire.fr 
 

  
Informations relatives aux différents types d’hébergement et aux aides sociales 

 

 Consulter les réponses des établissements
 

L’usager est informé des réponses des établissements contactés (Mise sur liste 

d’attente, Refus, Admission proposée), il peut les consulter, accepter ou refuser les 

propositions d’admission. Il peut à tout moment modifier le dossier sans avoir à le renvoyer. Les 

établissements contactés ont la dernière version validée en ligne. 
 

 
 
 
 
 

Possibilité de consulter l’annuaire et de faire une recherche simple (code postal) ou 

avancée d’établissement. A partir d'un grand nombre de critères, vous trouverez les 

établissements d’hébergement les plus adaptés aux besoins et aux attentes du demandeur. 

1 
EHPAD : Etablissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes - EHPA : 

Etablissement d’hébergement pour personnes âgées - USLD : Unité de Soins de Longue Durée 
1 

Se connecter à l’espace 

PARTICULIER « PERSONNES 
AGEES » pour créer le dossier 

de l’usager 

 

Création d’un dossier de demande d’admission en 

EHPAD-EHPA-USLD1 

Autres fonctions 

Envoi et suivi du dossier d’admission en EHPAD-EHPA-USLD 
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Assistance technique 
Par téléphone : 02.40.69.10.79 
Par mail : contact@viatrajectoire-pdl.fr 

 

 

 

Sélection des 

critères de 

recherche 

(localisation, 

hébergement…) 

Fiche détaillée de 

l’établissement 

Sélectionner le ou les 

établissements souhaités 

afin de les contacter et 

envoyer une demande 

https://viatrajectoire.fr/


  
 

  
 

  

  

  
 

  
 

  

Etape n°4 : Compléter le volet administratif  du dossier  > Données obligatoires* 
 

>> Cliquer sur « CREER MON DOSSIER ». 
 
 

 

 Les explications pour créer un dossier (prérequis + documents nécessaires + 

démarche à suivre)

 

Composer le dossier en 7 étapes 
 

Etape n°1 : Créer le dossier - Identification 
 
 
 

>>Possibilité d’ajouter des Pièces jointes     
(attention à la taille et au format): 

 
Etape n°5 : Déclarer le médecin traitant   

(Possibilité de le modifier à tout moment) 

 

Etape n°6 : Faire remplir le volet médical et le volet autonomie du dossier 
 

Etape n°7 : Finaliser et lancer la recherche 
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>> Cliquer sur « DEMARRER ». 

  

Explications à télécharger, à imprimer et à donner au 

médecin traitant 

« * » : Données obligatoires à renseigner 

 
Indiquer une adresse email pour recevoir le numéro de 

dossier et le mot de passe. Le numéro de dossier et le mot 

de passe doivent être conservés, pour accéder à tout 

moment au dossier créé sur ViaTrajectoire. 

   Etape n°2 : Lire et accepter la charte des Usagers   
 

   Etape n°3 : Valider l’adresse email   

ViaTrajectoire vous a envoyé un email avec un lien à 
reproduire. Vous devez cliquer sur le lien ou le copier dans 
la barre d’outil de votre navigateur Internet pour continuer 

la création du dossier. 
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Vous avez créé votre dossier, vous devez valider votre adresse mail pour pouvoir 

continuer et compléter le volet administratif. Vous avez donc l’écran ci-dessous affiché. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selon les instructions, vous 

devez aller sur la boite 

mail que vous avez 

renseigné lors de l’étape 1. 

Vous avez normalement 

reçu un courrier de Via 

Trajectoire et vous devez 

cliquer sur le lien ou le 

recopier. 

Si en cliquant vous êtes redirigé 

directement sur Via Trajectoire, vous 

pouvez continuer de renseigner votre 

dossier, sinon, lisez la suite 

Aide à la validation de son adresse mail  

pour accéder à son dossier 
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 Vous devez donc recopier le lien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vous devez mettre le pointeur (flèche sur l’écran que l’on déplace avec la 

souris) devant le h de https. 

 

Maintenez le bouton de 

gauche appuyé et faites 

glisser votre souris pour 

que tout le lien soit en 

bleu foncé comme sur 

l’écran 
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1er temps : 

Puis relâcher le bouton. Mettez votre 

pointeur sur le lien en bleu foncé et 

appuyer sur le bouton de droite de 

votre souris. Apparaitra une fenêtre sur 

laquelle vous verrez « copier ».  

 

 

2ème temps : 

Déplacer votre pointeur sur ce mot et 

cliquer à gauche cette fois –ci. 
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Placer votre pointeur sur la barre 

d’adresse 

Cliquer à Gauche sur votre souris 

informatique 

 

 

 2ème temps : 

Mettre votre pointeur sur « coller » et 

cliquer à gauche  sur votre souris 

1er temps : 

Puis cliquer à droite  sur la souris pour 

faire apparaître une petite fenêtre qui 

comporte le mot « coller »  
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 Appuyer sur  Entrée, Enter ou 
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 Vous devez alors accéder à votre dossier comme l’exemple ci-dessous. 

Vous pouvez donc continuer à renseigner le dossier d’inscription. 
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Une fois votre dossier créé et votre volet administratif complété, cliquez sur « Valider et Lancer la 

recherche des établissements ». 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 La page ci-dessous va s’afficher. Ajoutez vos critères puis lancez la recherche des 
établissements.  

 Cliquez sur le  
rectangle vert  
« Ajouter à ma sélection ».  
Attention : Ajouter à ma  
sélection ne signifie pas  
envoyer ma demande. 

 

 

 

 

 

Aide à l’envoi des demandes pour les Particuliers 
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Pour envoyer votre demande à l’établissement sélectionné, plusieurs possibilités 

s’offrent à vous : 

1) Soit, vous cliquez sur « Contacter les établissements ». 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

2) Soit, vous cliquez sur « Continuer la sélection ». Dans ce cas, vous devez vous 

rendre dans l’onglet « Contacter les établissements ». Puis, cliquez sur 

« Envoyer la demande » à l’établissement de votre choix. 
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Dans les deux cas, une fenêtre va s’ouvrir (voir image ci-dessous). Vous devez 

sélectionner le type d’hébergement souhaité et l’urgence de votre demande. Vous 

pouvez également écrire un commentaire. Ce commentaire sera lisible uniquement 

par l’établissement contacté. Puis, cliquez sur « Envoyer la demande ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour vérifier que votre demande a bien été envoyée à l’établissement, vous pouvez 

vous rendre dans l’onglet « Consulter les réponses en ligne ». Si c’est le cas, vous 

devez voir, à côté de l’établissement contacté, un rectangle vert « Demande 

envoyée en attente de réponse ». 
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