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VIDER LE CACHE DE VIATRAJECTOIRE 
PARAMETRAGE DE VOTRE NAVIGATEUR 

Situation : Vous devez vider le cache de votre navigateur (Pour une MEP ou autre) 
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1) Vider le cache sur Google Chrome 

 

 

 

 

En haut à droite de votre écran, cliquez sur l’icône  

 

Cliquez ensuite sur « Paramètres »  
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Sélectionnez l’onglet « Historique » 

puis cliquez sur le bouton « effacer les 

données de navigation »  

 

Nous vous recommandons d’effacer 

les cookies et les fichiers en cache en 

cliquant sur « effacer les données de 

navigation » 

 

Attention à sélectionner la période la 

plus adéquate 
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2) Vider le cache sur Internet Explorer  

 

 

 

 

 

  

En haut à droite de votre écran, cliquez sur l’icône 

outils  

Cliquez ensuite sur « Options Internet »  
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Cliquez sur le bouton « supprimer… »  
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Une nouvelle fenêtre s’affiche à l’écran  

 

Nous vous recommandons d’effacer 

les fichiers Internet et fichiers de site 

Web temporaires, les cookies et les 

données de site web. 



Version 1 – Juin 2020 
7 

3) Vider le cache sur Mozilla Firefox  

 

 

 

Cliquez sur le même volet « menu »  

puis sur « options »  
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Une fenêtre apparaît, cliquez sur la gauche sur l’onglet “vie privée”. Cliquez sur le lien “Effacer votre 
historique récent”.  
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Nous vous recommandons d’effacer le cache et les 
cookies en cliquant sur « effacer maintenant » 

Attention à bien sélectionner l’intervalle à effacer : 
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Vous pouvez vous adresser à votre service informatique interne si vous rencontrez des difficultés sur ces étapes. Si vous 

avez des questions, n’hésitez pas à contacter votre équipe ViaTrajectoire : Sur la page d’accueil de ViaTrajectoire, vous 

vous connectez avec votre login et mot de passe  

 

Puis vous allez dans « Annuaire » et vous sélectionnez « Contact en région » puis vous recherchez votre région pour avoir 

les coordonnées. 

  


