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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

1. OBJET DU DOCUMENT

ViaTrajectoire Grand-Age a vocation & faciliter l'orientation des personnes agées,
hospitalisées ou a domicile, vers les différents types d'établissement d’hébergement
susceptibles de les accueillir :
- EHPAD - Résidences autonomie : Etablissements d’hébergement pour personnes
agées dépendantes ou non

- USLD : Unités de soins de longue durée

Ce document est destiné aux utilisateurs accompagnants sanitaire, c’est-a-dire aux
professionnels chargés d’assister la personne agée dans ses démarches de recherche
d’établissement lorsque celle-ci est hospitalisée.

En fonction de la situation de l'usager, les accompagnants peuvent intervenir a différents
moments du parcours de la personne agée, pour l'aider a créer, renseigner, gérer son dossier
ou encore envoyer ses demandes d’admission dans les structures d’hébergement

sélectionnées, jusqu’a son entrée dans I'établissement souhaité.

Ce guide a donc pour objectif de guider les accompagnants sanitaire a la bonne utilisation de

ViaTrajectoire.

Ce document s’appuie sur la version 7.2 de ViaTrajectoire et a été remis a jour le 13/01/2022.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

2. SE CONNECTER A VIATRAJECTOIRE

Ouvrez le site ViaTrajectoire depuis votre navigateur internet :

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Default.aspx

Vous pouvez créer un raccourci via trajectoire sur le bureau de votre ordinateur. Pour cela :

&

# trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Default.aspx w @ :

Bienvenue sur Vialrajectoire

Une orieptation personnalisée et informatisée Annuaires
ViaTrajectoiffe est un service public. gratuit et sécurisé qui propose une aide 3 @
I'orientation|personnalisée dans le domaine de la santé.

Cliquer gauche sur ce

logo et faire glisser 0 O :
surlebureau | 9~ 2 e i
T - N
T 5 S
@#« AC -
w S
£ PERS‘ONNES AG‘EES ' MEDECINS LIBERAUX

NLB284 17 Aout 2021
Ipes (% - Contact/Foire Aux Questions - Documentation

ViaTrajectoire Production — © version v7.13
GU - Mentions légales - Confidentialité - Conteny inapproprié - Portail du GCS A

Figure 1 : Créer un raccourci ViaTrajectoire sur son bureau

Dirigez-vous vers l'espace « PROFESSIONNELS » pour accéder a votre espace
ViaTrajectoire. Saisir votre identifiant et mot de passe.
Attention, pensez a cliquer sur « mot de passe oublié » au bout de la troisieme tentative

infructueuse car votre compte se bloque au bout du cinquiéme essai (si votre compte est

bloqué, rapprochez-vous du référent ViaTrajectoire de votre établissement).

PARTICULIERS PROFESSIONNELS

© Ocskay Bence — Fotolia.com © Goodluz — Fotolia.com ® Minenva Studio — Fotolia.com
Nom d'utilisateur

4 S 5 x ) ¥ :
J ‘: e A / Mot de passe
& Y s 5 - ! AR % - ’
“ N N L Mot de passe oublié?
. 9 < 7 = = S
4 N

. &

B i

A\ PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

4 ——
2. PROFESSIONNELS EN
ETABLISSEMENT

¥ > 7
/// - S

' PERSONNES AGEES B2 MEDECINS LIBERAUX

Figure 2 : Page d’accueil et onglet de connexion « Professionnels en établissement »
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

3. MODIFIER « MON COMPTE »

L'écran daccueil permet d'accéder aux différents menus, notamment le menu
« Administration » ou vous pouvez gérer votre compte personnel ViaTrajectoire et modifier

différentes données (nom, prénom, mail...).

Un compte utilisateur ViaTrajectoire suit le professionnel tout au long de sa carriere, seules
ses habilitations sur l'outil changeront en fonction de ses compétences et de I'établissement,

unité dans lesquels il travaillera.

e ]
. ANNUAIRES ADMINISTRATION
Plateforme de formation A ANNUAIRES GRANDAGE  OBSERVATOIRE — | 1 . Sélectionner le menu
» Accuell » Administration » Gérer mon compte Mes référents
i « Administration »
Informations personnelles LU Mon compte
B e
Les champs marqués dhn * sont obligatoires Date Description Responsable
Nom* ‘Gestionnaires | 04/01/2022 184 - — ratif] Gestionnaires cas
2371212021 08: 2 . =
PO s A T . Cliquer sur « Mon on

Non] d'utiisateur*  ycauvinianss

compte »

Email* ‘ stephanie monney@ssante-paysdelaloire. |

Téléphane
Fax
Modf ibilité ifi
Mot de passe  M0dIEr Possibilit¢ de modifier mes
Profession \Gestionnairedetas ¥, informations personnelles

Créateur  CDT2

£ Annuler b Envegistrer

Mes habilitations

Profil Localisation Validité Droits Crééele  Supprimée le Réception des mails
Grand Age - Accompagnant PA non médical CLIC LOIR LUCE BERCE (structure « CLIC LOIR LUCE BERCF) du 04/01/2022 au 04/01/2027 Voir  04/01/2022 O

Figure 3 : Modification de « Mon compte »

Lors d’'un changement d’établissement ou d'unité, de difficultés rencontrées sur l'outil,
contactez les référents ViaTrajectoire de I'établissement. Une fois vos habilitations attribuées
par un référent, vous pourrez retrouver ses coordonnées en cliquant sur « Mes référents »

dans le menu « Administration

g b | .3-_'. >4
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

4. CREER UNE DEMANDE D’ADMISSION POUR SON PATIENT

Dans le cas ou l'usager, ou son entourage, est dans I'incapacité de créer un dossier sur

ViaTrajectoire : vous pouvez créer un dossier avec lui. Vous deviendrez donc
accompagnant. A ce titre, vous pourrez suivre 'avancée de son dossier de demande
d’admission en établissement pour personnes agées pendant son hospitalisation.

Quand le patient sortira du service, il faudra passer le relais & un accompagnant professionnel
ville du secteur du patient (CLIC, SDA, MDSF, Mandataire...) ou a une autre structure

hospitaliére.

A [ YSCION S g

lateforme de formation GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Accueil «

M
Bienvenue dans 'esy «
de

I de santé, prof « wu domaieédico-social)

ViaTrajectoire est tn outil d'aide @ T'orientation &¢ertains momeMg du parcours de soins dirgatient

gposant de toutes les compateqces humaines ou techniques requises pour prendre en compte I

Il est congu pour identifier raf t les éta ts ou services

sanitaire que médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer a I'eXsertise partagée de chaque perSdane avec I'équipe médicale et les responsables des établisse

s lois et déc Jar les établiss

Sélectionner le menu

utorité de Santé e

« Grand Age », puis cliquer
En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chaque professionnel peut

sur « Créer un dossier »

ANNUAIRES Rechercher les établisse} ix fiches descr

| it ar i dlo Aurmnnitin Huciintesinm an Slive da Siritw e Rilacinrwasioes S inerivaliesiic

Figure 4 : Page d’accueil ViaTrajectoire — Menu Grand Age

Ce dossier est la version dématérialisée du formulaire unique de demande d’admission en

établissement Grand Age.

o & v p ’ - ’ . a2 1
‘“\.@Bﬁssement La Roche sur Yon, CHD Vendée (850000142) . Sélectionnez la structure et/ou I'unité dans laquelle é
0 e . ‘ : ity
¢ Unité € CHD La Roche/Yon - Chirurgie orthopédique et traumatologi ¥ se trouve le demandeur du dossier medico-social.
K ¥ 2 2o 2 S &
Créer un nouveau dossier médico-social ¢

Les champs marqués d'un * sont obligatoires —_—

Civilite * O Madame @ Monsieur

Nom de naissance *  Carré

Nom d'usage

Prénom * | pierre Remplir les champs

Autres prénoms >_ obligatoires avant de

Date de naissance * | 12/05/1933 « Créer le dossier »

Nationalité

Adresse actuelle (N°, rue) * | rye des fleurs

v

—/

" Créer le dossier

Code postal - Ville * ' g5000 - LA ROCHE SUR YON

Figure 5 : Créer un nouveau dossier
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Aprés la création du dossier vous serez automatiquement redirigé sur le volet administratif a

o iU ©
iteforme de formation A SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
\ccusl > Grand Age > Dossier mécico-s00l 44998210 > Y e 4 -
Identification du demandeur -
= Retour au tableau de bord  Télécharger le dossier  Sauvegarder + Validef™ Le demandeur
+ récapitulatif de sa e dossler, - 449942}
Volet administratif iére version - en cours ge Mot oS nov, - 11:50 entité M FICTIF EMILIEN"83 ans
AdréSse 2'rue Victor Hugo
Le: run senonigarore| - demande 85000 LA ROCHE SUR YON
la personne con 2. €n cours de rédaction

Civilité = Madame ® Monsieur

FICTIF Cllquer sur | un deS 3 Volets pour Contenu du dossier
pas le remplir ou le modifier ou sur s Rlely
f———] VOLET MEDICAL né

les piéces jointes pour les

VOLET
te de naissance *| 12081938 AUTONOMIE Non Renseigné

de sécurité ale

Rubrique « Suivi du dossier » :

PIECES JOINTES

visualiser ou en ajouter

Suivi du dossier

RECHERCHE D'ETABLISSEMENT

MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS
HISTORIQUE DES ACTIONS

- Rechercher des .cne: enfant, pvccsle:’,\:»“s'der:e autonomie

Jervice séniors Long séjour

—
Informations

établissements d’hébergement

at. 05 nov. (Ajourdhui

- EnVOyer et suivre les Actions sur le dossier

. . Imprimer les codes pour
demandes d’admission i Tusager
AD O SPASAD O Accueil de jour Transférer la

N responsabilité du dossier

- Identifier les intervenants sur - N
Actions pouvant étre

. (;hlngﬂ la situation de
le dossier o i Desager;
veme réalisées sur le dossier

- Accéder a I'historique des SRS

Annuler le dossier

actions effectuées sur le

dossier

Figure 6 : Le dossier médico-social

« Télécharger le dossier » au format

PDF = dossier national unique Cerfa : Cliquer sur « Valider » lorsque
. o « Sauvegarder » 4
14732*3 pour les territoires non- le volet est complété — il devient
. o tout moment les
utilisateurs de VT (volet médical alors visible pour les autres
. L . . informations saisies
uniquement téléchargeable si droit de acteurs

lecture du volet médical).

= Retour au tableau de bord ™ Télécharger le dossier > Sauvegarder  Valider o demandeur
= N dossier,, 44998210
Volet administratif Derniére version - en cours de modification 05 nov. - 17:50 Identité M FICTIFEMILIEN 83:@ns
Adrésse 2 rué Victor Hugo
Les champs marqués d'un * sont obligatoires 85000 LA ROCHE SUR YON
Etat civil de la personne concernée Statut £ En cours de rédaction
Civilité *O Madame ® Monsieur Degré de
dépendance

Nom de naissance * FICTIF .
- Contenu du dossier

Nom d'usage '
) VOLET
Prénom principal * EMILIEN ADMINISTRATIF
Autres prénoms VOLET MEDICAL  |Non Renseigné
Nationalité VOLET
Date de naissance * 12/08/1938 AUTONOMIE Non Renseigné
N° de sécurité sociale i PIECES JOINTES
N° CAF i Suivi du dossier
Lieu de vie et coordonnées de la personne RECHERCHE D/ETABLISSEMENT
Situation actuelle de la personne * © Domicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS

Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour
Autra HISTORIQUE DES ACTIONS

Figure 7 : Agir sur le dossier
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Vous avez la possibilité d’ajouter des piéces jointes médicales (selon votre profil) ou non
médicales dans le dossier.

ateforme de formation @

GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

yeil > Grand Agy 4

AAA
= Retour au tableau de bord

3 Télécharger le dossier ' | & demandeur

N° dossier ., 44998210

Identité M FICTIFEMILIEN 837ans
Adrésse 2 rué Victor Hugo

85000 LA ROCHE SUR YON
2. En cours de rédaction

Piéces jointes non médicales

K Ajouter De {f'
iépendance

Contenu du dossier

VOLET

ADMINISTRATIF
. VOLET MEDICAL  |Non Renseigné
‘Ajouler

VOLET
AUTONOMIE Non Rensei

Piéces jointes médicales
eigné

Suivi du dossier

- RECHERCHE D'ETABLISSEMENT
Cliquez sur « Piéces MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS

'] HISTORIQUE DES ACTIONS
jointes »

Actions sur le dossier

Imprimer les codes pour
l'usager

Trancférar I

Figure 8 : Ajouter des piéces jointes au dossier

Une fois le volet administratif rempli, vous devez sélectionner le médecin traitant de l'usager
qui recevra la demande et qui pourra suivre et modifier le volet médical et le volet autonomie

de son patient lors d’'une consultation dédiée si besoin aprés son hospitalisation.

 Retour au tableau de bord

 Telécharger le dossier | ¢ demandeur

Rechercher un médecin dans lannuaire ASIP

Etablissement ou unité accompagnant le demandeur dans sa démarche * Transférer

Vous pouvez

visualiser I'état

2 « Rechercher et sélectionner d’avancement

) . . des volets
le médecin traitant dans .. I
. . - médical et
'annuaire national des o .
B . e autonomie
médecins

Créer un dossier sanitaire

Figure 9 : Sélectionner un médecin traitant

Le volet médical sera complété par le médecin hospitalier, un interne, un gériatre référent du
patient. Le remplissage du volet autonomie pourra étre effectué soit par le médecin également

ou par un accompagnant non médical qui dispose de ce droit, selon vos organisations internes.
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Evaluation de I'autonomie - AGGIR

Ne fait
pas du
tout

pas spontanément pas totalement pas correctement pas habituellement [ S EREEER PR SRS

Variables discriminantes

Transfert | B
Déplacement Intérieur ) £
Extérieur rd B

Toilette Haut Ca 5
Bas rd B

Elimination Urinaire o g
Fécale L4 B

Habillage Haut Cd &
Moyen - B

Bas i B

Alimentation Se servir — B
Manger - 3

Orientation Temps ] &
Espace < B

Communication pour alerter rl B
Cohérence Communication = A
Comportement - A

Variables illustratives
Gestion

Cuisine

Ménage

Transport

Réaliser des achats
Suivre un traitement
Activités de temps libre

Dépendance: 4 | o

Figure 10 : Volet autonomie
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5. RECHERCHER DES ETABLISSEMENTS ET ENVOYER UNE DEMANDE
D’ADMISSION

Une fois les différents volets du dossier validés, vous allez pouvoir rechercher des

établissements pour 'usager.

etour au tableau de bord

5 Telécharger le dossier |y eur

5 Imprimer les demandes envoyées Q Rechercher des établissements ANC MARIE 93,arié

e
COURBAULT
n proposée pour le 30/09/2021

~ Etablissements connectés 4 ViaTrajectoire

~ Héb

nt permanent Immédiat  Modifier Furgence

Contenu du dossier
RESIDENCE ALIENOR D'AQUITAINE - ETABLISSEMENT

EHPAD voLeT AomiisTRAT [N

VOLET MEDICAL
vouer autonome [N
PIECES JOINTES

s

Suivi du dossier

HISTORIQUE DES ACTIONS

Actions sur le dossier

Cliquer sur  « Recherche s

Transférer la responsabilité du
dossier

d’établissements » puis sur

Changer la situation de I'usager

« Rechercher des ot dosir

Créer un dossier sanitaire

établissements »

Figure 11 : Rechercher des établissements

Aprés avoir sélectionner les différents criteres du demandeur, vous allez pouvoir lancer la

recherche en ayant cocher « Prendre en compte le volet médical ».

1 « Une fois les critéres sélectionner,

— cliqguez sur « Rechercher »

au tablesu de bord

[ Le demandeur

aam37

85000 - LA ROCHE SUR YON OURDAULT
10 km E P 4
M immediat
emanent O Temporae O Acue de o O Acue et O Accue bk
=
Tarit (€/m I | Vol
2 . Laliste des

= établissements trouvés C——

apparait en dessous

4= Retour au suivi des demandes

Imprimer les codes pour Fusager

Transférer la responsabilité du
dossier

‘ — ituation de I'usager
Pour voir la fiche de :.,,,.: L
——— I'établissement cliquez =

sur « En savoir plus »

Figure 12 : Criteres de recherche des établissements

La liste des établissements correspondant a vos critéres s’affiche sous les critéres de
recherches. Vous pouvez retourner, a tout moment, au suivi des demandes ou effectuer une

nouvelle recherche en modifiant les critéres.

EX g r e 2
REPUBLIQUE |
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Les établissements non connectés a ViaTrajectoire apparaissent avec un icbne « Fax ». Vous
devez les contacter autrement (mail sécurisé, courrier...)
Pour envoyer votre demande dans un établissement, cliquez d’abord sur « Sélectionner ».

Résultats de la recherche ar
4= Retour au suivi des demandes

1 demande active

Cliquez sur « Sélectionner »

USLD: SELECTIONNER PONT ROUGE EHPAD USLD .
Etab.Soins Long.Dur. puis sur « Envoyer »
85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
Tél. 025144 63 31

LA VIGNE-AUX-ROSES

EHPAD
85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
Tel 02 51 37 64 32
En savoir plus» =» Envoyer
EHPAD'YON - RESIDENCE SAINT ANDRE D'ORNAY -
| ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES
B I DEPENDANTES
T ¥ EHPAD
- M — 85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
-_ Tél. 02512404 44
En savoir plus» [ sélectionner

Figure 13 : Sélectionner un établissement

Une fenétre s’ouvre pour préciser la demande et I'envoyer a I'établissement sélectionné.

Envoyer une demande Fermer x }
Envoyer la demande 1 = Sélectionner
Type d'hébergement * ? | -- Sélectionner un type d'hébergement -- 87 | les différents

Urgence de la demande * ? ’ ‘

critéres (déja

Commentaire (facultatif)

identifiés dans le
volet

administratif), puis

Le consentement de la personne agée et/ou de son entourage doit avoir été recueilli avant l'envoi de cette
renseigner un ‘

Envoyer la demande

commentaire si

besoin |

Figure 14 : Envoyer une demande

Le commentaire d’envoi est un commentaire directement adressé a la structure choisie. Vous
pouvez indiquer les arguments qui aménent 'usager ou son aidant a choisir cette structure en

particulier (par exemple : 1¢" choix, rapprochement familial avec adresse...).

g b | .3-_'. >4
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Pour choisir un autre type d’accueil pour le méme établissement, cliquez sur :

Résultats de la recherche

4= Retour au suivi des demandes

- - o o o o o o 4 o 0
4~ Retour au tableau de bord 3‘0(} 3\‘0 3\\0 3“0 3‘\0 3“0 + 1 Téléchd Statut de la
a an P A A P A A0 A §
demande pour | ¢ §
Suivi des demandes 19 Imprimer les demandes envoyées e L chaque ihé g{M 8 ans 6@‘.\00
i o
. . MANS Ly
2 demandes actives Aficher les demandes annulées [] éta bl issement .
iande envoyée
Urgence 1" Dans les 6 mois
~ Etablissements connectés & ViaTrajectoire Degré de
dépendance

™ Hébergement permanent Echéance plus lointaine  Modifier 'urgence
Contenu du dossier
EHPAD BEAULIEV e yée
r_h EHPAD VOLET ADMINISTRATIF m (04 jan)
0 U 72018 LE MANS CEDEX 2

:J; _‘_.:':' Tl 0243247211 - Fax 0243 24 74 44 o :
N iSDétails |~ Actions[¢—— | Cliquer sur « Actions »
Demand tre type d'héb: t
RESIDENCE LE GUE DE MAULNY Smancerun adlre ype dhebergemen » Demander un
3% Résidences autonomie Annuler
g 72100 LE MANS
[y Eosus mossTs s autre type
PSS PN i Détals ~ Acions I dhébergement
™ Non envoyées » Annuler la
on envovée P
EHPA SAINT JOSEPH Nonenvoyée ‘P demande

Figure 15 : Suivi des demandes

Vous aurez alors sur votre tableau de bord pour un seul dossier, autant de lignes que de types
de demande. Par exemple, vous faites une demande d’hébergement temporaire et une
demande d’hébergement permanent pour M. X, vous aurez 2 lignes pour le suivi de M. X dans

votre tableau de bord « Mes dossiers ».

EX . <

18/03/22 oo ] FD.caNTe
FRANCAISE @ D Agence Régionale de Santé = - a T -
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

6. CREER LE DOSSIER D’UN PATIENT HOSPITALISE EN COURT SEJOUR

Vous pouvez créer un dossier pour un patient hospitalisé en court séjour a partir de sa
demande sanitaire (Orientation SSR, HAD, Prado). Vous pourrez ainsi récupérer des données,

évitant des doubles saisies.

Menu « Sanitaire »

/ et cliquez sur « TDB
-
ateforme de formation o o s Goie  osswone| - Prescripteur »

Acaitil > Sanitaire >3ableau de bord duPrescripteur Créer un doss

ANAT

TDB Pre:
Nom du patient Ouvrir Dossier  Ouvrir TDB

Ouvrir Dossier  Ouvrir TDB.

Choisir une Unité ou « Toutes

. les unités » pour voir toutes Lportr
foed les demandes du CH
T3 Foche sar Von CHD Vendee —CHO La Roch. pe
HO La Roch pe

Ouvrir un dossier en cliquant [.... .o

sur le nom du patient Duke. |

D La Roch. e

De

pe
pe

pe

e

Figure 16 : Tableau de bord prescripteur

iTablesudebord 4§ Dossier Précédent Dossier Suivant Q Rechercher des unites Résumé du dossier

Contenu du dossier

Cakculer [ itinéraire

2
Fiche de Funité VOLET MEDKCA 7))
o))

Resscurces requises manquantes ou non rensegnées
« Médecne ginérae (SN) VOLET ADMIN & soCAL ([E2)

_
CER RS

iTablesudebord 4 Dossier Précédent & Dossier Suivant Q Rechercher des unités

Bloc Not: ¢ 3 I'équipe de soins)

Cliquer sur « Créer dossier GA » Actions su ke dosser

A Transtert Patient

pour faire une demande \A%A,m,mm
2 Expertise D Créer dossier GA

d’admission en établissement

3 Annuler le dossier £ Demande anticipée

Figure 17 : Créer un dossier Grand Age via le dossier sanitaire du patient

Vous serez donc renvoyé vers la création « classique » d’'un dossier Grand-Age sur

ViaTrajectoire avec les différents volets a remplir et valider.

EX g r e 2
REPUBLIQUE |

18/03/22 FRANCARE = cdNTe
Libeté @ Agence Régionale de Santé - G
Egalité " Pays de la Loire v L GRADeS Pays de la Loi
Fraternité
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

7. CREER LE DOSSIER D’UN PATIENT HOSPITALISE EN SSR

Vous pouvez créer un dossier pour un patient hospitalisé en SSR, HAD a partir de sa demande
sanitaire, onglet « Admis » de votre tableau de bord « Responsable d’admission ». Vous
pourrez ainsi récupérer des données de ce dossier.

Menu « Sanitaire » et

cliquer sur « TDB

MirQeciro sy Resp. Admissions » Dkcomnesic

ateforme de formation A ANNUAIRES  SANITAIR

GRAND AGE oaszRvmgg/

Aceveil > Sanitaire > Jableau de bord duféceveur Créer un dossier AAA i
TDB Prescripteur
Etablissement* | La Roche sur Yon, CHD Vendée (8500C v Nom du patient Ouvrir demandes  Ouvrir TDB

TDB Resp. admissions

Unite® | CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence “Le Pont Rouge" v . . . Puvrir demandes  OQuvrir TDB
Cliquer sur « Admissions »
Demondesencous  Refusées  Admisions g . puis ouvrir le dossier en & Exporter
N Sttt A dentité Récept | Admiss Envoyée cliquant sur le nom du patient |y
% Insuffisance cardiaque =
203! G A (53 5 h fo A CHD La Roche/Yon - Soins di -
2035115 @ M. PRAY Peter (53ans) 05 janv. La Roche sur Yon, Centre hospitalier Inuffsance canfacue hronigue sa.. | BICTD L2 Roche/Yon - Scins de pa
w06 @ M. IDIFVOMH Cwhvb (90ans)  20/11/2018  18/12/2018  Les Sables d'Olonne, centre hospitii. _ Troubles cognifs et démences ey |, pocheton - Soins de s (B
Préparation & |'entrée en institution
= 4 z 26104/ LA Chutes et troubles de la marche (sau... |4 H Roche/on - Soi
05756 G M. X Henri (76ans) 26/04/2016  27/04/2016  La Roche sur Yon, Centre hospitalier arigineidtzin ou haac ) CHD La Roche/Yon - Soins de sui.. pe
o v p e . Ao S <o T = Troubles cognitifs et démences 4 CHD La Roche/Yon - Soins de sui.
2024671 (5] oo} M. GINA Laurent (96 ans) 01/12/2015  01/12/2015  La Roche sur Yon, CHD Vendée — Co Prépaaion s Fentrée en institution. | I8 /Yon - Soins de su De
Figure 18 : Tableau de bord responsable des admissions
= Tableau de bord + Dossier Suivant = Imprimer Résumé de la demande -

Informations relatives a la demande

Patient M. PRAY Peter (53ans)

e 05/01/2021

haitée le  15/01/2021

15/01/2021

27/08/2021
Historique des échanges +
eur  La Roche sur Yon, Centre hospitalier Georges Mazurelle — EPSM Mazurelle- Court séjour de géronto-
psychiatrie Bloc Notes +

Actions sur la demande

Valid.05/01/2021 ity a 10 mois

Orientation i Voi z :
@ Docteur Medecin 2 Voir la messagerie Sl Nouveau Dossier
AR Sviatrajectoire@esante-paysdelaioire fr B Créer dossier GA

© Lorientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par IHAS. ]
Données médicales déterminant I'orientation

vasculaires Insuffisance cardiaque Insuffisance cardiaque chronique sans décompensation

t prévention des décompensations

Cliquer sur « Créer dossier GA »

nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds

pour faire une demande

t ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

d’admission en établissement

Figure 19 : Créer un dossier Grand age via le dossier sanitaire « SSR »

Vous serez donc renvoyé vers la création « classique » d’'un dossier Grand-Age sur
ViaTrajectoire avec les différents volets a remplir et valider.

5I;EBLIQUE g r o -
18/03/22 EzrﬁNcAISE @ D Agence Régionale de Santé --1 = -SaNTE

Egalité Pays de la Loire A 4 [ GRADeS Pays della Loire
Fraternité



GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

8. GERER VOTRE TABLEAU DE BORD

Afin d’accéder a votre tableau de bord, sélectionnez le menu « Grand-Age » et dans le menu

déroulant, cliquez sur « Mes dossiers ».

Rl rgjectoire g
I

- ==

Etablissement  CENTRE HOSPITALIER-SITE LA ROCHE/YON

Unité | Toutes mes unités

-

A ANNUAIRES

SANITAIRE

GRAND AGE

OBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION

Cliquer sur les noms de colonne

en bleu pour trier les dossiers

3l

nnexion|

A

N Statut
27026159
]

36815179 0w A
9w

-

[ER]

36974179

34281165

27143158

o
A

29667162

pa &

31732169

31733165

31734162

LEECEEVIGTTE] Non suivis Admis  Archivés  Annulés

Critéres de tri
Dossiers en cours, Non Suivis,
Admis, Archivés, Annulés

Nom dugdemandeur

Dossier n®

¥ | Quvrir fiche > Quvrir TDB

Quvrir fiche || Ouvrir TDB

Identité

S m &y fPEN § COPTERNEG COPTER LLY (52 Ans)
g

§ TRULULU POIREAU (81 Ans)

§ LEU NEE) CROCHE SARAH (87 Ans)
§) DURAND GEORGES (77 Ans)

§ FASRET NE(E) FASRET JULES (91 Ang]
§ UIN MARTIN (92 An)

§ TREROGER (67 Ans)

§ POTIER NEEE) POTIER JEANIKE (22 Ans)

* FAULD NE(E) CHARMEAL NADIA (5 Ang)

Tri selon le statut de la demande, le
degré de dépendance du demandeur,

I'ordre alphabétique ou la date de la

Pl Usager g derniere modification du dossier
85000 - La Roche Sur Yon [
85000 - La Roche Sur Yon v 4
85200 - Fontenay Le Comte 4

85000 - La Roche Sur Yon

85000 - La Roche Sur Yon

85000 - La Roche Sur Yon

85000 - La Roche Sur Yon

85400 - Lucon

85480 - Bournezeau

26 un [IEAMEADTE & 15
2 in [FENIEREN &6
om i o B
o e
i .
. T A
.
IO

13 Juin

03 Mai

26 Avr,

T IRl
H H :

Statuts de la

demande > = ﬁ. ﬂ 'E"
== E
; a e ik LS
En cours de Demande Liste Demande
rédaction envoyée d'attente refusée
Figure 20 : Tableau de bord
N

Logo de relance :

!

Admission

acceptée

Admission

proposée

L’annulation automatique d’un dossier sur lequel il N’y a eu aucune activité depuis 6 mois,

intervient aprés 2 e-mails d’alerte (& l'usager ou son aidant, s’il est connecté et a

'accompagnant professionnel, s’il y en a un) a 7 mois et 3 jours de la derniére activité. Un

dossier annulé peut étre réactivé mais il faudra renvoyer les demandes. Au bout de 3 mois, le

dossier passe dans I'onglet archivé dans lequel les dossiers ne sont plus modifiables.

X? Logo Suspicion de déceés :

Le registre national des décés de 'INSEE fait une mise a jour dans VT tous les mois, mettant

en relance les dossiers pour lesquelles il y a une suspicion de décés. Au bout d’1 mois, le

dossier est annulé..

18/03/22

ety 2 r Tase <
REPUBLIQUE o .b E
g = I\I
f?ﬁNCAISE @ Agence Régionale de Santé -1 /A~ S a T
Pays de la Loire -

L GRADeS Pays de la Loire
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

9. GERER LE DOSSIER DE L’'USAGER

« Transférer le dossier »

= Si le patient rentre & domicile (Incapacité pour lui 'usager »
et son aidant a suivre le dossier), transfert du
dossier vers un accompagnant professionnel ville
du secteur du patient aprés appel (CLIC, MDSF,
mandataire...)

» Sile patient part vers un autre service ou autre

« Imprimer les codes pour

» Permet d'imprimer une feuille
résumant les codes d’acces,
pour que l'usager ou son
aidant puisse accéder au

dossier a tout moment

Il

établissement, transfert du dossier vers celui-ci

« Annuler le dossier »
® Sila personne souhaite annuler sa demande,

qu’elle est décédée... .

« Créer un dossier sanitaire »
» Pour les profils « sanitaire », possibilité de
créer une prescription de soin de suite a partir

de la demande d’hébergement Grand Age

avec récupération de certaines données.

Figure 21 : Actions sur le dossier

Actions sur le dossier

Imprimer les codes pour l'usager

Transférer la responsabilité du

Changer la situation de I'usager

Annuler le dossier

Créer un dossier sanitaire

Lors de la sortie d’hospitalisation du patient, vous ne pouvez pas garder la responsabilité du

dossier. Si 'usager ou son aidant a les codes d’accés du dossier Grand Age, cliquez sur

« Changer la situation de I'usager ».

Changer la situation de |'usager

Situation actuelle de la personne * O Domicile () Chez enfant/proche () Résidence autonomie

O Résidence service séniors () EHPAD O Long séjour

O Autre

A la question « Garder la
responsabilité du dossier » :
Cocher non : 3 possibilités :

Garder la responsabilité de ce dossier? * O Qui @ Non €

L'usager n'a pas validé son adresse mail, O Oui @ Non
voulez-vous imprimer ses identifiants ? *

Si vous ne souhaitez pas garder la responsabilité du dossier, pensez a le transférer, si
nécegsaire, a un autre référent sanitaire ou médico-social.

Valider %* Annuler

Cette question disparait quand le patient ou

son aidant s’est déja connecté

Figure 22 : Changer la situation de l'usager

EX /7’777:\\/ s

g . >
REPUBLIQUE r | '.'-.' L) - Te
EE:NCAISE @) Agence Régionale de Sants h‘ -1 /A~ S al G -

) Loir
Egalité Pays de la Loire <’\¥7{/ A 4 L GRADeS Pays de la Lol

Fraternité

18/03/22

L’usager ou son aidant
s’est connecté sur le
dossier (le dossier disparait
de votre tableau de bord)
L’'usager ou son aidant
prendra la main
rapidement, en attendant il
reste sur votre TDB dans
'onglet « non suivi »

Pas de connexion du c6té
de l'usager ou aidant, il

faudra les relancer.




GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

10. RECUPERER UN DOSSIER

Vous avez la possibilité de récupérer un dossier déja créé a la demande de I'usager ou de son
représentant.

e Sivous avez le numéro de dossier de la personne et son nom de naissance :

1 = Cliquer sur le menu

2 « Noter le numéro de dossier et le R )
« Grand-Age » puis sur

nom de naissance de I'usager puis 4 « Récupérer un dossier a la
ANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOI

cliquez sur « Rechercher » demande de I'usager »

Créer un dossier

. Mes dossiers
N° de dossiers'| 44712210 i
Récupérer un dossier a la demande

Nom de naissance |binocle de l'usager

Rechercher

Vous n'étes actuellement pas habilité a accéder au dossier de cette personne.

Dossier n° 44712210

Mme BINOCLE EMILIE

Né(e) le 15/03/1932

2 rue de |'église, 85200 ST MARTIN DE FRAIGNEAU
Créé le 15/09/2021, modifié le 15/09/2021

Vous devez répondre a quelques questions afin de savoir si vous étes en droit d'accéder au dossier.
Attention, I'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, les réponses apportées ci-dessous sont déclarées sur I'honneur.

Démavrer\

3 . Vérifier I'identité de I'usager puis cliquez sur

« Démarrer » si vous souhaitez récupérer ce dossier

Figure 23 : Récupérer un dossier a la demande de l'usager

Des questions vont apparaitre en cliquant sur « Démarrer », répondez-y et cliquez sur

« Accéder au dossier », une fenétre va alors s’ouvrir.

Acceés Bris de glace Fermer x

Forcer |'acces au dossier

Cette fonction est une procédure d'urgence qui ne doit étre employée qu'en cas d'impossibilité absolue de suivre la procédure
normale.

Remplir les derniéres informations pour vous attribuer le dossier
Quelle est la structure qui accompagne I'usager ?
Etablissement Lugon, CHD Vendée (850000209)

unite " poMICILE >

Situation actuelle de la personne *O Domicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour
O Autre

. . . . . Je force I'accés au dossier JILIV|[=g
Remplir les informations puis cliquer

sur « Je force I’accés au dossier »

Figure 24 : Accéder au dossier

En g r slae d
REPUBLIQUE e
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Suivi des demandes Vous n'avez pas les droits pour gérer les demandes DI oJlele [V EReT-S T W (XN [P ELTe [

i Imprimer les demandes envoyées

1 demande active Afficher les demandes annulées ()

~ Etablissements connectés a ViaTrajectoire
~ Hébergement permanent Immédiat | Modifier I'urgence

RESIDENCE ALIENOR D'AQUITAINE - ETABLISSEMENT Demande envoyée ‘#i,
7 'y EHPAD
i [ 85240 Nieul-sur-l'Autise
LMLy TeL 0257524848 Fax0251524129

T En savoir plus » i= Détails

Cliquer sur « Débloquer la gestion

Actions

des demandes »

Figure 25 : Débloquer la gestion des demandes

e Sivous ne connaissez pas le numéro de dossier de l'usager
Vous souhaitez « récupérer le jeton », c'est-a-dire pouvoir récupérer le suivi du dossier, vous
avez la possibilité de créer un nouveau dossier au nom de cette personne. Une fois les
premiéres informations administratives complétées, une suspicion de doublon sera détectée
et une fenétre pour accéder au dossier s’ouvrira. Dans ce cas, vous pourrez accéder au
dossier.

Attention, dans les 2 procédures de récupération du dossier ci-dessus, si un autre
accompagnant professionnel a le « jeton », vous devrez contacter ce dernier pour qu’il vous
transfere le dossier. De méme, si vous avez le « jeton », vous pourrez étre contacter par un
accompagnant professionnel pour lui transférer le dossier. Un dossier Grand Age ne peut avoir
qu’un seul accompagnant professionnel, en dehors de son médecin traitant. Ce transfert doit

étre fait en accord avec l'usager et le futur accompagnant professionnel.

reru g r g &
REPUBLIQUE Vi

18/03/22 FRANCA%E X -.1 ) SaNTE
Liberté @ D Agence Régionale de Santé | - e
T Paysdelaloie 4 = Gr0cs paye de lalol

Fraternité
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

11.REPONDRE A UNE DEMANDE D’ADMISSION

P 1 . Cliquer sur le menu « Grand
ateforme de formation e SANITARE  GRAND Act % = —
Accueil > Grand Age > Tableau de bord accompagnant médico-socia Créerun doss<e/ . . AAA
Mes dossers Age » puis sur « Mes dossiers »
3l it Lugoh, CHD Vendée1850000209) uvrir TDB
Récupérer un dossier a la demande
Jnité  Toutes mes unités el de l'usager Dossier i Ouvrir fiche uvrir TDB
o A XA QA
b
£ Exporte
[UEESEERIRSNEY Non suivis Admis Archivés Annulés
N Statut Identité Adresse actuelle E;:i’:’w Dépendance Type de prise en charge Modif.  Remplissage  Demande
unazo @ m § BINOCLE EMILE (89 Ans) #5200 - St Martin De Fraignesu v o nov. [YENCEADEN & 11
w2 QoW § POILBLING MARE (33 Ans 120 - Bouille Courdault 4 onov. [FENEEAI &2
aors27 $ conecluoiccms, o o2 nov. [ O
En gras et en téte de liste on retrouve s (RO o
wrsmns e [N
we | l&es demandeurs ayant regu une [ —
proposition d’admission — Cliquer sur le Skt 1

dossier pour y accéder

Figure 26 : Répondre a une demande d’admission

Suivi des demandes ¥4 Imprimer les demandes envoyées Q, Rechercher des établissements

1 demande active Afficher les demandes annulées (J

~ Etablissements connectés a ViaTrajectoire
¥ Hébergement permanent Immédiat  Modifier I'urgence

RESIDENCE ALIENOR D'AQUITAINE - ETABLISSEMENT Admission proposée pour le 02/12/2021 9
~ ™y EHPAD
@ @' " 85240 Nieul-sur-l'Autise
b‘; ! | 7éL 0251524848 - Fax 0251524129
-_y En savoir plus » i = Détails

Demander un autre type d'hébérgement

Accepter

Refuser

Annuler

Cliquer sur « Actions » et traiter la /

proposition d’admission en fonction du
choix de l'usager. En cas de refus

indiquer le motif

Figure 27 : Traiter la proposition d’admission

Vous avez la possibilité de maintenir les autres demandes effectuées dans les autres
établissements tout en acceptant la proposition d’admission. Si ces demandes ne sont pas

conserveées, elles seront automatiquement supprimées des listes d’attentes.

EX g r e -
REPUBLIQUE L)
18/03/22 FRANCARE L O cdNTe
@ D Agence Régionale de Santé -
Egalité Pays de la Loire v L GRADeS Pays de la Loire



GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

12. AIDER A LA CREATION DU DOSSIER COTE PARTICULIER

Pour aider a la création d’'un dossier coté particulier, il faut que le futur résident ou son aidant

ait une messagerie électronique et la possibilité d’accéder a celle-ci au cours de la création.

A. CREATION D’UN DOSSIER DE DEMANDE D’ADMISSION

Sur la page d’accueil de ViaTrajectoire, dirigez-vous vers I'espace « Personnes agées » pour

créer un dossier d’admission en établissement.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS

© Ocskay Bence — Fotolia.co

Nom d'utilisateur

Mot de passe

2 PROFESSIONNELS EN
ETABLISSEMENT

A\ PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

£ PERSONNES AGEES B2 MEDECINS LIBERAUX

Figure 28 : Page d’accueil et onglet de connexion « Personnes agées »

Vous souhaitez trouver une maison de retraite ?

Votre médecin ranan et de suvre Wen acteurs Gy secteur medico-s0ciak les Regions et les Consads départementaux

Cliquer sur « Créer mon /ﬂ

dossier »

Figure 29 : Créer mon dossier

Puis une fenétre avec les explications pour créer un dossier s’ouvre en précisant les prérequis,

les pieces a fournir et les démarches a suivre.

Avant de commencer

PREREQUIS DEMARCHE A SUIVRE

(€ beson e Conana P A uesions FAQ)

[2 heriteindony

DEMARRER

Figure 30 : Prérequis pour créer mon dossier

Reru g r i =
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

el Sl Compléter notamment les données
il : obligatoires* dont I'adresse électronique
imemernden ‘ de l'usager ou de I'aidant pour recevoir

Autres prénoms

‘ ‘ le numéro de dossier ; elle servira au

Date de naissance
[i/mm/aaaa

Nationalité . .
‘ \ établissements, mot de passe oublie,

Adresse actuelle (N°, rue)

[ | A

Code postal - Ville

\ suivi du dossier : alerte réponses des

relance...

Adresse email

Choisissez un mot de passe
Confirmation du mot de passe

\ )
CCErrTrae—————— Puis cliquer sur « Valider »

Figure 31 : Etape 1 « Créer mon dossier »

Le numéro de dossier et le mot de passe choisis doivent étre conservés pour accéder au
dossier créé sur ViaTrajectoire.
Au moment de la validation, une fenétre s’ouvre avec la « Charte » d’utilisation de

ViaTrajectoire, vous devez en prendre connaissance et 'accepter.

@ Composer son dossier en 6 étapes

D Créer mon dossier e Valider mon adresse email Com

Valider mon adresse email

/ous venez de compléter la premiére étape.
/otre dossier a été créé sous la référence: 44992219

Jn e-mail de confirmation vous a été envoyé a l'adresse viatrajectoi ire.fr.
Jeuillez cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de l'e-mail, afin de valider votre adresse e-mail et de passer a l'étape suivante.

Attention : Sans validation de votre part dans les 4 prochains jours, le dossier sera automatiquement supprimé.
5i vous n'avez pas requ d'e-mail, vérifiez les courriers indésirables dans votre boite de réception.

3i vous vous étes trompé d'adresse email ou que vous n'avez pas recu d'email veuillez cliquer sur ce lien : je e mon adresse email

Figure 32 : Etape 2 « Valider mon adresse email »

Pour cette étape de validation, il faut que 'usager ou son aidant puisse se rendre sur sa boite
mail afin de valider le lien du mail envoyé par ViaTrajectoire dont I'adresse est:

no_reply.trajectoire@sante-ra.fr
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Y —— © vosse mon sowse o [ Y——— Dl manmidocn

Volet administratif

ot el e a personme concernée Remplir les différents champs puis

passer a « L’étape suivante » —

Vous pourrez modifier a tout

moment ce volet si besoin

Lieu de vie et coordonnées de a personne.

Figure 33 : Etape 3 « Compléter le volet administratif »

w "y
) crée mon dosser © vitser mon screse ema: © compiter e o samvraet © occizres mon mécecn
clarer mon médecin traitant 1. Cliquer sur « Déclarer mon
JURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT 2
plupart des étabussements demonde que e volet it dosier 10 rempls AP de PO envoyer votre Gosser  1out e ENPAD chrs, e préfirabl dfare rample e volet méccal
1 Qe votre médeci pusse a1 en Ugne e volet médcal. décres vor s u sors ok accks 3 o

médecin traitant »

Rechercher son médecin traitant x

g Vous devez renseigner au moins le nom, prénom L xiste plus de 10 résultats. Veuillez affiner vos critéres de recherche.
ou le code postal.
Nom Madame ABAD PEGGY

|r P AM DE VENDEE 13 RUE DE BEREGOVOY

Prénom 85000 LAROCHE SUR YON

0

Code postal Madame ABSALON ISABELLE

85000 | MSA LOIRE ATL £ MSA LOIRE REAUMUR

85000 LA ROCHE SUR YON

Monsieur ANGENAULT XAVIER

fvaire national des medecins |L’PAMDEVENDEEH«UEDE BERE
est fourni par UAsip-santé. Il publie 85000 LAROCHE SUR Y

+ les informations relatives aux
porteurs de carte CPx prodbites par

2. Indiquer au moins le nom,

0

Tisieur AOUELY ISMAEL JONAS

le GIP-CPS.
RADYON CABINET LES BAZINIERES 15 RUE GUILLAUME DE MACHAUT
85000 LA ROCHE SUR YON

prénom ou le code postal puis

Monsieur ARNAUD PHILIPPE

FRANCAIS DU SANG CENTRE LE
CHOLET
85000 LAROCHE SUR YON

cliquez « Rechercher » et

Monsieur AUTISSIER BERNARD

00

« Sélectionner » votre médecin

CABINET BRIANG
85000 LA ROCHE SUR YON

Madame AYAD DAMIA

|

ADAPE| ARIA DE VENDEE LE PLIS SAINT LUCIEN RTE DE BEAUPUY
85000 CAPTIE

Figure 34 : Etape 4 « Déclarer mon médecin traitant »

Faire remplir son volet médical

ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL

Explications a télécharger,

A\ La partie médicale n'a pas été saisie par votre médecin.

imprimer et donner au

A La partie autonomie n'a pas été saisie par votre médecin.

médecin traitant

DEMARCHE A SUIVRE

@ Frenez rendez-vous aupres de votre médecin traitant afin quiil puisse remplir votre dossier médical.

@ Lors de votre rendez-vous, demandez Wi de remplir La partie médicale et a partie autonomie de votre dossier.

IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN
Si votre médecin ne connait pas encore ViaTrajectoire, imprimez les instructions qu'il doit suivre pour remphf votre dossier.

Télécharger les instructions
ETAPE PRECEDENTE ETAPE SUIVANTE

Figure 35 : Etape 5 « Faire remplir le volet médical »
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Vous étes sur le point de terminer votre inscription

Attention : Une fois votre dossier finalisé, vous devrez le consulter réguliérement.

établissements seront annulées.

En cas d'inactivité prolongée sur Le dossier, vous serez invité par courriel & accéder a votre dossier dans ViaTrajectoire. Sans action de votre part, le dossier sera archivé et les demandes adressées aux

Jatteste remplir ce dossier en qualité de :

O futur résident
O représentant du futur résident (tuteur, curateur, membre de la famille ...)

Je certifie sur 'honneur l'exactitude des informations renseignées dans la partie administrative du dossier.

ETAPE PRECEDENTE | VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS

Cliquer sur

« Valider »

Figure 36 : Etape — Finaliser et lancer ma recherche

Attention, 'encadré doit étre bien lu aux intéressés, un délai de 6 mois sans consulter le

dossier entraine une relance par mail puis son annulation s’il n’est pas consulté.

B. ENVOI DU DOSSIER ET SUIVI DES DEMANDES D’ADMISSION

Mes informations. Mon medecin traitant

Valigation u volet medicat

Contacter les etabussements.

Derniére actualisation o dossier : 03/11/2021

@® Rechercher les établissements

CRITERES DE RECHERCHE

Acces a la fiche détaillée

de 'établissement

Critéres de

Consulter Les reponses en Ugne

39 établissements correspondent 3 votre recherche

Trier par : Proumité (voldoiseas)  ~

Code postal-Ville * 85000 LAROCHES.. +  EHPADYON- André dOmay

85000 - La Roche-sur-Yon

= Ty Téléphone 02512404 44
"

Nom de l‘établissement

Distance 20km | v 1
. I Type détablissement :EHPAD
Type dhébergement 11 §  Hébergements proposés
Permanent Accueil de jour nent avec aide soc
Temporaire Accueil de nuit Permanent sans aide
Accueil séquentiel Etablissement habilté 3£5ide sociale : Oul
Tarification Habilté APL - Oul
Etablissement habilité
e aociale | T0Us les établissements
Tarifs
Compris entre 0 et 7500 euros par mois L2 Vigne-atp: foses
Affiliation 85000 - La Roche-sur-Yon
= <7 Wy Téléphone 0251376432
isse réservataire Aucune | 1' : e a0
. i
Prestations W Hébergements proposés

Confort -_ Permanent avec ade sociale
Permanent sans aide sociale

Soins
Etablissement habilté 3 Uaide sociale : Oul

Habilité APL : Oui
Lancer la recherche m

\ EHPAD Korian e Richelieu et Résidence Service Sénior Korian e Cardinal
L > 85000 - La Roche-sur-Yon

Téléphone : 02 51 24 24 00

Type détablissement : EHPAD
Hébergements proposés

I Permanent avec aide sociale
Temporaire avec aide sociale

Permanent sans aide sociale

Temporaire sans aide sociale

1 « Sélectionner des

Etablissement habilité 3 L'aide sociale : Oul

critéres de recherches o

2 . Sélectionner le ou les

établissements souhaités pour envoyer

une demande. Puis cliquer sur
« Contacter les établissements »

5 Ajouter 3 ma sélection

85000 - La Roche-sur-Yon
Téléphone : 02 5137 64 32
Type détablissement : EHPAD
Hébergements proposés

« Permanent avec aide sociale

Etablissement habilité 3 Laide sociale : Oul
Habilité APL : Oui

I Aouter 3 ma sélection
0.6km

1 puis « Lancer la

recherche »

o |

ments > |

Ne plus afficher ce message lors de La sélection dlun établissement

Figure 37 : Rechercher des établissements
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© Contacter les établissements
Trier par :| Etat de la demande v

Etablissements connectés. Effectuer ma démarche en ligne.

Demandes actives

0 demande active

Réponses

EHPAD LA VIGNE AUX ROSES

Vous n'avez aucune réponse.

Nom de U'établissement

Demande

Enlste et . ﬁm Lieu 85000 - La Roche-sur-Yon Etablissement sélectionné le 06/01/2022 par
SCatente :E: " ' Téléphone : 02 5137 64 32 vous-méme

Aucune demande n'est sur liste !l' E "I Type d'établissement : EHPAD

SR PG Fiche détailiée

Envoyées sans réponses

Aucune demande envoyée sans J

Cliquer sur « Envoyer la

réponse.

Validation du volet médical

Votre volet médical n'e

Pour en savoir plus sur. x

duvolet médical, cliqy  ENVOYer la demande demande » puis sélectionner les

e —— différents critéeres (déja identifiés

Type dhébergement * dans le volet administratif), puis

Hébergement permanent
‘ Urgence de lademande * | p.1c e 6 mois = ]

Commentaire (facultatif)
Envoyer lademande | Retour

Figure 38 : Envoyer la demande

renseigner un commentaire si

besoin et cliquer une nouvelle

fois sur « Envoyer la

demande ».

Le commentaire d’envoi est un commentaire directement adressé a la structure choisie. Vous
pouvez indiquer les arguments qui aménent 'usager ou son aidant a choisir cette structure en

particulier. (Par exemple : 1° choix, rapprochement familial avec adresse...)

L’'usager est informé par mail des réponses des établissements contactés (mise sur liste
d’attente, refus, admission proposée), il peut les consulter, accepter ou refuser les propositions
d’admission. Il peut a tout moment modifier le dossier sans avoir a le renvoyer, les

établissements contactés ont la derniére version validée en ligne.

Pour information, l'usager peut accéder a différentes actions sur le dossier en cliquant sur

« Parametres » :

=T rojectoire v

» CAMUS ALBERT
» Dossier n°45259227

7 Mon dossler | Parametres | Déconnexion

A

lesoin d'aide?

/

Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite
Plateforme de formation

Accueil Qui sommes-nous ? Types d'hébergements Aides sociales

Parameétres du dossier

Changer de mot de passe
'mon mot de passe

g

inger d'adresse Email

Figure 39 : Paramétres du dossier usager
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Pour toute question sur I'utilisation de I'outil :
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