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LES BONNES PRATIQUES
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Communiquer via Teams 

Revoir le Webinaire

Durant la présentation, coupez vos micros pour éviter les bruits interférents

Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

Un temps de question / réponse sera dédié à la fin du webinaire 

Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page 

ViaTrajectoire Handicap du site du GCS Esanté Pays de la Loire  
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L’ÉQUIPE VIATRAJECTOIRE DES PAYS DE LA LOIRE
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Présentation 
GCS E-Santé Pays De la Loire 
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QUI SOMMES-NOUS ?

Le GCS est un groupement de coopération sanitaire (GCS), structure 
permettant de favoriser la coopération entre le privé et le public, et entre la ville 
et l’hôpital.
Le Groupement régional d'appui au développement de la e-santé 
(GRADeS), a pour objectif de déployer la mise en œuvre de la stratégie 
régionale de e-santé conformément à la feuille de route Ma Santé 2022. 

Au service de ses adhérents et missionné par l’agence régionale de santé 
des Pays de la Loire qui finance les projets régionaux

Une équipe d’une quarantaine de professionnels 

à votre service sur toute la région Pays de la Loire qui informe, sensibilise, 
cadre, forme et déploie.

La finalité de notre mission : 

apporter une meilleure coordination, une fluidité dans la prise en charge et le 
suivi des patients via des outils et des solutions numériques.
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NOS OUTILS RÉGIONAUX
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E-parcours

Télésanté

Accompagnement MSS

Accompagnement DMP

ROR

ARéSA

SI CPTS 

PACS–MICS  

RPU

Accompagnement SI MSP / CPTS

Établissement de santé Établissement médico-social Professionnel libéral et exercice coordonné

DCC

ViaTrajectoire

Accompagnement Identito-vigilance et Identifté nationale de santé 

ESMS numérique

Accompagnement Sécurité des SI

Messagerie sécurisée de santé

SOLUTION RÉGIONALE E-SANTÉ 

D-NUT

RadiologieLaboratoire Social

NOS SERVICES PAR SECTEUR

PACS–MICS  

DCC

ESMS numérique

Accompagnement Ségur

7 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire –
V7.3 



NOS SERVICES SOCLES

Accompagnement au déploiement généralisé du 

DMP (sensibilisation, support méthodologie à la 

mise en œuvre)

ACCOMPAGNEMENT AU DOSSIER MÉDICAL 

PARTAGÉ

ACCOMPAGNEMENT SI CPTS

Accompagnement des CPTS dans le choix et le 

déploiement d’outils de coordination

ACCOMPAGNEMENT MESSAGERIE 

SÉCURISÉE DE SANTÉ

Sensibilisation à la MSSanté et accompagnement 

dans le choix de la MSS, sa mise en œuvre et son 

déploiement

Création de comptes de messagerie Mssanté

nominatifs ou organisationnels de la solution 

régionale E-Santé MAIL

E-SANTE MAIL

Accompagnement des Maisons de santé dans le 

choix de leur système d’information commun et 

labellisé

ACCOMPAGNEMENT SI MSP

ACCOMPAGNEMENT VOLET NUMÉRIQUE DU SÉGUR

Sensibilisation au volet numérique du Ségur en santé  enjeux, principes et mécanismes

IDENTITO-VIGILANCE ET 

IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ

Mise en œuvre de la politique régionale 

d’identito-vigilance et des prérequis

techniques (mise en œuvre de l’INS)

PRO SANTÉ CONNECT

Accompagnement au déploiement et 

à l’utilisation d’un dispositif 

d’authentification : Pro Santé 

Connect et e-CPS
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NOS RÉFÉRENTIELS
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IDENTITO-VIGILANCE ET IDENTIFIANT 

NATIONAL DE SANTÉ

Mise en œuvre de la politique régionale 

d’identito-vigilance et des prérequis techniques 

(mise en œuvre de l’INS)

INTEROPÉRABILITÉ

Mise en œuvre de l’interopérabilité des 

applicatifs de santé régionaux

HÉBERGEMENT

Gestion de l’hébergement des outils 

régionaux de santé

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES 

RESSOURCES (ROR)

Déploiement et accompagnement des utilisateurs 

dans le peuplement et la mise à jour de l’offre de 

soins (dont la capacité lits critiques)

ANNUAIRES

Mise en œuvre des connexions entre les différents 

annuaires : annuaire santé, Santé.fr, ROR, VT et 

ODS – Offre de Santé, référentiel pour la 

plateforme régionale

SÉCURITÉ DES SYSTÈMES D’INFORMATION

Animation de la sécurité des systèmes 

d’information (prévention, formations, webinaires, 

soutien à la gestion des incidents,…)
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ADHÉRER AU GCS 

POURQUOI ? • Accéder aux services numériques de santé

• Bénéficier d’un accompagnement adapté 

aux besoins de votre structure 

(de l’aide à l’expression des besoins jusqu’à la 

formation aux outils)

• Partager les bonnes pratiques entre 

professionnels

COMMENT ?
Le montant de votre adhésion au GCS e-santé 

Pays de la Loire est établi selon votre structure 

juridique.

Mode de calcul et formulaire d’adhésion sur

www.esante-paysdelaloire.fr
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NOUS CONTACTER

PARCOURS parcours@esante-paysdelaloire.fr

TÉLÉSANTÉ

MESSAGERIE SÉCURISÉE

ROR

VIATRAJECTOIRE

telesante@esante-paysdelaloire.fr

dmp@esante-paysdelaloire.fr

mssante@esante-paysdelaloire.fr

esms@esante-paysdelaloire.fr

ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

ACCOMPAGNEMENT DMP

ESMS

SÉCURITÉ DES SYSTÈMES D’INFORMATION ssi@esante-paysdelaloire.fr

ACCOMPAGNEMENT AUX USAGES accompagnement@esante-paysdelaloire.fr

ACCOMPAGNEMENT SÉGUR accompagnement-segur@esante-paysdelaloire.fr

IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ ins@esante-paysdelaloire.fr
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Programme de la formation 
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A QUI EST DESTINÉ CE WEBINAIRE ? 

• A tous les professionnels des établissements sanitaires 
receveurs (SSR, HAD) qui utilisent ou vont utiliser 
ViaTrajectoire sanitaire  
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PROGRAMME DE LA FORMATION

• Présentation générale de ViaTrajectoire 

• Connexion à l’espace professionnel en établissement 

• Modification de mon compte 

• Le rôle des référents 
• Gestion des comptes utilisateurs et des habilitations – rôle des référents 

• Créer un compte 

• Attribuer une habilitation 

• Renouveler les droits et supprimer des droits 

• Modifier une adresse mail 

• Débloquer un compte 

• Actualisation de la fiche établissement – rôle des référents 

• Zoom sur le module sanitaire – receveur 
• Présentation du TDB 

• Présentation d’une demande d’admission 

• Réponses 

• Relance 

• Actions sur la demandes 

• Zoom sur le module sanitaire – prescripteur 
• Création de la demande

• Envoi de la demande

• Suivi du dossier 

• Bonnes pratiques

• Présentation de l’observatoire

• Liens et coordonnées utiles 
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Présentation générale de 
ViaTrajectoire
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VIATRAJECTOIRE L’OUTIL D’AIDE À L’ORIENTATION
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• Site Web sécurisé unique pour toute la France 

• Service public et gratuit avec 3 modules principaux d’aide à l’orientation :

• Sanitaire

• Grand Age

• Handicap

• Annuaires accessibles au « grand public »
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Connexion a l’espace 
« Professionnels en établissement »
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CONNEXION À L’ESPACE PROFESSIONNEL EN ÉTABLISSEMENT
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Lien de connexion : https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
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Modification de « Mon compte »
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MODIFICATION DE « MON COMPTE » 
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Modifier les informations 

personnelles

Seul mon nom d’utilisateur 

n’est pas modifiable.

Historique des modifications 

réalisées sur le compte 

utilisateur 

Habilitations associées au 

compte utilisateur 

Possibilité de cocher/décocher 

la réception des alertes email
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Le rôle des référents 
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RÔLE DU RÉFÉRENT VIATRAJECTOIRE 1/2 

• Mission possible auprès de l’établissement :
• Recherche de statistiques ViaTrajectoire à la demande de la

Direction de l’établissement

• Missions auprès des équipes soignantes :
• Mise à jour des annuaires et gestion des comptes et habilitations

des services de soins

• Formation à l’utilisation de Trajectoire des nouveaux professionnels

de l’établissement

• Résolution de problèmes liés à l’utilisation de Trajectoire (exemples

: code bloqué, difficultés d’utilisation…) ; transmission des difficultés

non résolues à l’équipe VT du GCS

• Diffusion des informations à l’utilisation de Trajectoire aux

utilisateurs de l’établissement ; ces informations lui sont transmises

par l’équipe VT du GCS
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RÔLE DU RÉFÉRENT VIATRAJECTOIRE 2/2

• Collaboration avec l’équipe VT du GCS e-santé (l’équipe est un

appui pour le référent Trajectoire) :
• Les échanges entre l’équipe VT et les référents VT d’établissement

permettent :
• D’assurer la bonne utilisation de l’outil Via Trajectoire

• De veiller à l’harmonisation des pratiques sur le territoire

• D’assurer les formations nécessaires

• La gestion des comptes utilisateurs et des habilitations 
(ouverture/fermeture) est de la responsabilité du/des 
Référent(s)

• Nombre de référents non limité

• Ne pas hésiter à en avoir au moins 2 (utile en cas d'absence 
notamment)
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CHARTE D’UTILISATION ET RGPD // VIATRAJECTOIRE

Engagement du professionnel et / ou de l’établissement suite à la signature de la Charte : 

• Maintenir à jour l’annuaire de son établissement dans VT au moins 1x par an

• Ne pas divulguer son code d’accès au logiciel et ne pas s’approprier le mot de passe d’un autre 

utilisateur

• un code = un professionnel (pour la traçabilité)

• Donner une habilitation en regard des compétences

• Respecter du principe de gestion des habilitations en cascade (Ne mettre que la ou les 

habilitations, le ou les droits nécessaires à l’utilisation de l’outil)

• Indiquer dans le livret d’accueil que les données du patient sont traitées par informatique dans 

VT

• Nommer au moins 2 référents sur sa structure 
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LES BONNES PRATIQUES À DIFFUSER 1/2 

Diffusion des Conditions Générales d’Utilisation et des 
Mentions légales aux Référents Structure et rappel 
information  au patient via le livret d’accueil : 

• Une histoire de consentement : 
• Des utilisateurs 

• Des patients

• Information nécessaire de l’existence de données et de leurs 
droits à cet égard 

Diffusion des  bonnes pratiques concernant le  respect 
du processus :

• Finaliser les dossiers afin de respecter la durée de 
conservation des infos patients 

• Recueillir le consentement du patient pour l’envoi des 
demandes (pop-up) . 
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LES BONNES PRATIQUES À DIFFUSER 2/2

Gestion des accès et habilitations :
• Encourager la formalisation d’une politique de gestion des 

habilitations et d’une revue de comptes internes à chaque 
établissement

• Proscrire les comptes génériques

• Diffuser un guide de bonnes pratiques, une grille type 
habilitations/métiers...
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ACCÈS À LA LISTE DE MES RÉFÉRENTS
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Nom et prénom 

des référents + 

adresse email
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La gestion des comptes utilisateurs et 
des habilitations
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LA GESTION DES COMPTES UTILISATEURS

Connexion à l’espace « Professionnel en établissement » :
• Nécessité d’avoir un compte utilisateur créé (avec un mot de passe & un identifiant)

• A chaque compte utilisateur est associé une ou plusieurs habilitations (ou profils)

30

1. Sélectionnez le menu 

« Administration »  

2. Cliquez sur « Comptes et 

habilitations »
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RECHERCHER UN UTILISATEUR
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1. Cliquez l’onglet 

« Rechercher un utilisateur » 2. Pour votre recherche, utilisez les 

filtres par utilisateur (nom, prénom, 

mail…)

• Avant de créer un utilisateur, vous devez impérativement vérifier que le professionnel n’a pas 
déjà un compte ViaTrajectoire

• Après recherche, si le professionnel dispose déjà d’un compte utilisateur VT, vous pouvez lui 
attribuer des habilitations

4. Cliquez  ici pour attribuer une 

habilitation 

3
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CRÉER UN UTILISATEUR

• La création du compte s’effectue en cliquant sur « Créer un utilisateur ». 
L’utilisateur recevra alors un lien de validation de son compte par e-mail : il pourra 
définir son mot de passe et accéder à son compte.

• La case « Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur », cochée par défaut, permet 
d’être redirigé directement vers le formulaire de création d’habilitations.

32

Le champ [ Nom 

d’utilisateur ] se 

remplit 

automatiquement 

après avoir saisi les 

champs [Nom] et 

[ Prénom]

1. Cliquez l’onglet 

« Créer un utilisateur »

2. Renseignez  au moins 

les critères obligatoires

3. Cliquez sur [Créer le 

compte utilisateur ]
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CRÉER UNE HABILITATION
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1.Choisissez un profil 

en fonction des 

compétences métier 

de l’utilisateur dans le 

menu déroulant

2.Cochez ou 

décochez les 

droits (Droits 

nécessaires à 

l’utilisation 

uniquement) 

3.Remplissez les 

champs grâce aux 

menus déroulants.

4. Déterminez 

la date de fin 

de validité 

(possible 

jusqu’à 5 ans) 
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COMPTES UTILISATEURS ET GESTION DES HABILITATIONS 1/2 
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Profil Droits de l’habilitation Professions

Référent 

structure 

Administration

▪ Gérer les utilisateurs

▪ Gérer les habilitations

▪ Mettre à jour les données établissement

▪ Mettre à jour les données unité

▪ Mettre à jour les données guichet unique

Observatoire

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Receveur Sanitaire 

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

Le plus souvent :

▪ Informaticien 

▪ Cadre supérieur de santé 

▪ Cadre de santé 

▪ Direction 

▪ Direction des soins 

▪ Assistant social 

Référent unité

Administration

▪ Gérer les utilisateurs

▪ Gérer les habilitations

▪ Mettre à jour les données unité

Observatoire

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Receveur Sanitaire 

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

Le plus souvent :

▪ Cadre de santé SSR ou HAD

▪ Médecin SSR ou HAD

Prescripteur 

médical 

Sanitaire – Prescripteur 

▪ Créer un dossier sanitaire

▪ Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)

▪ Accéder au volet médical (valider) 

Grand Age – Demandeur 

▪ Créer un dossier 

▪ Accéder aux dossiers (écriture)

▪ Accéder au volet autonomie (valider)

▪ Accéder au volet médical (valider)

▪ Gérer les demandes (envoyer) 

Observatoire

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

▪ Médecin attaché 

▪ Médecin assistant 

▪ Médecin interne 

▪ Médecin externe 

▪ Médecin PH ou équivalent 

▪ Médecin PU-PH

▪ Médecin libéral 

▪ Sage-Femme 

Equipe soignante 

Sanitaire – Prescripteur 

▪ Créer un dossier sanitaire

▪ Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)

▪ Accéder au volet médical (lecture) 

Grand Age – Demandeur 

▪ Créer un dossier 

▪ Accéder aux dossiers (écriture)

▪ Accéder au volet autonomie (valider)

▪ Accéder au volet médical (lecture)

▪ Gérer les demandes (envoyer) 

Observatoire 

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

▪ Profession paramédicale 
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COMPTES UTILISATEURS ET GESTION DES HABILITATIONS 2/2
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Profil Droits de l’habilitation Professions

Gestionnaire 

administratif et 

social 

Sanitaire – Prescripteur 

▪ Créer un dossier sanitaire

▪ Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)

Grand Age – Demandeur 

▪ Créer un dossier 

▪ Accéder aux dossiers (écriture)

▪ Accéder au volet autonomie (valider)

▪ Gérer les demandes (envoyer) 

Observatoire 

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

▪ Assistant social 

▪ CESF

▪ Mandataire judicaire des hôpitaux 

Responsable des 

admissions (SAN) 

Sanitaire – Prescripteur 

▪ Accéder aux dossiers sanitaires (répondre)

▪ Accéder aux informations médicales

Observatoire 

▪ Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire

▪ Consulter les statistiques Demande Grand Age 

Professionnel travaillant en SSR ou en HAD :

▪ Médecin attaché 

▪ Médecin assistant 

▪ Médecin interne 

▪ Médecin externe 

▪ Médecin PH ou équivalent 

▪ Médecin PU-PH

▪ Médecin libéral 

▪ Sage-Femme 

Régulateur 
Sanitaire – Prescripteur 

▪ Accéder au volet médical (lecture)

▪ Régulateur (nominatif)  

Profil intéressant pour cellule d’ordonnancement des lits, 

cellule de gestion de lit, gestion de tension des lits, plan 

blanc… 
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RENOUVELER DES DROITS ET SUPPRIMER DES DROITS

• Les habilitations ont une durée de validité d’un maximum de 5 ans. Aussi le référent structure 
pourra être sollicité par les utilisateurs de sa structure ayant reçu un e-mail de fin de droit pour 
prolonger leurs droits d’accès
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Les dates de validité qui 

arrivent à expiration 

apparaissent en rouge 

Cliquez sur le calendrier 

pour modifier la date de 

fin de droit 

Cliquez sur la croix rouge pour 

supprimer l’habilitation
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MODIFIER UNE ADRESSE MAIL
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DÉBLOQUER UN COMPTE

• Au bout de 5 mots de passe erronés, le compte se bloque.
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Actualisation de la fiche 
établissement 
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 1/6

40

2. Cliquez sur 

« Etablissements »

1. Sélectionnez le 

menu 

« Administration »  

Cliquez sur le crayon 

pour modifier les 

informations de votre 

structure
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 2/6
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Possibilité de modifier les 

différents onglets de votre fiche 

établissement
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 3/6

• Possibilité de modifier ou d’ajouter des unités

42

Cliquez sur modifier 

une unité receveuse  
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 4/6

• La mise à jour annuelle du thésaurus d’un SSR/ HAD contribue à la pertinence d’orientation 
des demandes. Elle est indispensable et garante d’un gain de temps pour l’ensemble des 
utilisateurs VT.

43

Accéder au différents 

onglets pour mettre à jour 

votre offre 
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 5/6
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MODIFICATION DE LA FICHE ÉTABLISSEMENT 6/6
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Possibilité de directement 

initialiser l’offre selon l’HAS 

Ou/Et bien de sélectionner 

une famille de pathologie 



LE RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR)

✓ Le référentiel unique de description de l’offre de santé (référentiel socle #MaSanté2022) 

qui alimente des services et outils numériques, tels que le site Santé.fr et l’outil d’orientation Via Trajectoire

46

Objectifs et enjeux:

• Faciliter l’orientation des usagers

• Mettre en valeur l’offre des ESMS et ES

• Améliorer la coordination inter-établissements et les liens entre la ville et l’hôpital

• Améliorer la connaissance des ressources disponibles

Pour toute question concernant le ROR, l’équipe régionale se tient à votre disposition : ror.pdl@esante-

paysdelaloire.fr
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Zoom sur le module sanitaire –
Receveur Sanitaire 
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Présentation du TDB 
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TABLEAU DE BORD DU RESPONSABLE D’ADMISSION (1/2)
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2. Cliquez sur « TDB 

Resp.admissions »

1. Sélectionnez le 

menu « Sanitaire »  
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Possibilité 

d’organiser le 

TDB en 

fonction du ou 

des statuts 

sélectionnés 

Statuts de la 

demande 

d’admission

En attente de réponse

Ayant reçu un 

accord de 

principe

Acceptée

Accord 

Confirmé

Admission 

finalisée. Patient 

admis

lu



TABLEAU DE BORD DU RESPONSABLE D’ADMISSION (2/2)

Possibilité dès le tableau 

de bord d’effectuer 

l’admission effective dès 

le tableau de bord au 

statut de confirmation

Recherche par 

nom ou par n° de 

dossier

Ouvrir demandes

Voir la 

demande dans 

le TDB
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Organisation du TDB en 5 rubriques

Demandes en cours,  Refusées, Admissions, 

Archivées, Annulées

Cliquer pour exporter le 

TDB au format Excel



Présentation d’une demande 
d’admission 
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PRÉSENTATION D’UNE DEMANDE D’ADMISSION
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Possibilité 

d’imprimer
Cliquer pour répondre

Identification du 

patient + Récapitulatif 

de sa demande

Possibilité de noter informations 

visibles dès le TDB ( Visibles 

uniquement par utilisateurs de 

l’unité)

Utiliser le curseur pour 

consulter les 

différents volets du 

dossier
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Réponses 
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RÉPONSES
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Relance 
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RELANCE
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Possibilité dès le 

tableau de bord 

d’effectuer une relance 

auprès du prescripteur 

afin qu’il confirme la 

date d’admission 

proposée
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Actions sur la demande  
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ACTIONS SUR LA DEMANDE 1/2
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Messagerie permettant de 

contacter directement le service 

prescripteur

• Au statut: confirmation proposition d’accueil
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ACTIONS SUR LA DEMANDE 2/2
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• Au statut : Demande d’admission finalisée dans l’onglet « Admissions » du TDB 

Vous pouvez créer une demande 

sanitaire à partir d’une demande 

antérieure. 

Reprise du volet administratif non 

validé
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Zoom sur le module sanitaire –
Prescripteur Sanitaire 
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Création de la demande 
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INITIALISATION D’UNE DEMANDE
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1. Sélectionner le menu 

« Sanitaire » 

2. Cliquer sur « 

Créer un dossier » 

3. Sélectionner 

l’établissement et 

l’unité d’hospitalisation 

du patient 

4. Remplir la fiche 

d’identification du 

demandeur et cliquer 

sur « Créer le 

dossier » 
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BOUTONS D’ACTION
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64

Identification 

du patient + 

Récapitulatif 

de sa 

demande

Cliquer sur l’un 

des 5 volets pour 

le remplir ou le 

modifier ou sur 

les pièces jointes 

pour les 

visualiser ou en 

ajouter

Rubrique « Suivi 

du dossier » : 

- Envoyer & suivre 

les demandes 

d’admission

- Accéder à 

l’historique des 

actions effectuées 

sur le dossier

Possibilité de 

noter 

informations 

visibles dès le 

TDB ( Visibles 

uniquement 

par utilisateurs 

en interne)

Possibilité de « 

Créer un dossier 

Grand Age » en 

parallèle (si droits 

cochés)

PRÉSENTATION D’UNE DEMANDE

• Zoom sur la colonne à droite qui permet de parcourir le dossier du demandeur

Possibilité de faire une « Demande 

anticipée ». L’ensemble des volets 

d’une demande anticipée devra être 

complétée lors de l’hospitalisation
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LE VOLET ORIENTATION 1/4 
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• Après le création du dossier, redirection automatique sur le volet orientation uniquement si 

vous avez l’habilitation « Prescripteur médical »

• Le volet orientation  doit être validé par un médecin (habilitation « Prescripteur médical ») 
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LE VOLET ORIENTATION 2/4
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LE VOLET ORIENTATION 3/4
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• Les combinaisons de critères font apparaitre au fur et à mesure de la sélection la typologie d’accueil 

la plus adaptée

Valider la demande 
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LE VOLET ORIENTATION 4/4
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Confirmer l’accord 

du patient 
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LE VOLET MÉDICAL
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• Le volet médical doit être rempli par un médecin (habilitation « Prescripteur médical »)

• Des items spécifiques peuvent s’afficher en corrélation avec les éléments déclarés liés à la 

pathologie
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LE VOLET SOIN ET PROJET
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• Ce volet dépend du volet médical 

• Conseil : un dossier bien renseigné permettra une réponse plus rapide du receveur 
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LE VOLET ADMINISTRATIF ET SOCIAL
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LE SERVICE DEMANDEUR

72

En cliquant sur cet icone, les 

noms inscrits et les 

coordonnées sont gardés en 

mémoire 
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PIECES JOINTES

73

• Vous pouvez joindre des pièces au dossier en respectant des contraintes :

• La taille maximale des fichiers est de 1 Mo

• Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractères

• Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xls, xlsx, jpeg, mht, pdf

• Deux fichiers ne peuvent pas avoir le même nom
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Envoi de la demande 
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SUIVI DU DOSSIER : ENVOIS ET RÉPONSES 1/3 
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Sélectionnez les critères de 

recherche et cliquer sur 

« Rechercher »
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SUIVI DU DOSSIER : ENVOIS ET RÉPONSES 2/3
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• Liste des établissements suggérée par VT en fonction du remplissage des volets

• Sélectionner les établissements qui peuvent convenir au patient, 
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SUIVI DU DOSSIER : ENVOIS ET RÉPONSES 3/3
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Suivi du dossier 
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CONFIRMATION DE LA PROPOSITION D’ADMISSION
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• Tant que le prescripteur n’a pas confirmé la proposition, les unités contactées peuvent modifier leur 

réponse 

Les demandes 

faites auprès 

d’autres unités sont 

annulées 
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ANNULATION DE LA DEMANDE

80 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire –
V7.3 



ANNULATION D’ UN DOSSIER
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La demande bascule 

ensuite dans l’onglet 

« Annulés » du tableau 

de bord
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MODIFICATION D’UNE DEMANDE

82

Si le changement n’a pas entrainé de modification 

d’orientation, les demandes envoyées sont maintenues 

Si modification de l’orientation, il faut ré-envoyer manuellement 

la demande
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TRANSFERT DE DOSSIER
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Nouveautés version 7.3
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SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 1/3

Un patient venant du domicile n’a jamais été admis au sein de votre structure de soins de suite alors que la demande 
d’admission était au statut « confirmation proposition d’accueil » avec une icône « poignée de mains » 

En tant que Responsable des admissions, je me dois de signaler la non-venue de ce patient Cela permet : 

• De mettre à jour mon tableau de bord receveur ainsi que celui du prescripteur

• D’alimenter les statistiques d’activité de la structure de soins de suite 
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SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 2/3
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Renseigner le Motif de la non-

venue du patient puis cliquez sur

« Confirmer la non-venue du 

patient »



SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 3/3

87 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire –
V7.3 

La demande bascule de l’onglet 

« Demandes en cours » vers 

l’onglet « Annulées » 

Lorsque je signale la non-venue d’un patient au sein de mon unité de soins de suite :
• Les tableaux de bord des prescripteurs et des receveurs sont à jour
• Un dossier finalisé est archivé et comptabilisé dans les statistiques d’activité

Cette fonction ne doit pas être utilisée pour « faire le ménage et mettre de l’ordre » dans votre tableau de 
bord. En effet, cela fausserait vos statistiques et par conséquence la réalité de votre activité ! 



Bonnes pratiques 
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RAPPEL DES ENGAGEMENTS RECEVEURS

• Les unités SSR et HAD s’engagent à donner une réponse 
adéquate à chaque demande d’admission dans les 
meilleurs délais

• En cas d’actualisation: les unités SSR et HAD du territoire 
doivent prendre en compte la date de la demande initiale

• Tout accord de principe doit impérativement être 
accompagné d’une fourchette de dates ou une 
approximation de la date à laquelle le patient pourra être 
admis

• Les unités de SSR et d’HAD doivent finaliser les demandes 
lors de l’arrivée des patients.
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RAPPEL DES ENGAGEMENTS PRESCRIPTEURS

• Une demande d’admission SSR/HAD/Prado relève 
d’une prescription médicale

• La qualité de remplissage de la demande d’admission : 
des informations exactes, claires, précises et 
significatives

• L’actualisation de la demande d’admission : en cas 
d’évolution de la situation du patient ou d’une demande 
de précision par le receveur 

• La confirmation de l’admission ou l’annulation le cas 
échéant
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Présentation de l’observatoire 

91 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire –
V7.3 



PRINCIPES DU MODULE OBSERVATOIRE

• Seules les demandes archivées sont prises en compte (les 
prescriptions finalisées ou annulées sont archivées 15 jours après 
la date d’admission réelle, après la date d’annulation) 

• Commande de requêtes prédéfinies par les utilisateurs 
directement sur le site

• Traitement des données assuré par les Hospices Civils de Lyon, 
fondateurs et administrateurs de ViaTrajectoire 

• Données traitées renvoyées sous forme de classeur Excel : les 
principaux indicateurs sont regroupés sous le premier onglet 
« synthèse » 
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ACCÉDER A L’OBSERVATOIRE
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1. Sélectionner le menu 

« Observatoire » 2. Cliquer sur « Sanitaire » 

Rappel de vos habilitations : unités 

pour les lesquelles vous pouvez 

commander des statistiques 

• L’accès aux statistiques est conditionné par le profil de l’utilisateur. Si vous n’avez pas accès aux 

statistiques, contacter votre référent ViaTrajectoire. 

• Seules les données d’activité de sa propre unité/structure sont accessibles 
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CHOISIR LA REQUÊTE

• Vous avez la possibilité de choisir vos statistiques au niveau unité ou structure 
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1. Cliquez sur le « + » pour connaitre les détails de la commande 

2. Puis cliquez sur « Commander » (si le bouton est 

grisé et non accessible, vérifier vos habilitations) 
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PARAMÉTRER LA REQUÊTE

• Personnalisez votre requête : 

• Population et pathologie concernées

• Dates de début et de fin de période concernée 

• Unités concernées 
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Commentaire obligatoire : Inscrivez le nom de votre requête, cela vous 

permettra de connaitre le contenu de votre fichier rapidement lors de la 

réception de votre commande 
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CONSULTER LES STATISTIQUES
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1. Sélectionner le menu 

« Observatoire » 

2. Cliquer sur « Consulter » 

Lien vers le fichier 

Excel à enregistrer 

sur votre PC 

Validité de la 

commande : 10 

jours 

• Il n’existe aucune alerte de réception des statistiques (ni par mail, ni sur la page d’accueil VT). Vous devez 
penser à consulter la liste des documents reçus

• Après 10 jours les documents seront automatiquement supprimés 
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Liens et coordonnées utiles 
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES 1/2

• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire :

• Les référents ViaTrajectoire de votre établissement (Menu « Administration » 
– rubrique « Mes référents »)

• Le support technique régional ViaTrajectoire Sanitaire est joignable

→ Par mail : viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

• Pour toute demande d’évolution :

→ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

• Pour toute question ou besoin d'accompagnement concernant le ROR 

(synchronisation de l'offre avec VT) - Equipe ROR :

→ Par mail : ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

→ Par téléphone : 02 44 76 13 90 (puis composez le 3)
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES 2/3 

• Site du GCS Pays de la Loire  : 

→ Page régionale ViaTrajectoire Sanitaire 

→ Ressources documentaires régionales - page régionale VT

• Site ViaTrajectoire : 

→ https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

La documentation d’aide :

• A retrouver dans l’ Espace Documentation du site ViaTrajectoire

→ Manuel utilisateur 

• A retrouver dans la Page régionale ViaTrajectoire

→ Guide utilisateur
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Merci de votre attention  
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