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) LES BONNES PRATIQUES [

Communiquer via Teams

Durant la présentation, coupez vos micros pour éviter les bruits interférents
£4
Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions
Pensez a lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation

Un temps de question / réponse sera dédié a la fin du webinaire

Revoir le Webinaire

Q Le diaporama PDF vous sera transmis a l'issue du webinaire et est consultable sur la page
e ViaTrajectoire Handicap du site du GCS Esanté Pays de la Loire
REPUBLIQUE
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) O
D L’EQuIPE VIATRAJECTOIRE DES PAYS DE LA LOIRE[

Lucie Louet
Cheffe de projets
viatrajectoire @esante-paysdelaloire.fr

Stéphanie Monney
Chargée de mission
viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

Fiona D’Angelo Eva Discepoli
Chargée de mission Chargée de mission
viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr
EN
REPUBLIQUE b
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.
D QuUI SOMMES-NOUS ? B -

Le GCS est un groupement de coopération sanitaire (GCS), structure
permettant de favoriser la coopération entre le privé et le public, et entre la ville
et I'nopital.

Le Groupement régional d'appui au développement de la e-santé
(GRADeS), a pour objectif de déployer la mise en ceuvre de la stratégie
régionale de e-santé conformément a la feuille de route Ma Santé 2022.

Au service de ses adhérents et missionné par I’agence régionale de santé
des Pays de la Loire qui finance les projets régionaux

Une équipe d’une quarantaine de professionnels

a votre service sur toute la région Pays de la Loire qui informe, sensibilise,
cadre, forme et déploie.

La finalité de notre mission :

apporter une meilleure coordination, une fluidité dans la prise en charge et le
suivi des patients via des outils et des solutions numériques.

REPUILIQUE
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NOS OUTILS REGIONAUX

Structures 3.0.
Accompagnement des
structures 3.0 dans le
développement de leurs idées

occus
Mise en conformité des applicatifs
régionaux avec la doctrine technique

ESMS numérique

Exploitation
des données

Services
pour les citoyens

Services pour les professionnels

ViaTrajectoire
ARé&SA RPU
Téléconsultation

D-NUT DCC S :
Visio-régulation

MICS imagerie ' Accompagnement Tal&soin

ESMS numérique
SAS

MSSanté QOutils de coordination E-prescription

Acc. MSS E-santé MAIL Acc. DMP Acc. CPTS

Référentiels socles

Ethique Sécurite Interopérabilité

Parcours et coordination
Accompagnement Segur

Ssli Hébergement ROR

Annuaires Identito-vigilance

EN -
. . . . . .- REPUBLIQUE )
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O
P NOS SERVICES PAR SECTEUR . o

ViaTrajectoire

AR&SA | |
RPU I
|
PACS-MICS | PACS-MICS
Accompagnement Ségur

Messagerie sécurisée de santé

agnement Identito-vigilance et Identifté nationale de santé

Accompagnement MSS
I Accompagnement DMP I |

[ ' Accompagnement Sécurité des Sl I : |
ESMS numerique Accompagnement S| MSP / CPTS . , ESMS numérique

: R )
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NOS SERVICES SOCLES . 0

@ [centité pationale
de Santé

Bien identifié-e,
bien soigné-e.

ACCOMPAGNEMENT VOLET NUMERIQUE DU SEGUR
Sensibilisation au volet numérique du Ségur en santé enjeux, principes et mécanismes

|DENT|TQ-V|G|LANCE ET ) ACCOMPAGNEMENT AU DOSSIER MEDICAL
IDENTITE NATIONALE DE SANTE |;l/ ; PARTAGE

Mise en ceuvre de la politique régionale DMP  Accompagnement au déploiement généralisé du
techniques (mise en ceuvre de I'INS) mise en ceuvre)

PRO SANTE CONNECT ACCOMPAGNEMENT MESSAGERIE

""°5“"“‘°””‘“‘ Accompagnement au déploiement et

%MSSonté SECURISEE DE SANTE

Sensibilisation a la MSSanté et accompagnement
dans le choix de la MSS, sa mise en ceuvre et son
déploiement

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
d’identito-vigilance et des prérequis DMP (sensibilisation, support méthodologie a la :
1
1
1
1
1
1
1
1
:
a l'utilisation d’'un dispositif :
d’authentification : Pro Santé :
Connect et e-CPS !

E-SANTE MAIL

i . , ACCOMPAGNEMENT SI CPTS
Création de comptes de messagerie Mssanté )
nominatifs ou organisationnels de la solution Accompagnement des CPTS dans le choix et le

régionale E-Santé MAIL déploiement d’outils de coordination

ACCOMPAGNEMENT SI MSP
Accompagnement des Maisons de santé dans le
choix de leur systéme d’information commun et

labellisé e A i p
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D NOS REFERENTIELS

i

10

IDENTITO-VIGILANCE ET IDENTIFIANT
NATIONAL DE SANTE

Mise en ceuvre de la politique régionale
d’identito-vigilance et des prérequis techniques
(mise en ceuvre de I'INS)

INTEROPERABILITE

Mise en ceuvre de I'interopérabilité des
applicatifs de santé régionaux

HEBERGEMENT

Gestion de I'hébergement des outils
régionaux de santé

REPUBLIQUE S
FRANCAISE B Agence Régionale de Santé
Webinaire ViaTrajectoire module Handicap — V7.3 ) Por o

o

::&:u

REPERTOIRE OPERATIONNEL DES
RESSOURCES (ROR)

Déploiement et accompagnement des utilisateurs
dans le peuplement et la mise a jour de l'offre de
soins (dont la capacité lits critiques)

ANNUAIRES

Mise en ceuvre des connexions entre les différents
annuaires : annuaire santé, Santé.fr, ROR, VT et
ODS - Offre de Santé, référentiel pour la
plateforme régionale

SECURITE DES SYSTEMES D’INFORMATION

Animation de la sécurité des systémes
d’information (prévention, formations, webinaires,
soutien a la gestion des incidents,...)




) o
D ADHERER AU GCS m -

POURQUOI ? « Acceder aux services numériques de sante

» Bénéficier d'un accompagnement adapté
aux besoins de votre structure
(de I'aide a I'expression des besoins jusqu’a la
formation aux outils)

« Partager les bonnes pratiques entre
professionnels

COMMENT ? Le montant de votre adhésion au GCS e-santé
' Pays de la Loire est établi selon votre structure
juridique.

Mode de calcul et formulaire d’adhésion sur
www.esante-paysdelaloire.fr

REPUILIQUE
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/presentation/devenir-membre-97-104.html

NOUS CONTACTER

parcours@esante-paysdelaloire.fr

telesante @esante-paysdelaloire.fr

mssante@esante-paysdelaloire.fr

ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

viatrajectoire @esante-paysdelaloire.fr

- esms@esante-paysdelaloire.fr

dmp@esante-paysdelaloire.fr

accompagnement-sequr@esante-paysdelaloire.fr

_ accompagnement@esante-paysdelaloire.fr

. . . . L. 55=s|.|qus 2 r '.’."'-;b é
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Programme de la formation

nEPuuquus
Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — 2 rS 'lb.SHNTE
V7.3




) O
I A QuUI EST DESTINE CE WEBINAIRE ? B

« Atous les professionnels des établissements sanitaires
receveurs (SSR, HAD) qui utilisent ou vont utiliser
ViaTrajectoire sanitaire

14 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
V7.3



D PROGRAMME DE LA FORMATION B

» Présentation générale de ViaTrajectoire
» Connexion a I'espace professionnel en établissement
* Modification de mon compte

* Le rble des référents

. Gestion des comptes utilisateurs et des habilitations — r6le des référents
* Créer un compte
« Attribuer une habilitation
* Renouveler les droits et supprimer des droits
* Modifier une adresse mail
» Deébloquer un compte

. Actualisation de la fiche établissement — réle des référents

» Zoom sur le module sanitaire — receveur
. Présentation du TDB
. Présentation d’'une demande d’admission
. Réponses
. Relance
. Actions sur la demandes

* Zoom sur le module sanitaire — prescripteur
. Création de la demande
. Envoi de la demande
. Suivi du dossier
. Bonnes pratiques

* Présentation de I'observatoire
* Liens et coordonnées utiles

M Pays de la Loire

) ) ) ) ) o 5F:EBLIQUE
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Présentation générale de

ViaTrajectoire
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. VIATRAJECTOIRE L’OUTIL D’AIDE A L’ORIENTATION .

WslrGjectoire s Bienvenue sur Vialrajectoire

Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires
ViaTr.

jectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide & lorientation personnalisée dans le domaine de la santé A
&
ublissements fuablisements pour  Eablissements pow
o Penonesdees  personnes.enstuton

PARTICULIERS PROFESSIONNELS

[
AN

&\ PROFESSIONNELS EN ETABLISSEMENT

BB MEDECINS LIBERAUX

En quelques chiffres
IENTATION GRAND AGE

» Site Web sécurisé unigue pour toute la France

Service public et gratuit avec 3 modules principaux d’aide a I'orientation :
« Sanitaire
« Grand Age
« Handicap

« Annuaires accessibles au « grand public »

REPUBLIQUE
17 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — e :;gz-,wmmw ;
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Connexion a I'espace
« Professionnels en établissement »
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. CONNEXION A L’ESPACE PROFESSIONNEL EN ETABLISSEMENT .

MRl jectoire y Bienvenue sur Vialrajectoire

AAA I

Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide & ['orientation personnalisée dans le domaine de la santé &

PARTICULIERS

f* PERSONNES AGEES U PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP B MEDECINS LIBERAUX

En quelques chiffres Actualités

Qui uTLsE VIATRAJECTOIRE ? Avcuns octualit disponible

Partenaires

’ gr L conception et e contenu de ViTraectoire tat d'un e if qui assocs et bes ARS, des conseils départementaua, des professionnels de santé. En say
17 vbgions parteraies z ~ ¢
@ 132 336 professionnels déclarés s~
38 687 médecins libéraux
W 456 064 personnes agees et aidants familiaux
v

Lien de connexion : https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

!l L1 -
REPUBLIQUE '.'_.' L)
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Modification de « Mon compte »
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) MOoDIFICATION DE « MON COMPTE »

21

Plateforme de formation

Wit rojecioire g

A ANNUAIRES

> Accuell » Administration » Gérer mon compte

Informations personnelles

Les champs marqués d'un * sont obligatoires ) Date

SANITAIRE  GRAND AGE

Nom* ‘Ducteur

Prénom  Medecin

Nom d'utilisateur*  mdocteur

Email* ‘viatrajectoire@esante-paysdelaloire‘fr

Téléphane
Fax

Mot de passe Modifier

Profession® | Médecin PH ou équivalent

Créateur  Stéphanie Monney

& Annuler B Enregistrer

Mes habilitations

Profil Localisation

Sanitaire - Prescripteur médical CHD SITE LA ROCHE SUR YOM

Sanitaire - Prescripteur médical

Sanitaire - Responsable des admissions

(SAN) SUR YON)

Habilitations associées au
compte utilisateur

CENTRE HOSPITALIER G. MAZURELLE
CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge" (structure : CHD SITE LA ROCHE

Historique des modifications

OBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION

Docte

onne

réalisées sur le compte
utilisateur

Mes référents

Gérer mon compte

Historique des modificatior

Description

031172021 11:41m
220772021 13:31:39

MAJ de [utilisateur, Mot de passe,

MAJ de ['utilisateur, Email (stephanie.monney@esante-paysdelaloirer).

AAA

Responsable

Docteur Medecin
Docteur Medecin

Modifier les informations
personnelles
Seul mon nom d’utilisateur
n’est pas modifiable.

Validite

11/05/2021 16:41:23 MAJ de [utilisatzur, Mot de passe, Docteur Medecin
17/11/2020 17:22:29 La modification de mot de passe a &té effectuée.
17/11/2020 171843 Création du compte Monngy Stéphanie

Possibilité de cocher/décocher
laréception des alertes email

Droits Créée le  Supprimée I¢ Réception des

mails
du 17/11/2020 au o as
17/11/2025 Voir  17/11/2020 0
du 21/12/2020 au )
21/12/2025 Voir  31/12/2020 0
du 31/12/2020 au Voir | 31/12/2020 0

31/12/2025

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —

V7.3
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Le rOle des référents

nEPuuquus
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) ROLE DU REFERENT VIATRAJECTOIRE 1/2 [

« Mission possible aupres de I'établissement :
 Recherche de statistiques ViaTrajectoire a la demande de la
Direction de I'établissement

« Missions aupres des équipes soignantes :

 Mise a jour des annuaires et gestion des comptes et habilitations
des services de soins

« Formation a l'utilisation de Trajectoire des nouveaux professionnels
de I'établissement

» Reésolution de problemes liés a l'utilisation de Trajectoire (exemples
. code bloqué, difficultés d’utilisation...) ; transmission des difficultés
non résolues a I'équipe VT du GCS

« Diffusion des informations a [lutilisation de Trajectoire aux
utilisateurs de I'établissement ; ces informations lui sont transmises
par I'équipe VT du GCS

REPUBLIQUE
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- . O
B ROLE DU REFERENT VIATRAJECTOIRE 2/2 B

 Collaboration avec I'’équipe VT du GCS e-sante (I'équipe est un

appui pour le réféerent Trajectoire) :

* Les echanges entre I'équipe VT et les réferents VT d’établissement
permettent :
« D’assurer la bonne utilisation de I'outil Via Trajectoire
» De veiller a 'harmonisation des pratiques sur le territoire
« D’assurer les formations nécessaires

« La gestion des comptes utilisateurs et des habilitations
(ouverture/fermeture) est de la responsabilité du/des
Réferent(s)

« Nombre de référents non limité

* Ne pas hésiter a en avoir au moins 2 (utile en cas d'absence
notamment)

REPUBLIQUE
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]
. CHARTE D’UTILISATION ET RGPD /I VIATRAJECTOIRE .

Engagement du professionnel et / ou de I’établissement suite a la signature de la Charte :

Maintenir a jour 'annuaire de son établissement dans VT au moins 1x par an

* Ne pas divulguer son code d’acces au logiciel et ne pas s’approprier le mot de passe d’'un autre
utilisateur

* un code = un professionnel (pour la tracabilité)
* Donner une habilitation en regard des compétences

» Respecter du principe de gestion des habilitations en cascade (Ne mettre que la ou les
habilitations, le ou les droits nécessaires a I'utilisation de 'outil)

* Indiquer dans le livret d’accueil que les données du patient sont traitées par informatique dans
VT

. Nommer au moins 2 référents sur sa structure

e AXC 4D canté
L . . . L iy -
25 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — g E @imanesas "l_ -
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. O
D [ ES BONNES PRATIQUES A DIFFUSER 1/2 B

Diffusion des Conditions Générales d’Utilisation et des
Mentions légales aux Réferents Structure et rappel
information au patient via le livret d’accueil :
 Une histoire de consentement :
* Des utilisateurs
* Des patients

* Information nécessaire de 'existence de données et de leurs
droits a cet égard

Diffusion des bonnes pratiques concernant le respect
du processus :

- Finaliser les dossiers afin de respecter la duree de
conservation des infos patients

* Recueillir le consentement du patient pour I'envoi des
demandes (pop-up) .

26 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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D [ ES BONNES PRATIQUES A DIFFUSER 2/2 B

Gestion des acces et habilitations :

« Encourager la formalisation d’'une politique de gestion des
habilitations et d'une revue de comptes internes a chaque
établissement

* Proscrire les comptes genériques

« Diffuser un guide de bonnes pratiques, une grille type
habilitations/métiers...

27 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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. ACCES A LA LISTE DE MES REFERENTS

MTrOjeCTOTre v Bienvenue MEdES;\(B:;tEZLiI(l

Plateforme de formation N ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

» Accueil » Administration » Mes référents Mes référents = sAA
Mes habilitations ponlca i

%
Profil Localisation Validité
Prescripteur médical CHD SITE LA ROCHE SUR YON du 17/11/2020 au 17/11/2025
Prescripteur médical CENTRE HOSPITALIER G. MAZURELLE du 31/12/2020 au 31/12/2025
Responsable des admissions (SAN) CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence “Le Pont Rouge” (structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON) du 31/12/2020 au 31/12/2025 Voir
Gestionnaire administratif et social CHD La Rache/Yon - Chirurgie orthopédique et traumatologie (strucfure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON) du 05/01/2021 au 05/01/2026 Voir
Gestionnaire administratif et social CHD La Roche sur Yon, Consultations de diabétologie (structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON) du 05/01/2021 au 05/01/2026 Voir
Prescripteur médical HAD CUEST ANJOU SAUMURQIS du 18/01/2021 au 18/01/2026 Voir
Prescripteur médical HAD QUEST Anjou Saumurais (structure : HAD QUEST ANJOU SAUMUROIS) du 18/01/2021 au 18/01/2026 Voir
Responsable des admissions (SAN) HAD CUEST Anjou Saumurois (structure : HAD QUEST ANJOU SAUMURQIS) du 18/01/2021 au 18/01/2026 Voir
Médecin Coordonnateur EHPAD LA WIGNE AUX ROSES du 02/03/2021 au 02/03/2026 Voir
Prescripteur médical CHD-SITE DE LUCON du 09/08/2021 au 09/08/2026 Voir
Prescripteur médical {Supprimé le 02/04/2022) CHD-SITE DE LUCON du 30/03/2022 au 01/04/2022 Voir

Liste des référents ViaTrajectoire identifiés sur mon établissement Fermer x

CHD SITE LA ROCHE SUR YON

Référent Mail
DUCARME DEMO Guillaume = mailfictif@hopitalfictif.fr
N t , FRADIN DEMO Philippe =1 mailfictif@hopitalfictif.fr
om ? ,prenom /%G.&BORI_ DEMO Sylvie = mailfictif@hopitalfictif.fr
des référents + N e e
. GASCHIGNARD DEMO nicolas = mailfictif@hopitalfictif.fr
adresse emall GIERCZYMSKI MOUILLE DEMO lydie = mailfictif@hopitalfictif.fr
GUILLEMOT DEMO christian = mailfictif@hopitalfictif.fr
JAURES JEAN =1 stephanie.pinna@chd-vendee.fr
MAISONNEUVE DEMO hervé = mailfictif@hopitalfictif.fr
Fermer
EN
REPUBLIQUE
.. . . . e FRANCAISE ‘ :
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La gestion des comptes utilisateurs et

des habilitations
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D LA GESTION DES COMPTES UTILISATEURS B

Connexion a I'espace « Professionnel en établissement » :
* Neécessité d’avoir un compte utilisateur créé (avec un mot de passe & un identifiant)
« A chaque compte utilisateur est associé une ou plusieurs habilitations (ou profils)

1. Sélectionnez le menu

" ; « Administration »
eI rajectoire y W

ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

lateforme de formation

Accueil Annuaires

Etablissements

. \ \ ) N . ’ \ 3 \ R . : R R H
Bienvenue dans I'espace professionnel. . - Guichets uniques dadmission | 11DEY
(professionnels de santé, professionnels de soins,professionnels.du domaine médico-social) .  espac
o ) o ) S ) ‘ Utilisateurs
ViaTrajectoife est un outil d'aide a I'orientation a certains moments du parcours de soins du patienty, Comptes et Habilitations

. . Mes référents
Il est congu pour identifier . u au si
. : 2. Cliquez sur « Comptes et Mon compte
compétences humaines ou te S s
personne et ce aussi bien dans| habilitations » e peut en aucun cas se .
substituer a I'expertise partagg bt les responsables des Documentation

établissements ou structures qui I'accompagnent ou le prennent en charge. Pour accéder a la documen

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires Contact
EN
R - T
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O
I RECHERCHER UN UTILISATEUR B

» Avant de créer un utilisateur, vous devez impérativement vérifier que le professionnel n’a pas
déja un compte ViaTrajectoire

Aprés recherche, si le professionnel dispose déja d’'un compte utilisateur VT, vous pouvez lui
attribuer des habilitations

Accuell » Administration » Utilisateurs » Gerer les comptes et habilitations 1 . CllqueZ I’Onglet sAA
OUTIL DE REVUE DES'COMPTES ET TIONS | « Rechercher un utilisateur » 2. Pour votre recherche, utilisez les
[ - Rechercher un utilisateur ]

filtres par utilisateur (nom, prénom,
mail...)

r Filtrer par utilisateur

Mem | bond

Prénom | james

Filtrer par structure
Nom | [ Activer e fitre par stnucture
o utlisateur Jbond0a7
Mail

c Réinitialiser

Tréitat] v« T 0

Page: 1% Mombre o ééments par page: 10 v
Compte  Compte

blogue  supprime Nomdutiisatewr V' Identite Profession Adresse email Numéro detéléphone  Derniére connexion ~ Charte  Actions
Jbenddd? Bond - James Médecin PH ou équivalent viatrajectoire@esante-paysdelaloiraf 24/12/20 -15:39 E_a i
Tréutat] w1 v

Page: 1+ Nombre d'lements par page: 10 +

4. Cliquez ici pour attribuer une
habilitation

Régionale

=2 AV C i _
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) O
I CREER UN UTILISATEUR ]

* La création du compte s’effectue en cliquant sur « Créer un utilisateur ».
L'utilisateur recevra alors un lien de validation de son compte par e-mail : il pourra
définir son mot de passe et acceder a son compte.

OUTIL DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS
1. Cliquez 'onglet

— + Rechercher un utilisateur
/ « Créer un utilisateur »

- - Créer un utilisateur

Le champ [ Nom Nom* | |

Prénom

d’utilisateur ] se

i Nom digtisareur | | 2. Renseignez au moins
I‘emp |t Email *
- | | — les criteres obligatoires
elephone

automatiquement
apres avoir saisi les . —

Profession * Sélectionner une valeur ~
ChampS [Nom] et Envoyew un mail a l'utilisateur a la création

Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur
_rJ)

[ Prénom] Créer le compte utilisateur i ,
3. Cliquez sur [Créer le

= + Attribuer une habilitation a un utilisateur -
compte utilisateur ]

- + Effectuer une revue des habilitations dans votre établissement

* La case « Poursuivre en qérant les habilitations du nouvel utilisateur », cochée par défaut, permet
d’étre redirigé directement vers le formulaire de création d’habilitations.

toms >
REPUBLIQUE gl E
FRANGAISE '-1 = SaN
ph @ Agence Régionsl de Sants - s
Pays de la Loire - L\, GRADeS Pa: 5 de la Lot
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. CREER UNE HABILITATION

Créer une habilitation

Fermer x

Utilisateur(s) CHIRON Elodie (e.chiron, elodie.chiron@ugecam.assurance-maladie.fr)
-1- . { 5 )
10 habilitation(s) &,
Profil | Choisir un profi | o
-
Validité du|30/03/2022 ‘D au| ji/mm/aaaa ‘D moi an

Créer une habilitation

Fermer x

2.Cochez ou
décochez les
droits (Droits
nécessaires a
I'utilisation

uniquement)

Utilisateur(s)

Profil

4. Déterminez
la date de fin
de validité
(possible

jusqu’a 5 ans)

33

\ Unité

Validité du| 30/03/2022

—

Région
Coordination

Etablissement

0O Réception des mails de ViaTrajectoire

Fermer

CHIRON Elodie (e.chiron, elodie.chiron@ugecam.assurance-maladie. fr)

10 habilitation(s) u;\

Equipe soignante -

Droits | Sanitaire - Prescripteur

Créer un dossier sanitaire
Accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture
Accéder au volet médical Ecriture

Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

Accéder aux dossiers | Ecriture
Accéder au volet autonomie  Valider
Accéder au volet meédical Ecriture

Gérer les demandes Envoyer

Observatoire

Consulter |es statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Vous devez sélectionner une unité ou un établissement.

Choisir une région

Choisir une coordination

Choisir un établissement

Choisir une unité

‘ r"J m.l‘ i/ /mm/aaaa

] Réception des mails de ViaTrajectoire

Fermer Créer I'habilitation

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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| @ 6mois 1an

>

2 ans

S.ans

EX
REPUBLIQUE
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ité
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1.Choisissez un profil
en fonction des
compétences métier
de l'utilisateur dans le

menu déroulant

3.Remplissez les
champs grace aux

menus déroulants.

Ar
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Référent
structure

Référent unité

Prescripteur
meédical

Equipe soignante

Administration

Gérer les utilisateurs

Gérer les habilitations

Mettre a jour les données établissement
Mettre a jour les données unité

Mettre & jour les données guichet unique
Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Receveur Sanitaire

= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Administration

= Gérer les utilisateurs

= Gérer les habilitations

=  Mettre a jour les données unité

Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Receveur Sanitaire

= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Sanitaire — Prescripteur

= Créer un dossier sanitaire

= Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)

= Accéder au volet médical (valider)

Grand Age — Demandeur

= Créer un dossier

= Accéder aux dossiers (écriture)

= Accéder au volet autonomie (valider)

= Accéder au volet médical (valider)

= Gérer les demandes (envoyer)

Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Sanitaire — Prescripteur

=  Créer un dossier sanitaire

= Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)

= Accéder au volet médical (lecture)

Grand Age — Demandeur

= Créer un dossier

= Accéder aux dossiers (écriture)

= Accéder au volet autonomie (valider)

= Accéder au volet médical (lecture)

= Gérer les demandes (envoyer)

Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
V7.3

Le plus souvent :

Informaticien

Cadre supérieur de santé
Cadre de santé

Direction

Direction des soins
Assistant social

Le plus souvent :
Cadre de santé SSR ou HAD
Médecin SSR ou HAD

Médecin attaché

Médecin assistant
Médecin interne

Médecin externe

Médecin PH ou équivalent
Médecin PU-PH

Médecin libéral

Sage-Femme

Profession paramédicale

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Lttt

Egniiré
Fraveraité
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Gestionnaire
administratif et
social

Responsable des
admissions (SAN)

Régulateur

Sanitaire — Prescripteur

= Créer un dossier sanitaire

= Accéder aux dossiers sanitaires (écriture)
Grand Age — Demandeur

= Créer un dossier

= Accéder aux dossiers (écriture)

= Accéder au volet autonomie (valider)

= Gérer les demandes (envoyer)

Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Sanitaire — Prescripteur

= Accéder aux dossiers sanitaires (répondre)

= Accéder aux informations médicales
Observatoire

= Consulter les statistiques Prescripteur sanitaire
= Consulter les statistiques Demande Grand Age

Sanitaire — Prescripteur
=  Accéder au volet médical (lecture)
= Régulateur (nominatif)

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —

V7.3

= Assistant social
= CESF
= Mandataire judicaire des hdpitaux

Professionnel travaillant en SSR ou en HAD :
Médecin attaché

Médecin assistant

Médecin interne

Médecin externe

Médecin PH ou équivalent

Médecin PU-PH

Médecin libéral

Sage-Femme

Profil intéressant pour cellule d’'ordonnancement des lits,
cellule de gestion de lit, gestion de tension des lits, plan
blanc...

Ex ot i
“HD.5anNTe
f,.t,’:NCA'SE @ Agence Régionale de Santé "l ‘-Sa —
;‘ 'rz'_’ Pays de Iz Loire -~ (X, GRADeS Pays de la Loire



) RENOUVELER DES DROITS ET SUPPRIMER DES DROITS

* Les habilitations ont une durée de validité d’'un maximum de 5 ans. Aussi le référent structure
pourra étre sollicité par les utilisateurs de sa structure ayant recu un e-mail de fin de droit pour
prolonger leurs droits d’accés

e o o® o o ao® oo™ o® o™ \\Dﬁ‘q o o #n o o
((;\?{SUT| L D‘E\REVU E D E(SatOM PTE(S@ET HABI L!IA\'HO NS & & o & Pty & Présen}gé@' h des habil\tatig@g\)\aﬂa’ectoue Py Manuel de‘g@g‘hon des ccmpt&;e} habilitatio
<° <© Lo <° Lad <° <© <© <© Lad <° <©
= Rechercher un utlllsateur
s T :B(‘O(‘ \0‘\ ,\\O“ » \0(\ »7\\\0‘\ » ‘00 a‘\oi‘ \O“ ) ‘\0(\ »7\&\0(‘ » (‘a(\ :a\\oi‘ »a(‘o(‘

Filtrer par utilisateur
Nom

Prénom

Nom

d'utilisateur ‘ mdoc{eud

Mail

Prolonger les habilitations

L Utisatewr | ____ Profl ___ |

Trésultat] W « 1 »

Compte
bloqué

Compte

supprimé Nom d'utilisateur "W

mdocteur
Sanitaire - Prescripteur médical
Sanitaire - Prescripteur médical
Sanitaire -

Prescripteur médical

Sanitaire - Responsable des admissions (SAN)

36

VASTRAL SOPHIE (svastral] Demandeur administratif

Du 21/01/2020

ucture

Fermer x

Validité Cliquez sur la croix rouge pour

: CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Les dates de validité qui
arrivent a expiration

apparaissent en rouge

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
V7.3

et social au 21/07/2020 supprimer I’habilitation
Prolonger les droits jusqu'au lan 2ans Sans
Page: 1w Nombre d'éléments parpage: 10

Identite Annuler e Derniére connexion Charte Actions
Docteur - Medecin Médecin PH ou équivalent viatrajectoil te-paysdelaloire.fr 30/03/22 - 10:44 5_° ‘voj-

Structure : CHD-SITE DE LUCON (850000209) Du 30/03/2022 au 01/04/2022 (O Réception des mails  Droits X

Structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142) Du 17/11/2020 au 17/11/2025 O Réception des mails  Droits x

Structure : CENTRE HOSPITALIER G. MAZURELLE (350000258) Du 31/12/2020 au 31/12/2025 O Réception des mails x

Unité : CHD La RochefYon - Soins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge” Du 31/12/2020 au 31/12/2025 O Réception des mails xX

Cliquez sur le calendrier

pour modifier la date de

fin de droit
s p
REPUBLIQUE b
f;xNCAISE .lﬂgenrakeg\ma\adaiame aNT
il Pays de la Loire GR'AD\.S Pays de la Loite
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. MODIFIER UNE ADRESSE MAIL

o (oo oo o o® oS oS o o ,\ o oo™ o o o
~OUTIL DEREVUE DES*COMPTESET HABIL|FATIONS " > @ < Py tes habilitatigasViaTraecioire - Manuel de gesion des comprgsehanilitatio
ot o% oF oF = of of o o o¢ of o o ot ot
< < < < < < < < < < < < < <
— - Rechercher un utili:
2O NO a0 a0 Q©* O NO 1 g QO QO X' A0
> S N 2 a 2% v 2% 2% a ¥ v 2% 2% 2
Filtrer par utilisateur
Nom
Filtrer par structure
Prénom
(O Activer le filtre par structure
Nom
ausbily | mdosteut |
Mail
Q, Rechercher C Réinitialiser
1iésultal | w0 « 1 » " Page: 1 v Nombre d'éléments par page : 10 v
Compte  Compte i . § §
e omhte Nomdutiisateur™  ldentite Profession Adresse email Numero de télephone  Derniére connexic
mdocteur Docteur - Medecin Médecin PH ou équivalent viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr 30/03/22 - 10:44 ='
Sanitaire - Prescripteur médical Structure : CHD-SITE DE LUCON (850000209 Du 30/03/2022 au 01/04/2022 O Reception des ma...
Sanitaire - Prescripteur médical Structure : CI1D SITC LA ROCIIC SUR YON (850000142) Du 17/11/2020 au 17/11/2025 [ Réception des mails Droits x
Saniilaite - Presripleur meédical Struclure : CENTRE HOSPITALIER G. MAZURELLE (850000258) Du 31/12/2020 au 31/12/2025 O Réception des mails Droits x
Sanitaite - Kesponsable des admissions (SAN) Unite : CHID 12 Rache/Yon - Soins de siute polyvalents - Residence *l e bont Kouge” 10 411242000 20 317127205 ) Réception des mails  Droits x

(Etablissement : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Informations personnelles | Historique des modifications

es champs marqués d'un * sont obligatoires

Nom * ‘Docteur ‘

Prenom  Medecin

Nom d'utilisateur*  mdocteur

Email * I ‘ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

Email validé  Oui
Téléphone
Fax
Compte supprimé @]
Compte bloqué @]
Charte validé  Oui

Date

¢ 05/11/2021 11:41:11
22/07/2021 15:31:59
11/05/2021 16:41:23
17/11/2020 17:22:29
17/11/2020 17:18:43

Profession * ‘ Médecin PH ou équivalent

Créateur  Stéphanie Monney
B envo; ewet |'enregistrement
€3 Annuler

Mes habilitations

Description

MAJ de l'utilisateur, Mot de passe.

ante-pa:

MAJ de l'utilisateur, Email 1

MAJ de l'utilisateur, Mot de passe.

La modification de mot de passe a été effectuée.
Création du compte

.fr).

Responsable

Docteur Medecin
Docteur Medecin
Dacteur Medecin

Monney Stéphanie

37

Profil
Sanitaire - Prescripteur médical

Localisation
CHD SITE LA ROCHE SUR YON
Sanitaire - Prescripteur médical CENTRE HOSPITALIER G. MAZURELLE

Sanitaire - Responsable des admissions (SAN)

CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge” (structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON)

Validité

du 17/11/2020 au 17/11/2025
du 31/12/2020 au 31/12/2025

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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du 31/12/2020 au 31/12/2025

Droits Créée le Supprimée le Réception des mails

Voir  17/11/2020 @]
Voir  31/12/2020 =]
Voir  31/12/2020 @]
EN

REPUBLIQUE

T;E,ANCA'SE ® D Agence Régionsle de Santé
lité. Pays de la Loire

Frateraité



I DEBLOQUER UN COMPTE

* Au bout de 5 mots de passe erronés, le compte se bloque.

ns
'

OUTIL DEREVUE DEs*COMPTESET HABILFATIONS & & & S prsontoe s habiariqusVaTictoiie (P Wanue de gesbon des comptgge? Bapiiar
résen es habilitati iaTrajectoire znuel de on des comp abilitatio
< O\E“ ds“ « « «* « « < < CArs < <
< ° ° «° <° <° «° «° <° <° «° «° <° <°
- - Rechercher un utilisateur = = = = = = = = = = = = =
A A -a‘\o -a"'\o _a"'\o _a‘\o -a‘\o -a"'\o _a"'\o -a‘\o -a‘\o _a"'\o _a"'\o -a‘\o -a‘\o
Filtrer par utilisateur
Nom
pre Filtrer par structure
renom
Nom . ’7 O Activer le filtre par structure
d'utilisateur amjmam"eau
Mail
Q Rechercher C Réinitialiser
Irésultats] W o« 1T % m Page: 1 v Nombre d'éléments par page: 10
Compte Compte R " N " N s . . "
bloqué_ supprimé Nom d'utilisateur "W Identite Profession Adresse email Numéro de téléphone Derniére connexion Charte Actions

amartineau

[@]

38

MARTINEAU DEMO -
Aurélien

Meédecin interne

mailfictif@hopitalfictif.fr

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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Actualisation de la fiche
etablissement
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I MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 1/6

Bl rgjectoire g

1. Sélectionnez le

« Administration »

=T T Lo T

Cliquez sur le crayon

pour modifier les

informations de votre

structure

Plateforme de formation ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Accueil Annuaires
Etablissements
. 00 I ) X0 . o© o
Bienvenue‘dans I'espace professionnel Unites
. (professionnels de santé, professionnels dg— — — mégio-sg Utilisateurs menu
i i i . o Comptes et Habilitations
ViaTrajectoire est un outil d'aide & I'orientatig 2. C“quez sur = soins du .
Mes référents
Il est congu pour identifier rapidement les | < Etablissements » ht de toute: Mon compte tachniques
spécificités de chaque personne et ce aussilorem oo er—==rm=r=—ue médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer 3 I'expertise partagée de chague
personne avec I'équipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le prennent en charge.
Les propositions d’orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médico-sociaux, des ressources déclarées par les établissements ou
services, et dans le respect des bonnes pratigues de soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de 5anté et les agences nationales concernées (ANAP,
ANESM...).
L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise & des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que doit signer tout nouvel utilisateu
En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chague professionnel peut:
o0 o o o o o o® o o o o®
s 0 0 LR O O X 0 L

‘0‘«@(‘5' ERER MES ETABLISSEMENTS «° «° < & & «° «° <

h A1 < < < < < < < < < <

Nom N Coiis\ggstal j\igg\ B N“FINESEL‘ ‘m m @cp TC'USA-_\O'O‘ Recherchfi_:c RéinitialisAe:_, (¥ Exporleri\oo

D. Nom Surnom N°FINESS Code postal Ville
n CHD-SITE DE LUCON Lugon, CHD Vendee 850000209 85407 LUCON CEDEX

40
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B MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 2/6 [} *

Possibilité de modifier les

différents onglets de votre fiche

établissement

\ . o™ o™ o™
& <0 3 3 39
BB CHRSITE DELTUCON o s
’ Infos générales Unités de soins Consultations Habilitations
Date de derniére mise a jour : 19/0 ?/20 Annuler
Coordonnées -

CHD-SITE DE LUCON

Raison sociale

Nom abrégé ou surnom i Lugon, CHD Vendée

Adresse 41 RUE HENRY RENAUD

BP 159

| LUCON CEDEX

Boite postale

Code postal *

Ville *
Géolocaliser |'établissement 39 Rue Henry Renaud-85400 Lugon-Vendée-France

Localisation (pour la cartographie) *

Email
Tel 0251283333
Fax 0251279823

Caractéristiques générales
=

Direction

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — i “ @2 L0 Moo 5
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) O
B MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 3/6 [ *

» Possibilité de modifier ou d’ajouter des unités

& . .
W CHP<SITE DEKICON
o o ot
Infos générales Consultations Habilitations

MODIFIER / DEFINIR LES UNITES DE SOINS DE L'ETABLISSEMENT :

UNITES MCO :

+ DOMICILE Modifier Fermer
+ Lugon - Crisalid Modifier Fermer
+ Lucon - Médecine 1 Maodifier Fermer
+ Lugon - Médecine 2 Modifier Fermer
+ Lucon - Urgences Modifier Fermer
UNITES SSR :

+ Lugon - MPR locomoteur et neurologie Modifier | Fermer

O Fermer

+ Lugon - Soins de suite polyvalents déménagement Montaigu pour travaux TTer

+ Lugon - S5R spécialisés - Hopital de jour Modifier Fermer
* Lugon - Unité EVC / EPR

+ MPR neuro

Modifier Fermer
Modifier  Fermer

Modifier  Fermer

+ S5R Cardio vasculaire

Cliquez sur modifier

une unité receveuse

42 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — s @2 L0 Moo 5
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I MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 4/6 [

* La mise a jour annuelle du thésaurus d’'un SSR/ HAD contribue a la pertinence d’orientation
des demandes. Elle est indispensable et garante d’'un gain de temps pour 'ensemble des
utilisateurs VT.

> Accueil > Administration = Annuaires > Mise & jour d'une unité de soins AAA i
E“C H D_ SLQ(E‘\ D E le N "\0“ ‘\0“ ‘\D‘\ "\D‘\ ‘\0“ ‘\0“ ‘\D‘\ "\D‘\ "\0“ (\D“ "\D‘\ Dupliquer 5 Retour ~
< 3 o & & «° «° & & - «° «° & - R !

© <© <© <° <© <© <© <° <© <° <© <° <© <° <© <°

LugoN - MPR LOCOMQTEUR ET NEUROLOGIE
al

o

ot
O
B"

o

Infos générales Pathologies Ressources et soins techniques Filiere Couverture géo.
Date de derniére mise & jour : 15/09/2014 15:35:46 u Enregistrer & Annuler
Caractéristiques générales -
r— Informations Administratives AN
\ Accéder au différents
Nom * Lugon - MPR locomoteur et neurologie ‘
Exemple : MPR neurologie - Dr. Durand - Unité A Ong|etS pOUI’ mettre é. jOUf
Code de l'unité
votre offre

Champ d'activité * l Soins de Suite et Réadaptation (S5R) v ]

Préciser le type d'unité* l SSR (fonction receveur) ']

Mode de prise en charge * ﬂ l Hospitalisation compléte '}

Activité opérationnelle * l SSR affections de I'appareil locomateur M ]

Code du service

— Responsable de I'unite [

Nom Prénom * Tuloup Anne

EN
REPUBLIQUE
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) O
B MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 5/6 [ *

P = = P
Infos générales Pathologies Ressources et soins techniques Filiére Couverture géo. Habilitations
Date de derniére mise d jour : 26/07/2021 u Enregistrer €3 Annuler
Les ressources précédées d'une * font partie de la nomenclature ROR.
ACTES SPECIFIQUES (MED) =
Ressource ou soin technique Localisation
*  Bilan de chute O unite
*  Bilan des troubles des apprentissages (troubles dys) O unite
*  Bilan d'évaluation du comportement alimentaire O unite
*  Evaluation de la mémaire (bilan mémaoire) O unite
*  Electroencéphalogramme (EEG) O unite
*  Electromyogramme (EMG) O unité
*  Epreuve d'effort cardio-pneuma-métabolique (VO2max) O Unite O Convention
*  Epreuve d'effort Unité
*  Evaluation et prise en charge de la maltraitance O unite
*  Evaluation gériatrique standardisée O unite
*  Exploration clinique complexe de la déglutition O unite
*  Exploration ano-rectale O unite
*  Exploration génito-sexuelle O unite
*  Exploration vésico-sphinctérienne (bilan uradynamique) O unite
*  Fibroscopie broncho-pulmonaire (endoscopie bronchique) O unite 8] Appel
EN
REPUBLIQUE
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I MODIFICATION DE LA FICHE ETABLISSEMENT 6/6 [

> Accueil » Administration > Annuaires > Mise a jour d'une unité de soins

< < o o™ o™ o™
JECHD-SIFEDE LUGSN & &
ad «° «° © °©

Infos générales Pathologies

Initialiser I'offre standard "SSR affections de I'appareil locomoteur - HC"

® aduites O Enfants

Ressources et soins techniques

o o™ o™
° 2° 2°
o & & o
X

AAA

",\0“ Dupliquer

Possibilité de directement
Filiere

initialiser I'offre selon 'THAS

Date de derniére mise d jour : 15/09/2014 u Enregistrer €3 Annuler

\ Choisir une famille...

Initialiser I'offre standard "SSR affections de I'appareil locomoteur - HC"

Ou/Et bien de sélectionner

Initialiser I'offre standard "SSR polyvalent - HC"

@ Adultes O Enfants

une famille de pathologie

u Exporter I'offre de soins

Date de derniére mise d jour : 15/09/2014 |l Enregistrer €3 Annuler

‘ Orthopédie, Traumatologie, Polytraumatismes

Situations prises en charge par l'unité :

2] Enregistrer &3 Annuler

£ Exporter I'offre de soins

()] Chirurgie du handicap

Allongements de membres
Environnement patient

L'environnement permet une prise en charge en Hospitalisation & Temps

[ Partiel (HDJ)

L'environnement cu la complexité des soins justifie une prise en charge
ﬂ [J enhospitalisation compléte

Le contexte est favorable pour une prise en charge immédiate 3 domicile
ﬂ [J  ousurle lieu de vie

Chirurgie de la polyarthrite rhumatoide
Environnement patient

Le contexte permet une prise en charge 3 domicile, sous réserve
[) dadaptations (aménagements ou services)

L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge
[) enhospitalisation compléte

L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge
ﬂ [ en hospitalisation compléte

L'environnement permet une prise en charae en Hospitalisation & Temps

45

Condition patient

Le patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds

Le patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds

Les zoins sont simples

Condition patient

Les soins sont complexes etfou lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas
obligateirement une prise en charge spécialisée
Le patient nécessite des soins spécialisés/experts : les soins sont complexes et/ou lourds

Le patient est 4gé, fragile et/ou polypathologique ; les soins sont complexes et/ou lourds

Le patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —

V7.3

Objectif de PEC

Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge d'un enjeu professionnel ou fonctionnel

Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge d'un enjeu professionnel ou fonctionnel

Pour prise en charge médicale, rééducation simple

Objectif de PEC

Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge de I'enjeu fonctionnel et/ou professionnel,
adaptations techniques et/ou appareillage

Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge de I'enjeu fonctionnel et/ou professionnel,
adaptations techniques et/ou appareillage

Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge de I'enjeu fonctionnel et/ou professionnel,
adaptations techniques et/ou appareillage

Pour prise en charae médicale, rééducation complexe, prise en charae de I'enieu fonctionnel et/ou professionnel,

i
REPUBLIQUE NTE
f,.t,’:NCA'SE ® D Agence Rgionale de Sants Sa e
it Pays de la Loira ECRADeS Py de 2 Loite]
ot

Retour



) Le RePERTOIRE OPERATIONNEL DES RESSOURCES (ROR) . o

v' Le référentiel unique de description de I'offre de santé (référentiel socle #MaSanté2022)
qui alimente des services et outils numeériques, tels que le site Santé.fr et I'outil d’orientation Via Trajectoire

%\1

Service
d’'a ccésd <
aux soins
v

/> Wisl rajectoire g

SG nté.fr

Objectifs et enjeux:

» Faciliter I'orientation des usagers

* Mettre en valeur 'offre des ESMS et ES

« Améliorer la coordination inter-établissements et les liens entre la ville et I'hpital
» Améliorer la connaissance des ressources disponibles

Pour toute question concernant le ROR, I'équipe régionale se tient a votre disposition : ror.pdl@esante-
paysdelaloire.fr
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Zoom sur le module sanitaire —

Receveur Sanitaire
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Présentation du TDB
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) TABLEAU DE BORD DU RESPONSABLE D’ADMISSION (1/2) .

2. Cliquez sur « TDB

Resp.admissions »

1. Sélectionnez le

menu « Sanitaire »

Bienvenue Medecin Docteurs

Déconnexion

ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
ot o ot Lot o - e Q o ) ) o o ) o ,
> Agg\_!gn > Samta\re;\,aTaB\eau de bordgg@&eveur 9 Créer un dossier 1 o . \ .4\"’0 .4\"“\ ma\\ A\,‘,\\ A\a‘\AAA i ‘
¢ . Possibilité o
TDB Prescripteur
Etablissement * La Roche sur Yon, CHD Vendée [8§Q s . Nom du patient Quvrir demandes  OQuvrir TDB
TDB Resp. admissions d organiser le
Unitg * CHD La Roche/Yon - Scins de suite polyvalents - Résidence “Le Pont Rouge” Dossier n° Quvrir demandes  Ouvrir TDB
/// TDBen
I MO O s .
s DARBPES fonction du ou
D . - P . .
Afficher les demandes désactivées par effet guichet unique des statuts
Réinitialiser Filtrer , . ,
sélectionnés
Demandes en cours Refusées Admissions Archivées Annulées & Exporter
N° Statut Urgent A.. Identité Récept. Admiss. Envoyée par Pb Infectieux Pathologie Envoyée a
Situat ad b .
2031645 a M. PAUL Pierre (542ns) 2mars | 26mars | LaRoche surYon, CHD Vendée — CH... Huations COMMLINES 3 & NOMDIEW: g ey | 3 Rochefon - Soins desuit.. | | [
- Qrganisation d'un traitement par radi...
Complicati fecti des in... .
0628 P Mrme PLUTON Vvonne (62 ans) 2imars | 24mars  La Roche sur Yon, CHD Vendée — CH.. CMPICENIOns NON INIECHEUSES 28 M- g CHD La Rocheion - Sains de suit.. )
- Retentissement locomoteur et fonctio...
Ph lliative terminal .
2035167 (% M. PIERRE Paul (56.ans) 02/09/2021 06/09/2021 Hapital & Domicile HAD Saumurois... _ rnascpaliatveterminale 2 CHD LaRoche/Yon - Soinsdes.. 4 [Ji&
es contrélés 4
Admission rdiaque
2025826 f.EEY’ M. AZ né YEU2 Az (622ns) 14/01/2021  16/01/2021  La Roche sur Yon, Centre hospitalier G... s cur coeu # CHD La Roche/Yon - Soins de suit... PL=]
/ finalisée. Patient
'_E a :' } =G . let démences 7
2035114 7] , /' ﬁ @ admis e #§ CHD La Roche/Yon - Soins des... i0e
En attente de réponse el e avérée con... v
2024756 [ Mme RAVITALONI née NAMINOSA... 31/12/20}A9 [ditions sociale... | 2 ey | Roche/Yon - Soins des.. | ¥oe
Accord Eencharged'u...
lu Ayant recu un
Confirmé
demande principe = .o -
REPUBLIQUE )
’ issi : : . . : e FRANGAISE ! : o @ , E
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O
) TABLEAU DE BORD DU RESPONSABLE D’ADMISSION (2/2) B

Voir la
. . demande dans
YRl rajectoire g
. le TDB
Plateforme de formation A  ANNUAIRES  SANITAIRE ~ GRANDAGE  OBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION Ouvrir demandes 7
ot .o ot o . . o ) ) o o o o o '3 > B
> A\g\)@\l > Sanitaire ;JABIeau de bord Kd\gﬁgceveur m’a‘\o Créer un dossier © 4\300 3\\0 ﬂ.;a‘\o K@\\o m’a‘\o i m"t\o \OA AM T
¢ o'
TDB Prescripteur
Etablissement® | La Roche sur Yon, CHD Vendée (850 Recherche par Nom du patient Ouvrir demandes  Ouvrir TDB
TDB Resp. admissions
- - * nom ou par n° de Dossier n® Ouvrir demandes ~ Ouvrir TDB
Organisation du TDB en 5 rubriques )
Demandes en cours, Refusées, Admissions, dossier
Archivées, Annulées
Réinialser Fitrer / Cliquer pour exporter le
TDB au format Excel
Demandes en cours Refusées Admissions Archivées Annulées
N Statut Urgent A... Identité Récept. Admiss. Envoyée par Ph Infectieux Pathologie Envoyée a
2031645 a M. PAUL Pierre (54 ans) 28 mars 26mars | La Roche sur Yon, CHD Vendée — . : * ‘\ e # CHD La Roche/Yon - Soins de suit.. | fif /&
Possibilité des le tableau
)
2026228 ‘:m Mme PLUTON Yvonne (82ans) 21 mars 24mars  La Roche sur Yon, CHD Vendée — de bord d eﬂ:eCtuer # CHD La Roche/Yon - Soins de suit... e
I'admission effective dés
2035167 W M. PIERRE Paul (56 ans) 02/09/2021 06/09/2021 Hépital 2 Domicile HAD Saumur, Ie tableau de bord au # CHD La Rod < Soins de -i PL=]
- - !
statut de confirmation
- : itali - # CHD La Roche/Yon - Sains de suit...
2025826 _.m M. AZ né YEU2 Az (62 ans) 14/01/2021 | 16/01/2021 | La Roche sur Yon, Centre hospitalicta.. TOVID- 1Y nsuffisance cardiaque zlgue sur coell. "N a Roche/Yon - Soins de sui D (=}
. - Troubles cognitifs et démences % CHD La Roch . Soins de s... >
2035114 ﬁ M. MARTRE Pierre (60 ans) 05/01/2021 16/01/2021 La Roche sur Yon, Centre hospitalie... Pathologie démentielle avérée con... 2] oche/Yon - Soins de s, & e
. o Fragilité lice aux conditions sociale... CHD La Roch - Soins d =
2024756 ﬁm Mme RAVITALONI née NAMINOSA... 31/12/2020 09/09/2021 La Roche sur Yon, CHD Vendée — C... Compliquant la prise en charge d'u... A oche/Yon - Soins des... @ e
e AFC :
REPUBLIQUE o
: : : . : A FRANGAISE ! , a @ E
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Présentation d'une demande

d’admission
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D PRESENTATION D’UNE DEMANDE D’ADMISSION

Possibilité

Cliquer pour répondre

(%)

o
1= Tableau de bord

Informations relatives a la demande

ey L o 3 o* o° 10® d’lmprlmel’ L A
\ N \
> Al@g\\ > Sanltalrf fﬂl&eveur > Dem‘ A@\@Wé’ ‘03\ m'*‘\ /‘03\ \3
= =

a A

- .0
4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant '

g g

(g S

<° € €0 €0

A A A A A A A

Identification du
patient + Récapitulatif
de sa demande

Patient  Mme PLUTON Yvonne (92ans)

Demande reue l2 - 21/03/2022

Admission souhaitée le  24/03/2022

Prescripteur  La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La Roche/Yon - Médecine Post Urgence

Ecarts par rapport & l'offre de soins

Ressources requises manguantes ou non renseignées:

¢+ Astreinte médicale

* FEducation du patient et de son entourage & domicile
¢ Gériatrie (SM)

* Médecine physique et de réadaptation (SM)

La commune du référent sanitaire n'est pas dans |a zone de couverture privilégiée.

. . Valid.21/03/2022 (il y @ 7 moi

° Sanitaire Test
A Médecin PH ou équivalent
=l viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

52

Toutes les versions

@ L'orientation de ViaTrajectoira respects les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par \'HAS.A

Données médicales déterminant I'orientation

Fathologie principale

Objectif de prise en charge
Conditions liées au patient
Environnement du patient

Orientation sélectionnée

Adultes ¥Infectiologie (sauf infections d organes) $Complications non infectieuses des infections sévéras: alitement prolongé, dénutrition, douleur, défaillance
multiviscérale.. ¥Retentissement locomoteur et fonctionnel, complications orthopédiques et musculairas

Pour prise en charge médicale, rééducation pluridisciplinaire complexe, adaptations techniques t/ou appareillage

Le patient est gé, fragile et/ou polypathologique ; les soins sont complexes et/ou lourds

Utiliser le curseur pour
consulter les
différents volets du
dossier

L'environnement cu |2 complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation cof

.o 0% ~
o I s P LR
Résumé de la demande -
" N° dossier 2026228 ¥
q Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD Lz Roche/Yon - Soins de su...
|dentité Mme PLUTON Yvonne (92 ans)
Adresse 85000 - LA ROCHE SUR YON
- HC - 53R affactions des personnes dgées polypathologigues,
Orientation dépendantes ou a risquepde dépendgnce ree %
Réponse +
Statut ': Demande lue
Historique des échanges +
Piéces jointes (0) +
Bloc Notes -
Possibilité de noter informations
visibles des le TDB ( Visibles
uniguement par utilisateurs de
Punité)
Enregistrer
Actions sur la demande -
EN _5'-'-

i
. X . . . o REPUBLIQUE 5 .b
Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — FRANCAISE @ tpwcbionan s b E _SaNT
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Reponses
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D ReEPONSES

0 . I\ « (N -o\' -o\' -°| .o\ .o\
> %ﬁ > Sanitaire ;\a%é%eveur > Demﬁ\gm‘g 4@\‘ 4\@\\ 4\,&0 . ~ . N
Qr‘.- a\ % % '0\ qo\ qo\ Q0\
i Tableaude bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant '
A A . . . A A .
Demande
Informations relatives & la demande
Patient  Mme PLUTON Yvonne (92ans)
Demande recue le  21/03/2022
Admission souhaitée le - 24/03/2022

Prescripteur  La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La Roche/Yon - Médecine Post Urgence

. o\'
r $"‘
0\ N -
¢ =t Imprimer
.

Accepter la demande

Accord de principe Unité
Refuser la demande Identité
Adresse
Orientation

Réponse
Statut

Ecarts par rapport  I'offre de soins
Ressources requises manguantes ou non renseignées:
+ Astreinte médicale
+ FEducation du patient et de son entourage & domicile
* Gériatrie (SM)
+ Médecine physique et de réadaptation (SM)

La commune du référent sanitaire n'est pas dans la zone de couverture privilégiée.

Historique des échanges

Piéces jointes (0)

Bloc Notes

. . Valid.21/03/2022 (il ya 1 moi
Orientation Rlid 21/03/ T

0 Sanitaire Test
Prrd Médecin PH ou équivalent
i=] viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

Toutes les versions

@ Lorientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par 'HAS.

Données médicales déterminant l'orientation

Pathologie principale  Adultes ¥Infectiologie (sauf infections d'organes) # Complications non infectieuses des infections sévéres: alitement prolongé, dénutrition,

douleur, défaillance multiviscérale. »Retentissement locomateur et fonctionnel, complications orthopédiques et musculaires

Nhiertif de nrice an rharne  Pour prise en charae médicale. rééducation oluridiscinlinaire complexe. adantations techniaues et/ou anpareillage

54
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& & P & & UAAA
vRépondre  Résuné de la demande

N*dossier 2026228

La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La Roche/Yon - Soins de
5U..

Mme PLUTON Yvonne (32ans)

85000 - LA ROCHE SUR YON

HC - 55R affections des personnes dgées polypathologiques,
dépendantes ou & risque de dépendance

M Demande lue
-

EN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liversé

Fraveraité

Enregistrer

@ ¥ Agence Régionale de Santé
Pays de Iz Loire

of
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Relance
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D ReELANCE

. H Bienvenue Stéphanie Monney
MT-ITFOJGCTOIF@ ' Déconnexion
Jateforme de formation &  ANNUAIRES  SANITAIRE ~ GRANDAGE ~ OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION

> Accuell > Sanitaire > Tableau de bord du reteveur adct .

Etablissement * La Roche sur Yon, CHD Vendée (350000142) - Nom du patient
Unite * (CHD Lz Raoche/Yon - Soins de suite palyvalents - Résidence “Le Pont Rouge” hd Daossier n°
4 &0 0 ri
Statuts -i- - = ﬂ LB

[ Afficher les demandes désactivées par effet guichet unique

Ouvrir demandes  Ouvrir TDB

Quvrir demandes  Ouvrir TDB

Réinitilcer Fitrer Possibilité des le
tableau de bord

Demandes en cours Refusées Admissions Archivées Annulées ,
d’effectuer une relance
N Statut  Urgent A. Identité Récept.  Admiss. Envo

aupres du prescripteur
R ] o wwsB s ssan  2samnie ososeoe sseizaouss | @fin qUUil confirme la
date d’admission

] proposée

2025755 (¥ g3 M. TRUC Emest (83 ans) 26/04/2016  05/05/2016 La Roche sur Yol

& Exporter
Envoyée a
slp-elc'r'q... 4 CHD La Roche/Yon - Soins de sui.. e
érale
ENCES & CHD La Roche/Von - Soins des... | ¥oe

tion

2025758 7 Mme ABCV née ABCD Efg (81ans)  26/04/2016 01/05/2016 La Roche sur Yon, Centre hospitali... Troubles du comportement ies au... La Roche/Yon - Soins des... | [J /&
troubles du comportement violen...
2025826 bl 03 M. AZ né YEUZ Az (60ans) 03/05/2016  11/05/2016 Lz Rache sur Yor, Centre hospitalier . nSLafisa:c?;i?a‘:u‘:?gz‘?é";rmm i CHD La Roche/Yan™&gins de sul.. pa
. p p Rachis doul invalidant ... )
5730  ORG Mme FAULD née CHARMEAL...  25/04/2016  03/05/2016 La Roche sur Yon, Centre hos... SIS COUGUIELX INVELCANE | 8 CHD Ls RochefYon - Sains... |12
- Quelle que soit la cause, hor...
s A M. PATE Bernardo (362rs) 25/04/2016 | 06/05/2016 | La Roche sur Yen, Centre hospitalier . Coronaropatfies et nfarctus MyOCar.. | | e 15 RochefYon - Soins de sui.. | | v

ViaTrajectoire Formation — @ version v8.4.5 { 16 Decembre 2020)

CGU - Mentions |éqales - Confidentialité - Contenu inapproprié - Portail du GCS Auvergne-Rhine-Alpes (4 - Contact/Foire Aux Questions - Documentation

5F:BLIQUE g ' '5'."; é
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Actions sur la demande
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. ACTIONS SUR LA DEMANDE 1/2

« Au statut: confirmation proposition d’accueil ﬁ

O . SO O .0\' .0\' .0\' .0\' .o\' .o\' .o\' .o\' -o\' -o\' -o\' -o\' a A
> ..i\\gt_}&l > Sanitaire (;al«\;%eveur > Demﬁ\%@? 4@\\ 4@\\ f\\""\ f\\""\ .:‘\'a‘\ 4@\\ 4@‘\ 4@‘\ 4\@‘\ 4\@‘\ 4@‘\ 4\@‘\ AAA 1
r\l- =\ =\ Y " \Y Qo‘ Q0\ Q0\ Q0\ =% 0\ A A Y % % Y 0{
iZ Tableau debord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant StImprimer  vRépondre  Résumé de la demande -
. .1 .1 .1 A A A .1 .1 &
- N° dossier 2035167
Demande Unité L& Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La Roche/Yon - Soins de
. L sU..
Informations relatives a la demande entite M, PIERRE Paul (S6ans)
TUe sagan
Patient M. PIERRE Paul (56 ans) Adresse 85000 - LA ROCHE SUR YON
Demande recue le  02/09/2021 Orientafion HAD - HAD
Admission souhaitée le  02/09/2021 Réponse +
Admission prévue le  03/09/2021 Statut ﬁConﬁrmat]on proposition d'accueil
Admission réelle le  06/09/2021 Lo
Historique des échanges +
Prescripteur  Hépital @ Domicile HAD Saumurois — HAD OUEST Anjou Saumurois . .
Piéces jointes (0) +
Ecarts par rapport & I'offre de soins
Ressources requises manquantes ou non renseignées: Bloc Notes +
» Assistant social .
» Présence d'IDE la nuit Actions sur la demande -
+ Astreinte m@diga\e
+ Médecine générale [SM) x‘ Voir Ia messagerie
La pathologie définie lars de 'orientation n'est pas prise en charge.
La commune du référent sanitaire n'est pas dans la zone de couverture privilégige, m
Valid.02/09/2021 ity a 8 mois) Messagerie permettant de
@ DocteuMetean contacter directement le service
®.  Médecin PH ou équivalent H
41h i1 viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr preSC” pteur
Toutes les versions
‘ @ Lorientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par 'HAS. ‘
Données médicales déterminant ['orientation .
T =
REPUBLIQUE e b
. . . . o FRANCAISE | : o L
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D ACTIONS SUR LA DEMANDE 2/2

Au statut : Demande d’admission finalisée dans I'onglet « Admissions » du TDB [}

I > Sanitaire >alt%eveur > Demag&'@ ma(\o" m@{\o" A@(\o" A\,a(\o" A@{\o" A{a{\o‘. 4\”{\0‘. d\a(\o" A\,a(\o" A@(\o" A\'a(\o‘. A\@{\‘K'A Al &0
-\7 -0‘. D\' 0\' 0\' 0\' -1v -1 -Lv ~1v 0‘
¢ EE Tableau de bord f + Dossier Suivant ¢ ¢ ¢ ¢ EI Imprimer Résumé de la demande -
. .1 . 1 -\ A . A A A &
. N* dossier 2035115
Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La Roche/Yon - Soins de
. . sl
Informations relatives a la demande Gentite M. PRAY Peter (54ang
Adresse
Patient - M. PRAY Peter (542ns) Orientation HC - 55R affections cardio-vasculaires
Demande reue le  05/01/2021 |
Réponse +

Admission souhaitée le  15/01/2021
Statut E{l Finalisée
Admission prévue le - 15/01/2021

sl |
Admission réelle le  27/08/2021 '
Prescripteur  La Roche sur Yon, Centre hospitalier Georges Mazurelle — EPSM Mazurelle- Court séjour de géronto- Historique des échanges +
psychiatrie . .
Piéces jointes (0) +
X X Valid.05/01/2021 (i y @ plus d'un an) Bloc Notes + |
o Docteur Medecin Actions sur la demande -
Médecin PH ou équivalent
i=] viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr .
>x1 Voir la messagerie _’i Nouveau Dossier

@ Lorientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes S5R et HAD publiés par I'HAS. ‘

, - , . L . iE] Créer dossier GA
Données médicales déterminant I'orientation E

Pathologie principale  Adultes yCardiologie et pathologies vasculaires ¥Insuffisance cardiague ¥ Insuffisance cardiague chronique sans décom

Vous pouvez créer une demande
sanitaire a partir d'une demande

Objectif de prise en charge  Pour réadaptation a I'effort et prévention des décompensations

Conditions liées au patient ~ Le patient nécessite dles soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds antérieure.
Environnement du patient  L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte Reprise d u V0|et adm | nistratif non
Orientation sélectionnée _ Va“dé .
55’&@05 é
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Zoom sur le module sanitaire —

Prescripteur Sanitaire
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Création de la demande
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. INITIALISATION D’UNE DEMANDE

a ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOQIRE ADMINISTRATION

initaire oo o ; - o® R . . wo° 0° o0
«® -reer un dossier <> | 1. Sélectionner le menu «® < o
o 0
¢ et TDB Prescripteur L. i
o ‘ « Sanitaire »
200 TDB Resp. admissions
b @5 champs iNucgues crrswiagy — swie vonyuwa o pour el le dossier. Q0<d

Référent

2. Cliquer sur «

Créer un dossier »

[ Identité inconnue

Sexe * (O Féminin O Masculin

Etablissement * La Roche sur Yon, CHD Vendée (850000142)

Unité * CHD La Roche/Yon - Médecine Post Urgence

3. Sélectionner
I’établissement et

I'unité d’hospitalisation

du patient

Nom de naissance * [

Nom d’usage

Prénom principal * [

Autres prénoms

Date de naissance *

Pays de naissance FRANCE

Ville de naissance Code Postal - Ville

62 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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4. Remplir la fiche
d’identification du
demandeur et cliquer

sur « Créer le

dossier »

v
| &+ Créer le dossier |

EX
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I BouToNns D’ACTION

63

M Sauvegarder

v Valider

Contenu du dossier Contenu du dossier \

ORIENTATION | 17065015
VOLET ADMIN. & SOCIAL g +

VOLET ADMIN. 8 SOCIAL
VOLET MECICAL =
VOLET SCINS ETPROUET ) WOLET MEDICAL | 170672015 +
CERICE e ELR | 12062008 + VOLET SOINS ET PROJET | 170672015 +
PIECES JOINTES [0) SERVICE DEMAMDEUR | 17062015 +

PIECES JOIMTES (0]

Sauvegarder = enregistrer

L'icone reste rouge
Ajustements, compléments possibles

Valider = Validation « Prét pour envoi »

L'icOne passe au vert

informations

Modifier

Valider = modification visible chez le receveur

Modifier => permet de compléter, ajouter ou supprimer des

L"action « modifier » engage ensuite I'action « valider »

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — phes

V7.3
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) O
I PRESENTATION D’UNE DEMANDE B

» Zoom sur la colonne a droite qui permet de parcourir le dossier du demandeur

ICldentif[cation /v Résumé du dossier = Possibilité de Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) -
u pat|ent + N° dossier 2038874 noter
z . . . La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La . .
RecapltU|at|f Jnite Roche/Yon - Médecine Po... informations
de sa Identité Mme MARTIN Irene (73ans) visibles dés le
demande 1 rue des fleurs . L
Adresse 5000 - LA ROCHE SUR YON TD_B (Visibles
Statut E_Demande d'admission en attente de Unlquement
réponse par utilisateurs
OrientaDtion HC - S5R polyvalent en interne)
Cliquer sur I'un hospitalicaion  Non renseignée &
des 5 volets pour i ooz
le remplir ou le —
“ps nregisirer
modifier ou sur /v Contenu du dossier -
les pieces jointes ORIENTATION 2 os/04/2022  + — Actions sur le dossier -
pour les VOLET MEDICAL (ra) 05/042022  + Possibilite de «
visualiser ou en oL soms &1 0T () o 4 Créer un dossier o TR
aJOUter NOLET ADMIN. & SOCIAL @ 05;04',?0)2 + Grand‘ Age _» en_ E' Imprimer le dossier .'9 Expertise
e paralléle (si droits
RUbrique « Suivi SERVICE DEMANDEUR @ 05/04/2022  + COChéS) m Créer dossier GA ¥ Annuler le dossier

du dossier » :

. .‘9 Demande anticipée
- Envoyer & suivre

Suivi du dossier -

les demandes / E
d! d F el ENVOIS ET REPONSES R TTYY .

admission ORI DR ACTIONS Possibilité de faire une « Demande
- Accéder a anticipée ». L'ensemble des volets
I'historique des d’'une demande anticipée devra étre
actions effectuées complétée lors de I’hospitalisation
sur le dossier s

_ _ _ ) ) o REPUBLIQUE b
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. LE VOLET ORIENTATION 1/4

65

Aprés le création du dossier, redirection automatique sur le volet orientation uniguement si
vous avez I'habilitation « Prescripteur médical »
Le volet orientation doit étre validé par un médecin (habilitation « Prescripteur médical »)

-~ RS e e o o o o ot ot . RS - i - X s s o
5 t ¢ < ¢ ¢ < M Sauvegarder  + Valider Résumé du dossier -
o™ o™ o™ o™ o™ o™ o™ o™ o™ o™ o™
e ~° X0 e x° x© 0 x° x© 0 ~X© N° dossier 2038874
n N Qc‘ Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La

Roche/Yon - Médecine Po...

@ L'orientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par I'HAS. Identite Mme MARTIN Irene (73 ans)

Adresse

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider {'orientation.

- Adi & i i i #. D de d'ad d
Données médicales déterminant ['orientation Stawt = oancecadmission en cours de

rédaction
Orientation
N N N N R . Date N e
La description de la pathologie principale ou de la situation requérant une prise en charge est nécessaire pour déterminer les hospitalisation on renseignee g

orientations possibles pour le patient. Dat tré
ate entree Non renseignée &

En cas de pathologies multiples, I'utilisateur doit choisir celle qui justifie prioritairement la prise en charge. souhaitee
Si l'orientation est en lien avec des complications d'un épisode de COVID-189, cochez cette case [ =
Contenu du dossier -
# Décrire la pathologie principale ORIENTATION
VOLET MEDICAL L)

VOLET SOINS ET PROJET [

M sauvegarder  + Valider VOLET ADMIN. & SOCIAL 05/04/2022  +
SERVICE DEMANDELR () 050412022 +

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

Sélectionner une pathologie

HISTORIQUE DES ACTIONS
m Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) L
Actions sur le dossier -

Adultes Enfants

i
L. i . . o REPUBLIQUE A .b
Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire — e b | ,_SaNT

" Pays de la Loira = Grin:s Payc de 2 Long
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. LE VOLET ORIENTATION 2/4 o

Sélectionner une pathologie

Hospitalisation en

dmPrécédent Adultes Unité Spéci_..

Hospitalisation en Unité Spécialisée de

OB Soins Palliatifs

Amputations

Cancérologie et hémato-cancérologie Cardiologie et pathologies vasculaires Déficiences sensorielles sévéres

Sélectionner une pathologie

L. Hospitalisation en

Demande d'arrét des traitements vitaux Hospitalisation de répit Phase palliative en aggravation

Dermatolog

Gynécologie
can

Nutrition, pat
Sélectionner une pathologie

P Hospitalisation en Hospitalisation de
4=Précédent Adultes Unité Spéci... répit

Rhumatologie et pathologies g
ostéo-articulaire (sauf ca

Symptdmes aggravés Besoin de répit familial
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. LE VOLET ORIENTATION 3/4
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FC

ao® ao® 20" ao® e ao® ao®

ao®

Les combinaisons de critéres font apparaitre au fur et a mesure de la sélection la typologie d’accueil
la plus adaptée

FC 3o

@ L'orientation de ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider l'orientation.

Données médicales déterminant I'orientation
Si l'orientation est en lien avec des complications d'un épisode de COVID-19, cochez cette case [m]

Pathologie principale  Adultes
» Hospitalisation en Unité Spécialisée de Soins Palliatifs
¥ Hospitalisation de répit

2 Besoin de répit familial

Objectif de prise en charge * @ Pour prise en charge spécialisée

Conditions liées au patient * O Le patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds

Les sains sont complexes et/ou lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une
prise en charge spécialisée

Environnement du patient * @) L'environnement ou la complezité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

Orientation sélectionnée

HC - SSR polyvalent

Admission directe

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —

V7.3

EC % N-dossier 2038874 =
Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La o'
Roche/Yon - Médecine Po...
et HAD publiés par 'HAS. Identite Mme MARTIN Irene (73 ans)
Qﬂ< Adresse
#. Demande d'admission en cours de
Statut e
rédaction
Orientation
Date

# Modifier Non renseignée B

hospitalisation

Date entrée

souhaitée Non renseignée &1

Contenu du dossier -

VOLET MEDICAL

—

VOLET SOINS ET PROJET [_)

VOLET ADMIN. & SOCIAL 05/04/2022  +
SERVICE DEMANDEUR 05/04/2022 +
PIECES JOINTES (0)
Suivi du dossier -
ENVQIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS
Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) &
Actions sur le dossier -
M Sauvegarder  + Valider
P Transfert Patient
Valider la demande
EN )
REPUBLIQUE lb NTE
meCAISE @ Agence Régionale de Santé -1 ‘-S a

Pays de Iz Loire -

Fraveraité

L\, GRADe. s de la Loire



D LE VOLET ORIENTATION 4/4 B

CONFIRMATION

Vous devez avoir obtenu I'accord formel du patient pour confirmer la validation de I'orientation.

Accord du patient Annuler

Confirmer 'accord

EN
o . : - FRANGASE
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D Lc voLET MEDICAL

[ ]
[ ]
O LV LoV OV OV O OV OV
> Agggil > Sanitaire »Mlet médical du Sler 20O i o 3 X
: 4\0 d\dg& '.‘\’0 4\’6 4\0 1‘\@ o0
o - % a8 ot <o <o <o P
o o® o «° o oo° o °

Volet Médical

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider (e volet.

— Pathologie principale

Pathologie principale  Adultes »Hospitalisation en Unité Spécialisée de Soins Palliatifs ¥ Hospitalisation de répit ¥ Besoin de répit familial

o
M sauvegal
o

rder

Le volet médical doit étre rempli par un médecin (habilitation « Prescripteur médical »)
Des items spécifiques peuvent s’afficher en corrélation avec les éléments déclarés liés a la

¥ Valider Résumé du dossier 7 -

ot
x© N° dossier 2038874

Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La
RochefYon - Médecine Po...

Identité Mme MARTIN Irene (73 ans)
Adresse
iDemande d’admission en cours de
rédaction
Orientation HC - SSR polyvalent
Date

Statut

Non renseignée B

STATUT INFECTIEUX ET VACCINAL COVID-19

Cycle vaccinal (O Non débuté O En cours O Complet O Refus ou contre-indication

Le patient a-t-il été testé 7 * (O Oui O Non

hospitalisation

Date entrée

souhaitée Non renseignée &

Contenu du dossier -

= Comorbidités, complications, gravité, problemes infectieux, BMR/BHRe

Existe-t-il des comorbidités? * (O Aucune comorbidité, pas de suivi, pas de traitement spécifique, pas de
limitation fonctionnelle avant la maladie actuelle

O Il existe des comorbidités ou des complications qui modifient la prise en
charge de la pathologie principale

= Autres éléments médicaux

Résumé d'hospitalisation (Max. 1000 caractéres)

(0 caractére(s) sur 1000 disponibles)

Antédrddante nan A&is cianaldc Mdav ANNA rarartarac)

69
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ORIENTATION [} 05/04/2022  +

. VOLET MEDICAL

VOLET SOINS ETPROJET [

VOLET ADMIN. & SOCIAL os/04/2022 +
SERVICE DEMANDEUR 05/04/2022  +
PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS

# Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) £

Actions sur le dossier

Pays de Ia Loire - I GRADeS Paye de la Loire



. LE VOLET SOIN ET PROJET

* Ce volet dépend du volet médical
« Conseil : un dossier bien renseigné permettra une réponse plus rapide du receveur

o N SOV . O . O% % o% O% % Lo% O% ~O% LoV OV ~O% OV . =
A X A A X 4 A X 4 A X L4
> A@gwl > Sanna\re.:‘.blh?st soins et pr&g‘ﬂu dossier o ‘.A‘a ‘A& ‘4\9 ‘.A‘a ‘A& ‘4\9 o2 P P P P AAA I )
o o*” o o” T ot ot o ot ot , - - . L . - - o
¢ b < N N A N M Sauvegarder  + Valider Résumé du dossier -
. o™ o o™ o™ o™ o™ .o o o™ . o™ o
x° ¢ x° x° x© ° x° x© x° x° x° N° dossier 2038874
" " - -{o‘ Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La
Volet Soins et Projet nite Roche/Yon - Médecine Po...
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet. Identite Mme MARTIN Irene (73 ans)
dé d Adresse
=In cpendance #. Demande d'admission en cours de
Statut -
rédaction
Ventilation * (O RAS O Apporter une précision Orientation HC - SSR polyvalent
) . Date Non renseignée &
Etat Cutané * (O RAS O Apporter une précision hospitalisation &
Date entrée I
. Non renseignée &
Appareillage * (O RAS O Apporter une précision souhaitée <
Capacités fonctionnelles * (O Aucune aide O Apporter une précision Contenu du dossier —]
- +
Alimentation * O Aucune aide O Apporter une précision ORIENTATION Osue0ze
VOLET MEDICAL 05/04/2022  +

Communication * (O RAS O Apporter une précision e —

VOLET ADMIN. & SOCIAL

Troubles de la conscience, de I'humeur, cognitifs, (O RAS O Apporter une précision 0570472022 +

comportementaux *

SERVICE DEMANDEUR 05/0472022  +
Informations complémentaires (Max. 1000 caractéres) PIECES JOINTES (0)
P Suivi du dossier -
ENVOIS ET REPONSES
= Autres éléments infirmiers HISTORIQUE DES ACTIONS
Poids (en kg) Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) &
. Actions sur le dossier -
Taille {fen cm)
EN
REPUBLIQUE
. . . . . [ FRANGAISE
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. LE VOLET ADMINISTRATIF ET SOCIAL

o™ o™ o™
£ i 9 i
2 2 o2 o2 o2 o P P LOTAAA T
o .0\' Q0\' qo v 5 vy . 3 v v o
i= Tableau de bord 4 Dossiel Précédent ¥ Dossier Suivant

3 =y

o o o o® o o o o o o o o
> Acelfil > Sanitaire > ¥ffet administratif gt Social du dossiest™” 0 0 o0 i i &0 g g
AL it g s o «® e < .
0 0 0 c . . g o
M sauvegarder  + Valider Résumé du dossier -
O o o o o o o™ . ot .ot ot ot .
&0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 N° dossier 2038874

A )
) s La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La
Volet Administratif et Social ‘ Unité 2o che/Yon - Médecine Po...
|dentité Mme MARTIN Irene (73 ans)
Adresse

+ Identité # Demande d'admission en cours de
Statut -

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet.

rédaction

i Qrientation HC - SSR polyvalent
= Coordonnées Date
hospitalisation

Adresse actuelle o Date entrée =
souhaitée Nan renseignée &

Non renseignée 8

Code postal - Ville* | Code Postal - Ville :
Contenu du dossier -

Pays * FRANCE -

ORIENTATION 05/04/2022  +

Teléphane VOLET MEDICAL 05/04/2022  +

VOLET SOINS ET PROJET 05/04/2022  +

Téléphone portable
I VOLET ADMIN. & SOCIAL

Email SERVICE DEMANDEUR 05/04/2022  +

© Indiquer I'adresse des soins si différente du domicile PIECES JOINTES (0)
Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

= Logement
HISTORIGUE DES ACTIONS

(] Eloignement géographique ne permettant pas une prise en charge ambulatoire Bloc Notes (Réservé 3 Iéquipe de soins) +

[0 Pas de logement ou logement précaire Actions sur le dossier -

REPUBLIQUE
FRANGAISE
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. LE SERVICE DEMANDEUR

~ON N ~OM Y . v\o\‘ .‘o\‘ -‘o\‘ .\0\‘ -‘o\‘ v\o\‘ .‘0\‘ -\o\‘ v\o\‘ .‘o\‘ -\o\‘ .\0\‘ 2 -
> A@gwl » Sanitaire :\aié?vme demandg@ dossier 4-@‘ ‘4\3‘ \A@‘ \4\3" ‘d\a\ \A_@x \A\a\ d\a\ 4-@‘ ,‘\3" 4@‘ 4\0" AAA 1 J
o 4 A 4 o & o o o & ; 4 4 ) = . g 4 o
! i A ¢ ¢ A ¢ M Sauvegarder Valider Résumé du dossier -
o .o ot .ot Lo o .o .ot o .o ot
20 x° x° 20 X X0 20 X 20 20 x° N° dossier 2038874
. - -(9‘ Unité La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La
nre Roche/Yon - Médecine Po...
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet. Identite Mme MARTIN hrene (73 ans)
e Ad 1 1ue des fleurs
= Référent actuel E55€ 85000 - LA ROCHE SUR YON
Statut :iDemande d'admission en cours de
Etablissement  CHD SITE LA ROCHE SUR YON rédaction
Unité  CHD La Roche/Yon - Médecine Post Urgence Onenta;lm HC - 35R palyvalent
ate g
hospitalisation Non renseignée &
i i Date entrée e
- EqUIpE‘ smgnante ) . squhaitée Non renseignée &
En cliquant sur cet icone, les
i : Contenu du dossier -
MEDECIN RESPONSABLE — . . I
o noms inscrits et les ORIENTATION osoa022 +
z z VOLET MEDICAL 05/04/2022  +
Taéphone coordonnées sont gardés en Emai
VOLET SOINS ET PROJET 05/04/2022 +
. 4 i VOLET ADMIN. & SOCIAL os/ap2022 +
CADRE/INFIRMIERE memOIre s
COORDINATRICE I SERVICE DEMANDEUR
Nom * Prénom * PIECES JOINTES (0)
Téléphone * Fax Email Suivi du dossier -
ENVQIS ET REPONSES
ASSISTANT(E) SOCIAL(E)
HISTORIQUE DES ACTIONS
Nom Prénom
Bloc Notes (Réservé a |'équipe de sains) +
Teléphone Fax Email v
EN
REPUBLIQUE
. . . . . [P FRANGAISE
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B PiECES JOINTES .

73

Vous pouvez joindre des piéces au dossier en respectant des contraintes :
. La taille maximale des fichiers est de 1 Mo
. Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caracteres
. Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xIs, xlIsx, jpeg, mht, pdf
. Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

AJOUTER UNE PIECE JOINTE

A Attention , pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiguer les informations nominatives du patient dans

le titre de la piéce jointe.

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes :
+ La taille maximale des fichiers est de 1
» Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
= Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xls, xlIsx, jpea, mht, pdf
= Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Annuler

553&@05 2 r b é
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Envol de la demande
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. SUIVI DU DOSSIER : ENVOIS ET REPONSES 1/3

RS
Q Rechercher des unités
o ~o®

T

o o Lo o
> A@gll = Sanlta\r?..(@%ﬁ\/l des dema:lg\g

o'

wo®

o™ e N
& 0 N°® dossier

\]
\d Unité

Afficher demandes annulées : |dentité

Aucune demande n'a été effectuée Adresse

Statut

Orientation
Date
hospitalisation

Date entrée
souhaitée

Contenu du dossier

ORIENTATION

VOLET MEDICAL

VOLET SOINS ET PROJET
VOLET ADMIN. & SOCIAL
SERVICE DEMANDEUR

Résumé ciu dossier

2038874

La Roche sur Yon, CHD Vendée — CHD La
Rache/Yon - Médecine Po...

Mme MARTIN Irene (73 ans)

1 rue des fleurs
85000 - LA ROCHE SUR YON

ﬁDemande d’admission en cours de
rédaction
HC - SSR polyvalent

Non renseignée &

Non renseignée &

05/04/2022
05/04/2022
05/04/2022

05/04/2022

+ o+ o+ o+

05/04/2022

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier

HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins)

RECHERCHER DES UNITES

= Critéres de recherche

Rechercher parmi * O Les unités conformes a 'orientation : HC - SSR polyvalent

@ Toutes les unités prenant en charge la pathologie décrite

® 1 rue des fleurs 85000 - LA ROCHE SUR YON
O BOULEVARD STEPHANE MOREAU LES OUDAIRIES 85925 - LA ROCHE SUR YON CEDEX

Rechercher autour de *

Sélectionnez les criteres de

R O Autre adresse :
recherche et cliquer sur

&+Rechercher

« Rechercher »

4 Résultats de la recherche

EN
) ) ) ) ) o REPUBLIQUE b
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I Suivi DU DOSSIER @ ENVOIS ET REPONSES 2/3

76

Liste des établissements suggérée par VT en fonction du remplissage des volets

Sélectionner les établissements qui peuvent convenir au patient,

RECHERCHER DES UNITES x

ok Critéres de recherche

= Résultats de la recherche

Si vous ne trouvez pas |'établissement recherché parmi les résultats affichés, vous pouvez effectuer une

recherche libre par mots-clés. -»

Structure Unité Activité Mode de PEC

CENTRE HOSPITALIER S5R Polyvalent S5R polyvalent Hospitalisation

ROCHEFORT compléte

CLINIQUE D'ALENCON SSR Polyvalent SSR polyvalent Hospitalisation
compléte

CH demo 14 BN 2018 SSR14 SSR polyvalent Hospitalisation
compléte

CH AGEN NERAC - ssr polyvalent SSR polyvalent Hospitalisation

HOPITAL SAINT-ESPRIT compléte

CENTRE DE NOUVIELLE -  SSR Polyvalent - Dr Larbére SSR polyvalent Hospitalisation

SSR-MPR compléte

Rechercher par mots-clés

Lieu

17301 ROCHEFORT
CEDEX - 86km

61000 ALENCON -
225.58km

14000 CAEN - 290.58km

47000 AGEN - 316.87km

40280 BRETAGNE DE
MARSAN - 322.64km

Annuler Sélectionner

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
V7.3
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I Suivi DU DOSSIER : ENVOIS ET REPONSES 3/3

o L " OV O O O O O O O O
> A@gll > Sanitaire >§tﬁv des demandgs™ N N o o Ny g X

2 s ‘4&‘ ‘4@ <2 <2 <% <% <% < ‘4\?‘

.o 5 5 : =

f b i Q Rechercher des unités

o o o o o o ot ot ot ot ot

= Unités connectées a ViaTrajectoire

-t

Afficher demandes annulées :

A
v Demandes non env:

CENTRE HOSPITALIER ROCHEFORT
SSR Polyvalent
1 avenue de beligon ROCHEFORT CEDEX 17301 Q 86.091 km

Envoyer la demande

Calculer l'itinéraire

Fiche de I'unité

ENVOI DE DEMANDE : CHOIX DE LA DATE D'ADMISSION SOUHAITEE

Date d'admission souhaitée *

%o

Afficher defnandes annulées : @

= Unités connectées & ViaTrajectoire

~ P <
~ Unités contactées

CENTRE HOSPITALIER ROCHEFORT
SSR Polyvalent
1 avenue de beligon ROCHEFORT CEDEX 17301 @ 86.091 km

Annuler la demande

Calculer litinéraire

Fiche de I'unité

+ Historique des échanges

oo

= a"\o" A@(\o" 4@(\%‘;"‘ Ad
Résumé du dossier -
2038874

La Rache sur Yon, CHD Vendée — CHD La
Roche/Yon - Médecine Po...

Mme MARTIN Irene (73 ans)

1 rue des fleurs
85000 - LA ROCHE SUR YON

o

N° dossier
Unité
Identité
Adresse

5-'iDemande d'admission en cours de
rédaction
HC - SSR palyvalent

Statut

Orientation
Date
hospitalisation

Date entrée
souhaitée

Non renseignée B

Non renseignée B

Contenu du dossier -

ORIENTATION 05/04/2022

VOLET MEDICAL 05/04/2022
VOLET SOINS ET PROJET 05/04/2022

VOLET ADMIN. & SOCIAL 05/04/2022

+ o+ o+ o+ o+

SERVICE DEMANDEUR 05/04/2022

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé & ['équipe de soins) +

EN
) ) ) ) ) o REPUBLIQUE b
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Suivi du dossier
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I CONFIRMATION DE LA PROPOSITION D’ADMISSION [}

« Tant que le prescripteur n’a pas confirmé la proposition, les unités contactées peuvent modifier leur

réponse

o e o o o o o = o o e o o ey
> A@@\I > Sanitaire ;\;&R\u des deman E‘ a5 4\3‘\ A‘ao ..c\”‘\ .-(\'9‘\ ,.(\'a‘\ 4-(\""\ ,o?’“ 4(\3“ .(\3“ 4\3‘\ 4\3‘\

o Ry Ry < o PR PrES S o < R e ; < B <

© iETableaude bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant ' Q Rechercher des unités Résumé du dossier

I s G s 2° o oot i i e s

P

<
g Fad
Suivi Demandes i

Afficher demandes annulées :

= Unités connectées a ViaTrajectoire

~ s z
v Unités contactées

CHD SITE LA ROCHE SUR YON 'gAccsptation DA
CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge” Admission possible le 06/05/2016.
BOULEVARD STEPHANE MOREAU LES OUDAIRIES LA ROCHE SUR YON CEDEX Commentaire: x

85925 Q 8.211 km

Confirmer la demande

‘Annuler la demande

Calculer l'itinéraire

Fiche de I'unité

+ Historique des échanges

CONFIRMATION

Date d'hospitalisation 14/04/2016

Date d'admission réelle * 06/05/2016 =]

() Vious devez avoir obtenu I'accord formel du patient pour confirmer |'offre
de prise en charge par I'unité de soins choisie.

Votre confirmation transmettra cet accord a I'unité de soins choisie et annulera tous les échanges avec les autres unités contactées.

Les demandes Annuler

faites aupres
d’autres unités sont

annulées
ﬂ{:onﬁrmaﬂon proposition d'accueil
Admission réelle : le 19/05/2022
5F:BLIQUE
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N° dossier 2025738
Unité Mazurelle- Court séjour d...
Identité M. PATE Bernarda (57 ans)

Adresse 85430 - AUBIGNY

ao® .
ABUAAA T

La Roche sur Yon, Centre hospi... — EPSM

Statut _O_Demande d'admission acceptée

Orientation HC - SSR polyvalent
Date
hospitalisation

Date entrée
souhaitée

14/04/2016 B

06/05/2016 B

Contenu du dossier

ORIENTATION ==

VOLET MEDICAL =)
VOLET SOINS ET PROJET (I
VOLET ADMIN. & SOCIAL [
SERVICE DEMANDEUR [
PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier

ENVOIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé a |'équipe de soins)

Actions sur le dossier

21/06/2016
21/06/2016
21/06/2016
21/06/2016

21/06/2016

+ o+ o+ o+ o+




. ANNULATION DE LA DEMANDE

o . o o o ot o 0% 0% 0% o™ o o o o ot
> Al > Sanitaire >§h?vi des demand%!.\o a\\0 a\‘0 a\\" a\\o a‘\o a‘\o a\\o a‘\o ax\° ax\o ax\o a\ﬁ AA i
Rl s T & & & o o o o & & - P P )
© iETableaudebord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant | Q Rechercher des unités Résumé du dossier -
Lo o o o™ o o™ Lo Lo Lo Lo Lo
0 O «© &© & & «° 0 0 O 0 N°dossier 2025738
= ot
20" o La Roche sur Yon, Centre hospi... — EPSM
] Unite Mazurelle- Court séjour d...
Afficher demandes annulées : Identité M. PATE Bernardo (57 ans)
P L AN/ . f Adresse -
= Unités connectées a ViaTrajectoire 85430 - AUBIGNY
Statut ﬂDemande d'admission acceptée
A Tz = .
v Unités contactées Orientation HC - SSR palyvalent
Date -
hospitalisation 140420162
CHD SITE LA ROCHE SUR YON 4 Acceptation DA .
. . o . . el Dateentiée  og 0500168
(CHD La Roche/Yon - Soins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge Admission possible le 06/05/2016. souhaitée /05/20168
E‘OULEL@RD STEPHANE MOREAU LES OUDAIRIES LA ROCHE SUR YON CEDEX Commentaire: x
85925 9 8.211 km 7
Confirmer la demande Contenu du dossier —
Calculer I'itinéraire ORIENTATION 21/06/2016  +
Annuler la demande
Fiche de I'unité VOLET MEDICAL 21/06/2016  +
. . , VOLET SOINS ET PROJET 21062016+
+ Historique des échanges
VOLET ADMIN. & SOCIAL 21/06/2016  +
SERVICE DEMANDEUR 21/06/2016  +
c Demande ANNULER LA DEMANDE PIECES JOINTES (0)
Vous souhaitez annuler la demande d'admission. Pour ce faire, vous devez renseigner un motif d'annulation. P o
Suivi du dossier -
HC - SSR pd Motif* O Erreur dans I'utilisation de ViaTrajectoire (doublon par exemple)
O La demande était ina ppropriée ENVOIS ET REPONSES
O Report ou annulation d'intervention ou d'hospitalisation HISTORIQUE DES ACTIONS
O L'amélioration du patient a permis son retour & son domicile ou dans I'établissement médico-social d'accueil
. N : ) ) o Bloc Notes (Réservé & ['équipe de soins) +
Olina pas été possible de faire admettre le patient dans un service de suite dans un délai raisonnable
QO uUne place en établissement médico-social a été trouvée Actions sur le dossier -
O Aggravation de I'état du patient, réintervention, complications...
O Patient décedé
(O Refus ou annulation par le patient ou sa famille
(O Sortie vers un établissement non connecté & ViaTrajectoire
Précision (Max. 500 caractéres)
Confirmer I'annulation de la demande Annuler
EXN
REPUBLIQUE ) -
. . . . e FRANCAISE > SaN
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. ANNULATION D’ UN DOSSIER

CHD SITE LA ROCHE SUR YON

LA ROCHE SUR YON UNITE COGNITIVO COMPORTEMENTALE

BOULEVARD STEPHANE MOREAU LES OUDAIRIES LA ROCHE SUR YON CEDEX
85925 Q 0.843 km

. <& Demande envoyée
HC - SSR affections des -
personnes agées

polypathologiques,
dépendantes ou & risque
de dépendance

Annuler la demande

Calculer l'itinéraire

Fiche de I'unité

Ressources requises manguantes ou non renseignées:
s Gériatrie (SM)
& Psychogériatrie

La commune du référent sanitaire n'est pas dans la zone de couverture privilégiée.

+ Historique des échanges

HOPITAL SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE
Hopital de Jour Gériatrique-Dr.Drapier-Ouvry
rue du Dr Schweitzer LA ROCHELLE 17019 Q 60.655 km

& Demande envoyée
HDJ - SSR affections des -
personnes agées
polypathologigues,

dépendantes ou a risque
de dépendance

Calculer l'itinéraire Annuler la demande

Fiche de I'unité

ANNULER LE DOSSIER

A Attention : Tous les échanges avec des unités de soins (envois et réponses) seront annulés.

Si vous souhaitez fermer ce dossier et annuler les demande associées, vous devez renseigner un motif d'annulation.
Motif* O Erreur dans I'utilisation de ViaTrajectoire (doublon par exemple)

O La demande était inappropriée

O Report ou annulation d'intervention ou d'hospitalisation

O L'amélioration du patient a permis son retour & son domicile ou dans I'établissement médico-social d'accueil

Ol n'a pas été possible de faire admettre le patient dans un service de suite dans un délai raisonnable

(O Une place en établissement médico-social a été trouvée

O Aggravation de I'état du patient, réintervention, complications...

polypathologiques, dépendantes ou 3 risque
de dépendance

:\0‘ Orientation

o
hospitalisation 14/03/2016 =8
Date entree =
-(0‘ souhaitée 27/04/2016 8
Contenu du dossier -
ORIENTATION 26/04/2016  +
VOLET MEDICAL 1400172021 +
VOLET SOINS ET PROJET 26/04/2016  +
VOLET ADMIN. & SOCIAL 26/04/2016  +
SERVICE DEMANDEUR 26/04/2016  +
PIECES JOINTES (0)
Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins)

Actions sur le dossier
AP Transfert Patient
.,9 Expertise

¥ Annuler le dossier

2% Voir la messagerie

h:‘ Imprimer le dossier
PR possier n30192167

[ Demande anticipée

O Patient décédé
(O Refus ou annulation par le patient ou sa famille

O Sortie vers un établissement non connecté a ViaTrajectoire

Commentaire (Max. 1000 caractéres)

de bord

La demande bascule
ensuite dans 'onglet
« Annulés » du tableau

Annuler
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. MODIFICATION D’UNE DEMANDE

o ) ot e o® o™ o™ o™ o™ o™ o o® o™ o™ o® o™ .
> Ast_!gwl > Samtamﬁ ‘;.‘,\h?et soins et p‘;o‘ﬁu?u dossier ‘_._4\""\ ‘4\.‘,\‘ ‘4‘3\‘ ‘4‘3‘(\ “.“3‘\ ‘6\3(‘ ‘.‘.“.ol‘ ‘I'.“.‘,l\ 4\3'(\ ‘fo"’\\ ‘4‘3\\ ".“3‘\ AAA I )
P - - - 0 0 0 0 0 o' o T . L - : : 0
' iZTableaudebord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant ' ¢ A A ¢ ¢ ¢ M Modifier Résumé du dossier -
Lot o o Lot o o Lot Lot Lot o —
0 X 20 X X X 0 0 0 0 X N°dossier 2025755
a
< .
n " " " - 3 0 e La Roche sur Yon, Centre hospi... — EPSM
Volet Soins et Projet DEGEEATELIRELEY 26 avril 2016 11:43 u Unité Mazurelle Psychiatrie gén...
. Identité M. TRUC Ernest (85ans)
= Independance Adresse rue clemenceau
85000 - LA ROCHE SUR YON
Ventilation ™ RAS Statut ¥ Accord confirmé - Dossier d'admission
Etat Cutané*  RAS compléter pour I'admission
HD)J - S5R affections des personnes dgées
Appareillage* RAS Orientation polypathologiques, dépendantes ou a risque
de dépendance
Capacités fonctionnelles *  Apporter une précision Date -
hospitalisation 14/03/2006 8
Déplacement®  Apporter une précision Date entrée -
) ; souhaitée 27/04/2016 2
Aide partielle
Fauteuil roulant Contenu du dossier -
Transferts *  Apporter une précision ORIENTATION @ 26042016 +
Alde partielle VOLET MEDICAL &) o021+
Autre VOLET SOINS ET PROJET
VOLET ADMIN. & 50CIAL () 2%6/042016 +
Faire sa toilette *  Apporter une précision
PP P SERVICE DEMANDEUR (%) 20042016 +
Haut Aide partielle
. . PIECES JOINTES (0)
Bas Aide partielle
Aide partielle Suivi du dossier -

Hygiéne intime

v tojlettes * A

CONFIRMATION

Voulez-vous vraiment créer une nouvelle version de ce volet?

Annuler

Confirmer la modification

Si le changement n’a pas entrainé de modification
d’orientation, les demandes envoyées sont maintenues

Si modification de l'orientation, il faut ré-envoyer manuellement
la demande

82 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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HISTORIQUE DES ACTIONS
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. TRANSFERT DE DOSSIER

CHD SITE LA ROCHE SUR YON =& Demande envoyée :\°( Orientation ‘p‘gliiptaﬁ‘o‘\Sglqd;;‘d;;erqa'aﬁgs.;)uuaj;i;aue B
R LA ROCHE SUR YON UNITE COGNITIVO COMPORTEMENTALE - f de dépendance o
polypathologiques, BOULEVARD STEPHANE MOREAU LES OUDAIRIES LA ROCHE SUR YON CEDEX haspi Date 14/03/2016 B
. o pitalisation
dépendantes ou a risque 85925 @ 0.843 km Date entrée
de dépendance Annuler la demande © souhaitée 27/04/2016
Calculer litinéraire
Fiche de I'unité Contenu du dossier -
ORIENTATION 26/04/2016  +
Ressources requises manquantes ou non renseignées:
« Geénatric (SM) VOLET MEDICAL 14/01/2021 +
* Psychogériatrie VOLET SOINS ET PROJET 26/04/2016  +
La commune du référent sanitaire n'est pas dans la zone de couverture privilégiée.
VOLET ADMIN. & SOCIAL 26/04/2016  +
+ Historique des échanges SERVICE DEMANDEUR 26/04/2016  +
PIECES JOINTES (0)
[ 4 HOPITAL SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE “E Demande envoyée EErhe— 0
- affections des AL PR _ [ —_
personnes agées Hopital de Jour Genatnque Dr.Drapier-Ouvry ENVOIS ET REPONSES
polypathologiques, rue du Dr Schweitzer LA ROCHELLE 17019 Q 60.655 km
dépeﬂdantes ou a risque HISTORIQUE DES ACTIONS
de dépendance Caleuler I'itinéraire Annuler la demande
Bloc Notes (Réservé a ['équipe de soins) +
Fiche de I'unité
Actions sur le dossier -

iZ Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant Q Rechercher des unités

AP Transfert Patient

E' Imprimer le dossier ,9 Expertise
m Dossier n°30192167 x Annuler le dossier
}o Demande anticipée E¥4 Voir la messagerie

TRANSFERER LA RESPONSABILITE DU DOSSIER

Etablissement * Saisissez les premiers lettres...
Unité * Veuillez sélectionner une structure

Attention, une fois le transfert effectué, vous serez redirigé vers votre tableau de bord, vous n'aurez plus accés a ce dossier.

Annl’“er

EN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
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. SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 1/3

¢

<

Un patient venant du domicile n'a jamais été admis au sein de votre structure de soins de sulite alors que la demande
d’admission était au statut « confirmation proposition d’accueil » avec une icone « poignée de mains » .

En tant que Responsable des admissions, je me dois de signaler la non-venue de ce patient Cela permet :

» De mettre a jour mon tableau de bord receveur ainsi que celui du prescripteur

« D’alimenter les statistiques d’activité de la structure de soins de suite

o L N o
‘g B}&‘é’cuell > Samtalr‘q&ofableau de b%@da receveur ™
« <

Etablissement *

Demandes en cours

N°

2033247

2035114

85

Statut

o™ \\00 ‘x\oo v°{\ ‘x\oo \‘°{\
& {\.(\b o 4(0‘3 Pl A(\b
La Roche sur Yon, CHD Vendée (850000142) - Nom du patient
Unité * CHD La Roche/Yon - Seins de suite polyvalents - Résidence "Le Pont Rouge” A Dossier n°
) .
Statuts = ol
() Afficher les demandes désactivées par effet guichet unique
Réinitialiser Filtrer
Refusées Admissions Archivées Annulées
Urgent A... Identité Récept. Admiss. Envoyée par Pb Infectieux
Mme MARIONNEAU (née M... 27 juin 28 juil. La Roche sur Yon, CHD Vend... COVID-19
M MARTRE Pierre (60 ans) 05/01/2021 16/01/2021 EPSM GEORGES MAZURELLE ...

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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o o o
0 b\,o 0 a‘\o
™ «® & o
Ouvrir demandes
Ouvrir demandes
Pathologie Envoyée a

Post-opératoire sauf greffes
Sans complication, ou compl...

Troubles cognitifs et démences
Pathologie démentielle avéré...

EX

REPUBLIQUE b
f,iﬁNCAISE .lﬂgﬂmek&g\ma\ade&dn\e

Egaiité Pays de Iz Loire

Fraveraité

# CHD La Roche/Yon - Soin...

# CHD La Roche/Yon - Sein...

;o
AA{%\.I

Ouvrir TDB

OQuvrir TDB

& Exporter

o=

¥oe



. SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 2/3

o o ot
>,!\:%ueil > Sanitaireg&qleceveur > Dergsh?de
& <& A
o FAS) <0 FAS )
1= Tableau de bord
P P P\
Demande

Informations relatives a la demande

Patient

Demande recue le
Hospitalisé le
Retourné & domicile le
Admission souhaitée le
Admission prévue le
Admission réelle le
Prescripteur

Ecarts par rapport a I'offre de soins

SIGNALER LA N

86

o

o .

X NS
ad o
o

-

oV

M PAUL Victor (47 ans)
07/07/2022
01/07/2022
06/07/2022
18/07/2022
18/07/2022

18/07/2022

_a(\O“ a(\0“ a(\o“ a\'\o“ a(\O(‘ a{\o“ 3"‘00 ax-\o“ AAAd ;o
o« o« o o« . o« o« o« A
?U ‘gu *U ~0 PAL) - PR Py Zan
2 Imprimer Résumé de la demande =
ot ot o S
ssier 2039028 H

| Signaler la non-venue du patient |

Lugon, CHD Vendée — Lugon - Médecine 1

Ressources requises manquantes ou non renseignées:

Masseur-Kinésithérapeute
Ergothérapeute
Diététicien

Assistant de service social

Cardiologie et Maladies vasculaires (SM)
Médecine physique et de réadaptation (SM)

La pathologie définie lors de I'orientation n'est pas prise en charge.

-VENUE DU PATIENT

Motif *

Précision

(O Lamélioration de I'état du patient rend la prise en charge inappropriée.
(O Report ou annulation d'intervention.

(O Aggravation de |'état du patient, réintervention, complications...

(O Patient décédé.

(O Refus ou annulation par le patient ou sa famille.

(Max. 1000 caractéres)

Confirmer la non-venue du patient

L

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —

V7.3

Inité Lucon, CHD Vendée — SSR Cardio vasculaire
ntité M PAUL Victor (47 ans)
Adresse 85400 - LUCON
Orientation HDJ - SSR affections cardio-vasculaires
Réponse -+
Statut ﬂConfirmation proposition d'accueil
Historique des échanges +
Piéces jointes (0) +
Bloc Notes -+
Actions sur la demande -

2% Voir la messagerie

g2

Renseigner le Motif de la non-
venue du patient puis cliquez sur
« Confirmer la non-venue du
patient »

Annuler
EN
REPUBLIQUE
meCAISE @ Agence Régionale de Santé
il Pays de Ia Loire

Fraveraité



. SIGNALER LA NON-VENUE D’UN PATIENT VENANT DU DOMICILE 3/3 .

;ﬁ‘é\c\\]eil > Sanita\'r‘@@uféb\eau de borg;dﬂ‘feceveur ‘.3\‘0‘- \3\‘0‘- \.3\‘0‘- La demande bascule de | Onglet \3\‘0‘ v\\\o" \3\‘0‘ AA\A‘\P}-
e “ “ “ “ “ « Demandes en cours » vers h : h “
Etablissement * Lugon, CHD Vendée (850000209) |’Ong|et « Annulées » Ouvrir demandes  Ouvrir TDB 3y

Unité * SSR Cardio vasculaire / - Dossier n® Ouvrir demandes  Ouvrir TDB

. - . < *
Demandes en cours Refusées Admissions Archivées Annulées & Exporter

N° Statut A.. Identité Récept. Admiss. Envoyée par Pb Infectieux Pathologie Envoyée a Motif annulation
. . . . Insuffisance cardiaque . . p
3 — % SSR Cardio vasculaire i
2039028 M PAUL Victor (47 ans) 07 juil. 18 juil. Lugon, CHD Vendée — Lug... eI R T EI R el Aggravation de I'état du p... D

Lorsque je signale la non-venue d’un patient au sein de mon unité de soins de suite :
* Lestableaux de bord des prescripteurs et des receveurs sont a jour
* Un dossier finalisé est archivé et comptabilisé dans les statistiques d’activité

Cette fonction ne doit pas étre utilisée pour « faire le ménage et mettre de l'ordre » dans votre tableau de
bord. En effet, cela fausserait vos statistiques et par conséquence la réalité de votre activité !

L1 >
REPUBLIQUE _' )
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Bonnes pratiques
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. RAPPEL DES ENGAGEMENTS RECEVEURS

89

Les unités SSR et HAD s’engagent a donner une réponse
adequate a chaque demande d’admission dans les
meilleurs délais

En cas d’actualisation: les unités SSR et HAD du territoire
doivent prendre en compte la date de la demande Initiale

Tout accord de principe doit impérativement étre
accompagné d’'une fourchette de dates ou une
approximation de la date a laquelle le patient pourra étre
admis

Les unités de SSR et d’HAD doivent finaliser les demandes
lors de 'arrivée des patients.

Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
V7.3




. RAPPEL DES ENGAGEMENTS PRESCRIPTEURS

 Une demande d’admission SSR/HAD/Prado reléve
d’'une prescription meédicale

» La qualite de remplissage de la demande d’admission :
des informations exactes, claires, précises et
significatives

* L'actualisation de la demande d’admission : en cas
d’évolution de la situation du patient ou d'une demande
de précision par le receveur

* La confirmation de 'admission ou 'annulation le cas
echéant

90 Webinaire ViaTrajectoire module Sanitaire —
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Présentation de I'observatoire
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O
D PRINCIPES DU MODULE OBSERVATOIRE B

« Seules les demandes archivées sont prises en compte (les
prescriptions finalisées ou annulées sont archivées 15 jours apres
la date d’admission réelle, apres la date d’annulation)

« Commande de requétes predefinies par les utilisateurs
directement sur le site

« Traitement des données assuré par les Hospices Civils de Lyon,
fondateurs et administrateurs de ViaTrajectoire

« Données traitées renvoyeées sous forme de classeur Excel : les
principaux indicateurs sont regroupeés sous le premier onglet
« synthese »

EN o .
REPUBLIQUE gl E
FRANGAISE -.'l ) SaNT
Lihost D Agence Régionale de Sants - -
Epulité Pays de I3 Loire GRADES Pays de laLoire
Foatrnié
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. ACCEDER A L’OBSERVATOIRE

» L’accés aux statistiques est conditionné par le profil de I'utilisateur. Si vous n'avez pas accés aux
statistiques, contacter votre référent ViaTrajectoire.
» Seules les données d’activité de sa propre unité/structure sont accessibles

1. Sélectionner le menu

2. Cliquer sur « Sanitaire »

« Observatoire »

. . BIenvenue tva Discepoliv
Wil rajectoire - scomne
) v A  ANNUARRES  SANITARE  GRANDA HANDICAP  OBSERVATOIRE 4 ADMINISTRATION peconneion
I
> Accueil > Observatoire » Commander > Statistiques du module Sanitaire Commander AAA |
Sanitaire a
Statistiques 'Flux Patient’ SRndSEE
Handicap
(LTBS (hiffrgs dlda cles documents sont issus d'une base statistique alimentée toutes les semaines (date indiquée ci-dessous), avec les pr  Déploiement d'admission effective du patient en SSR ou date ) 4
annulation de la prescription) Consulter Consulter les définitions
. TDB Coordinations
& Mon profil
Votre prof] e présentés ci-dessous et B
vous ouvr Mot Cnité 5 [ Pofl | lolisaton | _Validité ]
Rappel de VOS habllltatlons * unltes Sanitaire - Coordination . Du 29/07/2021
(SAN) Coordination DCA44 Bassin Chateaubriant-Ancenis au 29/07/2026
pour les lesquelles vous pouvez Sentaie - CoordaNON orgination DCA Bassin Nantei o :
Commandel’ des Statlsthues [S;:Ii\fire— Ceerdination Coordination DCA44 Bassin Nazairien aDJJZZS?;C???,{ZZgZZg
Sanitaire - Coordination Du 29/07/2021
(AN ez D e au 20/07/2006 T

Documents disponibles  Données du 05/04/2022)

Unité

@ Prescripteur - Unité : Profil patients proposés, admis, comparaison par SSR receveur (Fra012)

@ Prescripteur - Unité : Séjours prolongés. (Fraco1)
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I CHOISIR LA REQUETE

» Vous avez la possibilité de choisir vos statistiques au niveau unité ou structure

1. Cliquez sur le « + » pour connaitre les détails de la commande

@ Prescripteur - Unité : Séjours prolongés. paon

scripteur - Unité : Profil patients proposés, admis, comparaison par SSR receveur (Fa012)

! @ Receveur - Unité: Flux, indicateurs de gestion, besoins non couverts, etc. (Fra00y)
@ Prescripteur - Unité : Analyse des flux de patients versant prescripteur sanitaire (ea029)

@ Receveur - Unité: Profil patients proposés, admis, comparaison par structure prescripteur (013

@ Receveur - structure : Tableau d'analyse synthétique et compléments (Fracz2)
@ Receveur - structure : Flux, indicateurs de gestion, besoins non couverts, etc. (a0

‘ @ Receveur - structure : Profils patients proposés, admis, comparaison par structure prescripf

@ Prescripteur - structure : Tableau d'analyse synthétique ( PDF) (ea019)
@ Prescripteur - structure : Profil patients proposés, admis, comparaison par S8R receveur (F004)
@ Prescripteur - structure : Analyse des flux de patients versant prescripteur sanitaire (Fra029)

@ Receveur - structure : Tableau d'analyse synthétique ( PDF ) (eac2r)

Commander

Commander

Commander |

Commander

Commander

@ Receveur - Structure : Efude des annulations pour une structure receveuse (ma019)
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Commander
Commander
Commander
Commander
Commander
2. Puis cliquez sur « Commander » (si le bouton est Commander
grisé et non accessible, vérifier vos habilitations) Commander |
Commander
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D PARAMETRER LA REQUETE B

* Personnalisez votre requéte :
. Population et pathologie concernées
. Dates de début et de fin de période concernée
. Unités concernées

(I;jﬂ%%ripteur - Unité : Profil patients proposés, admis, comparaison par SSR receveur

Saisie des paramétres :

Pathologie(s) : [ 4+ Adultes

4] Enfants
Date de début :
Date de fin:

Unité(s) prescriptrice(s) : _*JD DAYS DE LA LOIRE

Commentaire :

AN

\ Annulerl Envoyer la demande |

Commentaire obligatoire : Inscrivez le nom de votre requéte, cela vous

permettra de connaitre le contenu de votre fichier rapidement lors de la

réception de votre commande

EN sas v
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I CONSULTER LES STATISTIQUES B

» Il n'existe aucune alerte de réception des statistiques (ni par mail, ni sur la page d’accueil VT). Vous devez
penser a consulter la liste des documents regus

« Apres 10 jours les documents seront automatiquement supprimés

1. Sélectionner le menu

' . « Observatoire » venue Eva Discepoliv
lmolTrOJeCTO\Fe ' A G A / Déconnexion
A ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE MINISTRATION
I
> Accuell > Observatoire > Consulter les statistiques Commander AAA |
el Nouvelle Demande v~ +
2. Cliquer sur « Consulter » Grand 3ge
Handicap
Statistiques & la demande Déploiement
Consulter
TDB Coordinations
Date de demande Date d'expiration Nom du document BO cunmentaire
01avr.- 15:24 11/04/2022 Module GRAND AGE : Suivi déplaiement 44-PA X
01avr.- 15:25 11/04/2022 Module GRAND AGE : Suivi déplaiement DEP01044 - PA X
9, 01avr.- 15:26 11/04/2022 Module GRAND AGE : Suivi déplaiement DEP01049 - PA X
%\vr. - 1527 11/04/2022 Module GRAND AGE : Suivi déplaiement DEP 01053 - PA X
. le fichi F3 Demande en cours de traitement
Lien vers le fichier ez =
Validité de la
Excel a enregistrer commande - 10 @ Demande traitée : le document est disponible en cliquant sur l'icne.
sur votre PC jOUI’S ] Demande en erreur : vous pouvez commander a nouveau le document en
— vérifiant votre paramétrage.
Contactez statistiques.trajectoire@sante-ra.fr si l'erreur persiste.
i T
REPUBLIQUE b
P . . . e FRANCAISE
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) ]
) LiENS ET COORDONNEES UTILES 1/2 [

» En cas de probléme sur l'utilisation de ViaTrajectoire :

« Les référents ViaTrajectoire de votre établissement (Menu « Administration »
— rubrique « Mes référents »)

» Le support technique régional ViaTrajectoire Sanitaire est joignable

-> Par mail : viatrajectoire @esante-paysdelaloire.fr

* Pour toute demande d’évolution :

- viatrajectoire @esante-paysdelaloire.fr

* Pour toute question ou besoin d'accompagnement concernant le ROR
(synchronisation de l'offre avec VT) - Equipe ROR :

- Par mail ; ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

- Par télephone : 02 44 76 13 90 (puis composez le 3)

EN arra )
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mailto:viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr
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) LiENS ET COORDONNEES UTILES 2/3 [

» Site du GCS Pays de la Loire :
- Page réqgionale ViaTrajectoire Sanitaire

- Ressources documentaires régionales - page régionale VT

» Site ViaTrajectoire :

- https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

La documentation d’aide :
« Aretrouver dans |I' Espace Documentation du site ViaTrajectoire
- Manuel utilisateur

» Aretrouver dans la Page régionale ViaTrajectoire

- Guide utilisateur

EN arra )
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-120.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-113.html
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
https://www.esante-paysdelaloire.fr/media-files/4208/guide-utilisateur-viatrajectoire-grand-age-accompagnant-sanitaire-gcs-e-sante-pdl.pdf

Merci de votre attention
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