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LES BONNES PRATIQUES
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Communiquer via Teams 

Revoir le Webinaire

Durant la présentation, coupez vos micros pour éviter les bruits interférents

Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

Un temps de question / réponse sera dédié à la fin du webinaire 

Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page 

ViaTrajectoire Handicap du site du GCS Esanté Pays de la Loire  
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L’ÉQUIPE VIATRAJECTOIRE DES PAYS DE LA LOIRE
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PRESENTATION 
E-SANTE PAYS DE LA LOIRE
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QUI SOMMES-NOUS ?

Le GCS est un groupement de coopération sanitaire (GCS), structure 
permettant de favoriser la coopération entre le privé et le public, et entre la ville 
et l’hôpital.
Le Groupement régional d'appui au développement de la e-santé 
(GRADeS), a pour objectif de déployer la mise en œuvre de la stratégie 
régionale de e-santé conformément à la feuille de route Ma Santé 2022. 

Au service de ses adhérents et missionné par l’agence régionale de santé 
des Pays de la Loire qui finance les projets régionaux

Une équipe d’une quarantaine de professionnels 

à votre service sur toute la région Pays de la Loire qui informe, sensibilise, 
cadre, forme et déploie.

La finalité de notre mission : 

apporter une meilleure coordination, une fluidité dans la prise en charge et le 
suivi des patients via des outils et des solutions numériques.
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NOS OUTILS RÉGIONAUX
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NOS RÉFÉRENTIELS
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IDENTITO-VIGILANCE ET IDENTIFIANT 

NATIONAL DE SANTÉ

Mise en œuvre de la politique régionale 

d’identito-vigilance et des prérequis techniques 

(mise en œuvre de l’INS)

INTEROPÉRABILITÉ

Mise en œuvre de l’interopérabilité des 

applicatifs de santé régionaux

HÉBERGEMENT

Gestion de l’hébergement des outils 

régionaux de santé

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES 

RESSOURCES (ROR)

Déploiement et accompagnement des utilisateurs 

dans le peuplement et la mise à jour de l’offre de 

soins (dont la capacité lits critiques)

ANNUAIRES

Mise en œuvre des connexions entre les différents 

annuaires : annuaire santé, Santé.fr, ROR, VT et 

ODS – Offre de Santé, référentiel pour la 

plateforme régionale

SÉCURITÉ DES SYSTÈMES D’INFORMATION

Animation de la sécurité des systèmes 

d’information (prévention, formations, webinaires, 

soutien à la gestion des incidents,…)

Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age – V7.3 



Programme de la formation
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A QUI EST DESTINÉ CE WEBINAIRE ? 

• A tous les professionnels des 
établissements/structures accompagnants Grand Age 
qui utilisent ou souhaitent utiliser ViaTrajectoire
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• Présentation générale de ViaTrajectoire (VT)

• Connexion à l’espace professionnel en établissement 

• Modification de mon compte 

• Le rôle des référents 
• Gestion des comptes utilisateurs et des habilitations – rôle des référents 

1. Créer un compte 

2. Attribuer une habilitation 

3. Renouveler les droits et supprimer des droits 

4. Modification d’une adresse mail 

5. Déblocage d’un compte 

• L’annuaire ViaTrajectoire Grand Age

• Créer un dossier médico-social pour personne âgée 

• Description des tableaux de bords 

• Rechercher des établissements d’hébergement et envoyer une demande 
d’admission 

• Suivre une demande d’admission et transférer des autorisations de gestion 

• Répondre à une proposition d’admission 

• Observatoire VT : Accès aux statistiques

• Liens et coordonnées utiles 
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Présentation générale de 
ViaTrajectoire
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VIATRAJECTOIRE L’OUTIL D’AIDE À L’ORIENTATION
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• Site Web sécurisé unique pour toute la France 

• Service public et gratuit avec 3 modules principaux d’aide à l’orientation :

• Sanitaire

• Grand Age

• Handicap

• Annuaires accessibles au « grand public »
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Connexion a l’espace 
« Professionnels en établissement »
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CONNEXION À L’ESPACE PROFESSIONNEL EN ÉTABLISSEMENT
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Lien de connexion : https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
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Modification de « Mon compte »
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MODIFICATION DE « MON COMPTE » 

24

Modifier les informations 

personnelles

Seul mon nom d’utilisateur 

n’est pas modifiable.

Historique des 

modifications réalisées 

sur le compte utilisateur 

Habilitations associées 

au compte utilisateur 

Possibilité de 

cocher/décocher la réception 

des alertes email
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Le rôle des référents 
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RÔLE DU RÉFÉRENT VIATRAJECTOIRE

Les référents ViaTrajectoire ont un rôle important, ils sont chargés 
de :

• mettre à jour les données de la fiche établissement

• créer/gérer les comptes utilisateur et les habilitations pour les 
professionnels de sa structure

• résoudre les problèmes liés à l’utilisation de ViaTrajectoire par les 
utilisateurs de sa structure (exemples : compte bloqué, difficultés 
d’utilisation…) ; de transmettre les difficultés non résolues à l’assistance 
régionale

• diffuser, auprès des utilisateurs de sa structure, les informations 
ViaTrajectoire Grand Âge données au niveau national/régional

• La gestion des comptes utilisateurs (ouverture / fermeture) et des 
habilitations (adéquation des droits octroyés aux missions 
confiées) est de la responsabilité du Référent VT

• Nombre de référents par établissement non limité : ne pas hésiter 
à en avoir au moins 2 (utile en cas d'absence notamment)
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CHARTE D’UTILISATION DE VIATRAJECTOIRE

Engagement du professionnel et/ou de l’établissement suite à la 

signature de la Charte : 

• Maintenir à jour l’annuaire de son établissement dans VT au moins 1x 
par an (ou dans le ROR) 

• Ne pas divulguer ses identifiants d’accès au logiciel et ne pas 
s’approprier les identifiants de connexion d’un autre utilisateur

• un compte = un professionnel (pour la responsabilité des actions 
réalisées)

• Donner une habilitation en regard des compétences

• Respecter le principe de moindre privilège (limiter les droits / 
habilitations de tout utilisateur sur le système d'information aux seules 
données qui lui sont nécessaires dans le cadre de ses missions)

• Nommer au moins 2 référents sur sa structure 
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ACCÈS À LA LISTE DE MES RÉFÉRENTS
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Nom et prénom 

des référents + 

adresse email
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La gestion des comptes utilisateurs et 
des habilitations

29 Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age –
V7.3 



LA GESTION DES COMPTES UTILISATEURS

Connexion à l’espace « Professionnel en établissement » :

• Nécessité d’avoir un compte utilisateur créé (avec un mot de passe & un identifiant)

• A chaque compte utilisateur est associé une ou plusieurs habilitations (ou profils)

30

1. Sélectionnez le menu 

« Administration »  

2. Cliquez sur « Comptes et 

habilitations »
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RECHERCHER UN UTILISATEUR
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1. Cliquez l’onglet 

« Rechercher un utilisateur »
2. Pour votre recherche vous 

pouvez utiliser les filtres : 

Par utilisateurs (nom, prénom, 

mail…)

• Avant de créer un utilisateur, vous devez impérativement vérifier que le professionnel n’a pas déjà un compte 
ViaTrajectoire

• Après recherche, si le professionnel dispose déjà d’un compte utilisateur VT, vous pouvez lui attribuer des 
habilitations

4. Cliquez  sur le « + » vert 

pour attribuer une habilitation 

3
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CRÉER UN UTILISATEUR

• La création du compte s’effectue en cliquant sur « Créer un utilisateur ». L’utilisateur recevra 
alors un lien de validation de son compte par e-mail : il pourra définir son mot de passe et 
accéder à son compte.

• La case « Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur », cochée par défaut, permet d’être redirigé 
directement vers le formulaire de création d’habilitations.
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Le champ « Nom 

d’utilisateur » se 

remplit tout seul après 

avoir saisi les champs 

« nom » et « prénom »

1. Cliquer l’onglet 

« Créer un utilisateur »

2. Renseigner les 

critères obligatoires

3. Cliquer sur « Créer le 

compte utilisateur »
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CRÉER UNE HABILITATION

33

Choisissez un profil en 

fonction des compétences 

métier de l’utilisateur dans le 

menu déroulant

Cochez ou décochez les droits 

Remplissez les champs 

(obligation de sélectionner un 

établissement)Déterminer la date de fin de 

validité (possible jusqu’à 5 ans) 
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COMPTES UTILISATEURS ET GESTION DES HABILITATIONS

34

Profil Droits de l’habilitation Professions

Référent 

Organisme social  

Administration

▪ Gérer les utilisateurs

▪ Gérer les habilitations

▪ Mettre à jour les données établissement

▪ Mettre à jour les données unité

Observatoire

▪ Consulter les statistiques Demandeur Grand Age 

▪ Direction 

▪ Adjoint administratif

▪ Infirmier coordinateur ou référent

▪ Assistant social

▪ Gestionnaire administratif et social 

▪ Pilote MAIA

▪ Gestionnaire social et prestation  

Accompagnant 

PA non médical 

Grand Age – Demandeur 

▪ Créer un dossier 

▪ Accéder aux dossiers (Ecriture) 

▪ Accéder au volet autonomie (Valider)

▪ Gérer les demandes (Envoyer)

Observatoire

▪ Consulter les statistiques Demandeur Grand Age 

▪ Direction 

▪ Adjoint administratif

▪ Infirmier coordinateur ou référent

▪ Gestionnaire de cas 

▪ Délégué mandataire 

▪ Délégué mandataire responsable

▪ Travailleur social

▪ Assistant social 

▪ Autre
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RENOUVELER DES DROITS ET SUPPRIMER DES DROITS

• Les habilitations ont une durée de validité d’un maximum de 5 ans. Aussi le référent structure 
pourra être sollicité par les utilisateurs de sa structure ayant reçu un e-mail de fin de droit pour 
prolonger leurs droits d’accès

35

Les dates de validité qui arrivent à 

expiration apparaissent en rouge 
Cliquez sur le calendrier pour 

modifier la date de fin de droit 

Cliquez sur la croix rouge 

pour supprimer 

l’habilitation
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MODIFICATION D’UNE ADRESSE MAIL
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DÉBLOCAGE D’UN COMPTE

• Au bout de 5 mots de passe erronés, le compte se bloque au bout de 5 mots de passe erronés, 
le compte se bloque

37 Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age –
V7.3 



L’annuaire ViaTrajectoire Grand Âge 
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39

Possibilité de consulter l’annuaire des 

établissements d’hébergement pour PA 

connectés à ViaTrajectoire

2 - Cliquer sur « Etablissements 

d’hébergement pour 

Personnes âgées »

1 -Sélectionner le menu 

« Annuaires » 

ACCÉDER À L’ANNUAIRE VIATRAJECTOIRE GRAND ÂGE
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Distance des établissements 

recherchés par rapport à la ville de 

résidence ou au lieu d’habitation 

souhaité

Tarifs minimum et maximum 

restant à la charge du 

demandeur chaque mois

RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS 1/2 

Indiquer les 

critères de 

recherche
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• La liste des établissements connectés à ViaTrajectoire répondant aux critères de recherche 

sélectionnés apparait

Cliquer sur 

l’établissement pour 

voir sa fiche

RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS 2/2 
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ZOOM SUR UNE FICHE ÉTABLISSEMENT
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LE RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR)

✓ Le référentiel unique de description de l’offre de santé (référentiel socle #MaSanté2022) 

qui alimente des services et outils numériques, tels que le site Santé.fr et l’outil d’orientation Via Trajectoire
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Objectifs et enjeux:

• Faciliter l’orientation des usagers

• Mettre en valeur l’offre des ESMS et ES

• Améliorer la coordination inter-établissements et les liens entre la ville et l’hôpital

• Améliorer la connaissance des ressources disponibles

Pour toute question concernant le ROR, l’équipe régionale se tient à votre disposition : ror.pdl@esante-

paysdelaloire.fr
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Zoom sur le module Grand Age 
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Créer un dossier médico-social pour 
personnes âgées 
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CRÉER UN DOSSIER
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2 - Cliquer sur « Créer un 

dossier »

1 -Sélectionner le menu 

« Grand Age » Vérifier que 

l’établissement et 

l’unité soient corrects  

3 – Remplir la fiche 

d’identification du demandeur et 

cliquer sur « Créer le dossier »
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CRÉER UN DOSSIER : SUSPICION DE DOUBLON

47

• Si le dossier existe déjà dans ViaTrajectoire, ce message apparaît : « suspicion de doublon 

détectée »

Accéder au dossier similaire 

détecté ou continuer la 

création du dossier

Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age –
V7.3 



CRÉER UN DOSSIER : ZOOM SUR LA COLONNE DE DROITE

48

• Après création du dossier : Redirection automatique sur le volet administratif à remplir

Identification du 

demandeur + Récapitulatif 

de sa demande

Cliquer sur l’un des 3 volets pour 

le remplir ou le modifier ou sur les 

pièces jointes pour les visualiser 

ou en ajouter ( en fonction de vos 

droits d’accès)

Rubrique « Suivi du dossier » : 

- Rechercher des établissements d’hébergement 

- Envoyer & suivre les demandes d’admission

Identifier les intervenants sur le dossier

- Accéder à l’historique des actions effectuées 

sur le dossier

Actions pouvant être réalisées sur 

le dossier 
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CRÉER UN DOSSIER

49

« Télécharger le dossier » au 

format PDF : dossier national 

unique cerfa 14732*03

« Sauvegarder » à tout 

moment les informations 

saisies

Cliquer sur 

« valider » lorsque le 

dossier est complet : 

il devient alors visible 

pour les autres 

acteurs 

(en dehors de votre 

structure/service)
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REMPLIR LE DOSSIER ADMINISTRATIF
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SÉLECTIONNER LE MÉDECIN TRAITANT DE L’USAGER 1/2

51

• Une fois le volet administratif rempli, vous devez sélectionner le médecin traitant de l’usager 

qui recevra la demande et qui pourra remplir le volet médical et le volet autonomie de son 

patient lors d’une consultation dédiée. 

2. Rechercher et 

sélectionner le médecin 

traitant dans l’annuaire 

national des médecins

1. Sélectionner le 

médecin traitant de 

l’usager 
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SÉLECTIONNER LE MÉDECIN TRAITANT DE L’USAGER 2/2

52

Sélectionner le 

médecin traitant de 

l’usager 

Remplir à minima le 

code postal et cliquer 

sur Rechercher
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Description des tableaux de bords 
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LE TABLEAU DE BORD 1/2 

54

2 - Cliquer sur « Mes dossiers »

1 -Sélectionner le menu 

« Grand Age » 

Statuts de 

la demande

En cours de 

rédaction Demande 

envoyée
Liste 

d’attente

Demande 

refusée

Admission 

proposée

Admission 

acceptée

Critères de tri 

Dossiers en cours, Non suivis, 

Admis, Archivés, Annulés         



LE TABLEAU DE BORD 2/2
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• Si un dossier a été modifié, alors il apparaît en gras et est placé en tête de liste

Cliquer pour 

exporter le TDB 

au format Excel

Indicateurs de remplissage des 

différents volets 

Rouge : Non renseigné / En cours de 

rédaction

Vert : Volet validé (complet)               
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Rechercher des établissements 
d’hébergement et envoyer une demande 

d’admission 
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RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT 1/5 

57

1- Sélectionner le dossier 

directement dans le TDB

OU entrer le n° de dossier

« Ouvrir TDB » : le dossier apparaît dans le TDB

« Ouvrir fiche » : Accès direct au dossier du 

demandeur
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RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT 2/5 
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• Après validation du volet administratif, vous pouvez rechercher des établissements pour l’usager 

mais la complétude de l’ensemble des volets garantit les réponses des établissements. Certaines 

structures bloquent l’accès des dossiers incomplets.

Entrée dans le dossier : Redirection 

automatique dans la rubrique suivi du 

dossier – Recherche d’établissement 

Si aucun établissement 

sélectionné, la liste est 

vide

Cliquer sur « Rechercher des 

établissements »
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RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT 3/5
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Sélectionner les critères 

du demandeur puis 

cliquer sur « Rechercher »

La liste des 

établissements 

trouvés apparaît

Possibilité de retourner à 

tout moment au 

suivi des demandes ou 

d’effectuer une nouvelle 

recherche en modifiant les 

critères

Les établissements non connectés à 

ViaTrajectoire apparaissent avec un icône « Fax 

». Vous devez les contacter autrement (e-mail 

sécurisé, courrier...).
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RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT 4/5
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Cliquer sur « Sélectionner » 

puis sur « Envoyer »

Sélectionner le type 

d’hébergement 

souhaité

Possibilité d’inscrire un 

commentaire motivant 

le choix de 

l’établissement 

sélectionné

Dès la sélection du 

type d’hébergement 

le champ de 

l’urgence de la 

demande est 

renseigné en 

fonction des infos 

fournis au niveau du 

volet administratif
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RECHERCHER DES ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT 5/5
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Cliquer sur « Actions » pour choisir 

un autre type d’hébergement si 

l’établissement en propose 

plusieurs

Cliquer sur « détails » 

pour visualiser 

l’historique des 

échanges avec 

l’établissement 

+ les principaux 

critères de recherche 

sélectionnés

Cliquer sur « Actions » 

pour envoyer une 

demande à un 

établissement sélectionné
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Suivre une demande d’admission et 
transférer des autorisations 

de gestion
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MODIFICATION DU MÉDECIN TRAITANT

63

• Possibilité de retracer l’itinéraire du dossier et notamment le passage d’un intervenant à un autre

1- Cliquer sur la rubrique 

« Médecin Traitant et 

Intervenants »

Période au cours de 

laquelle le médecin a 

été désigné comme 

médecin traitant du 

demandeur 

3- Si le demandeur change de 

médecin traitant, cliquer sur 

« sélectionner » pour désigner 

le nouveau médecin dans 

l’annuaire national des 

médecins

La colonne « actif » 

permet de distinguer le 

nouveau médecin 

traitant de l’ancien si le 

demandeur a changé de 

médecin

2- En cliquant sur la croix 

« X », supprimer l’accès du 

médecin traitant au dossier
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MODIFICATION DE L’ACCOMPAGNANT 1/2 

64

• Possibilité de transférer le dossier à un nouvel accompagnant ( un appel au nouvel accompagnant est vivement 

conseillé avant tout transfert afin de s’assurer du bon suivi du dossier)

1- Cliquer sur la rubrique 

« Médecin Traitant et 

Intervenants »

Période au cours de laquelle 

l’accompagnant suit le demandeur + 

nom et coordonnées de la structure 

accompagnante

La colonne « actif » 

permet de distinguer le 

nouvel accompagnant 

de l’ancien

En cas de changement 

d’accompagnant, 

transférer la gestion du 

dossier au nouvel 

intervenant
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MODIFICATION DE L’ACCOMPAGNANT 2/2

65

Sélectionner les 

différents items et 

cocher la situation de la 

personne âgée à cet 

instant

Pour finir, cliquer 

sur « transférer » -

Vous n’aurez plus 

accès au dossier
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ACTIONS SUR LE DOSSIER

66

Permet d’imprimer une feuille résumant 

les codes d’accès, pour que l’usager ou 

son aidant puisse accéder au dossier

Permet de transférer le dossier 

à un nouvel accompagnant

Permet de modifier la situation actuelle de l’usager. 

Les établissements d’hébergement contactés seront 

informés que la situation du demandeur a changé

Permet d’annuler le dossier si la 

personne change d’avis, qu’elle 

est décédée… (nécessité 

d’indiquer le motif d’annulation)

Focus
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FOCUS SUR « CHANGER LA SITUATION DU DEMANDEUR » 

67

Tant que l’usager ne s’est pas connecté, si vous ne gardez pas la responsabilité du 
dossier, celui-ci est dans votre onglet non suivi. Dès qu’il se connecte, le dossier 
disparait de votre tableau de bord.
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RÉCUPÉRER UN DOSSIER À LA DEMANDE DE L’USAGER 1/4 

68

• Possibilité de récupérer un dossier déjà créé, à la demande de l’usager ou de son représentant

• Récupérer un dossier vous permet soit de récupérer effectivement le dossier si vous être le seul 

accompagnant professionnel, soit d’identifier l’accompagnant professionnel actuel.

1 – Sélectionner le 

menu « Grand Age » 

2 – Cliquer sur 

Récupérer un dossier à 

la demande de l’usager

3 – Indiquer le numéro 

de dossier et le nom de 

naissance et cliquer sur 

« Rechercher » 
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RÉCUPÉRER UN DOSSIER À LA DEMANDE DE L’USAGER 2/4 

Répondre aux questions 

afin de savoir si vous 

êtes en droit d’accéder 

au dossier 
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RÉCUPÉRER UN DOSSIER À LA DEMANDE DE L’USAGER 3/4 
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RÉCUPÉRER UN DOSSIER À LA DEMANDE DE L’USAGER 4/4 
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Nécessité de certifier que vous suivez 

le demandeur dans sa démarche et que 

vous avez son accord ou celui de son 

aidant
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Répondre à une proposition 
d’admission 
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RÉPONDRE À UNE PROPOSITION D’ADMISSION 1/2 
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En gras & en tête de liste, le 

demandeur ayant reçu une 

proposition d’admission. 

Cliquer sur le dossier pour y 

accéder
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RÉPONDRE À UNE PROPOSITION D’ADMISSION 2/2 
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Cliquer sur « Actions » 

pour répondre à la 

proposition d’admission  

Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age –
V7.3 



ACCEPTER LA PROPOSITION D’ADMISSION
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Possibilité de conserver 

les autres demandes 
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REFUSER LA PROPOSITION D’ADMISSION
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Indiquer le motif 

de refus 
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Créer une demande d’admission via 
l’espace « particulier »
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L’ESPACE PARTICULIER
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Cliquer pour créer le 

dossier

CRÉER UN DOSSIER (ESPACE PARTICULIER) 
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Cliquer sur 

démarrer

Toutes les étapes à suivre & 

les prérequis à respecter 

sont indiqués…

PRÉREQUIS TECHNIQUE (ESPACE PARTICULIER) 
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Remplir les champs 

obligatoire ( * )

Puis valider pour 

continuer

L’adresse e-mail doit être celle du futur résident, ou celle de la 

personne qui renseigne le dossier en son nom. Si le futur 

résident ne peut pas gérer lui-même son dossier, cette adresse 

permettra de poursuivre la création du dossier, de recevoir des 

notifications d’évolution, d’être informé des réponses des 

établissements auxquels une demande aura été envoyée. 

CRÉER UN DOSSIER (ESPACE PARTICULIER) 
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Accepter la 

charte 

d’utilisation du 

logiciel pour 

continuer

82

CHARTE D’UTILISATION VT (ESPACE PARTICULIER) 
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83

Confirmer votre adresse e-mail  Cliquer sur le lien 

qui vous a été transmis par e-mail à l’adresse indiquée 

pendant la création du dossier

VALIDER L’ADRESSE MAIL (ESPACE PARTICULIER) 1/2 
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L’adresse e-mail est validée

Cliquer pour 

continuer

VALIDER L’ADRESSE MAIL (ESPACE PARTICULIER) 2/2 
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Remplir le volet administratif du dossier

LE VOLET ADMINISTRATIF (ESPACE PARTICULIER)  
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8686

Cliquer pour 

déclarer le 

médecin traitant

DÉCLARER LE MÉDECIN TRAITANT (ESPACE PARTICULIER)  

Indiquer le nom, le prénom

ou le code postal du 

médecin recherché
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Possibilité d’imprimer les

instructions que le 

demandeur donnera à son 

médecin pour l’aider à remplir 

le volet médical et le volet 

autonomie

Possibilité de suivre l’état 

de remplissage du volet 

médical et du volet 

autonomie

Indiquer à la PA 

qu’elle doit 

prendre rendez-

vous avec son 

médecin traitant 

FAIRE REMPLIR LE VOLET MÉDICAL (ESPACE PARTICULIER)  
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Cocher et valider

pour lancer la 

recherche 

d’établissement

FINALISER ET LANCER MA RECHERCHE (ESPACE PARTICULIER)  

Webinaire ViaTrajectoire module Grand Age –
V7.3 



89

Utiliser la 

recherche 

multicritères

Trier en fonction du nom de 

l’établissement, de la proximité 

par rapport au lieu de vie du 

demandeur ou de sa famille, ou de 

ses besoins médicaux

Cliquer pour 

sélectionner 

l’établissement

Sélectionner un ou plusieurs établissements

RECHERCHER LES ÉTABLISSEMENTS (ESPACE PARTICULIER)  
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L’établissement sélectionné s’affiche 

 Possibilité de contacter l’établissement ou de continuer la sélection

SÉLECTIONNER UN ÉTABLISSEMENT (ESPACE PARTICULIER)  
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Statut de la 

demande

Envoyer la 

demande

Envoyer le dossier aux 

établissements 

sélectionnés

CONTACTER LES ÉTABLISSEMENTS (ESPACE PARTICULIER)  
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Sélectionner le type 

d’hébergement souhaité et 

l’urgence de la demande 

ENVOYER LA DEMANDE (ESPACE PARTICULIER)  

Consulter les réponses 

des établissements 

Statut de la 

demande

Possibilité d’annuler 

la demande 
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Indiquer le motif de 

l’annulation

ANNULER LA DEMANDE (ESPACE PARTICULIER)  
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Date d’entrée 

proposée

RÉPONDRE À UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE PARTICULIER)  

Répondre à la 

proposition 

Accepter ou 

refuser la 

proposition 
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Indiquer 

le motif

REFUSER UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE PARTICULIER)  
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Possibilité de maintenir ou 

non les autres demandes 

réalisées Pour terminer, 

cliquer sur 

accepter

ACCEPTER UNE PROPOSITION D’ADMISSION (ESPACE PARTICULIER)  
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Si les autres 

demandes ont été 

maintenues, 

le dossier ne sera 

pas archivé

Une fois la proposition d’admission acceptée, le demandeur intègre l’établissement et 

l’admission effective peut ensuite être prononcée

ADMISSION ACCEPTÉE (ESPACE PARTICULIER)  
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Observatoire VT
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ACCÉDER A L’OBSERVATOIRE
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1. Sélectionner le menu 

« Observatoire » 

2. Cliquer sur « Grand Âge » 

Rappel de vos habilitations 

: unités pour les lesquelles 

vous pouvez commander 

des statistiques 

• L’accès aux statistiques est conditionné par le profil de l’utilisateur. Si vous n’avez pas accès aux 

statistiques, contacter votre référent ViaTrajectoire. 

• Seules les données d’activité de sa propre unité/structure sont accessibles 
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CHOISIR LA REQUÊTE

• Vous avez la possibilité de choisir vos statistiques au niveau unité ou structure 

100

1. Cliquez sur le « + » pour connaitre les détails de la commande 

2. Puis cliquez sur « Commander » 

(si le bouton est grisé et non 

accessible, vérifier vos habilitations) 
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PARAMÉTRER LA REQUÊTE

• Personnalisez votre requête : 

• Période d’étude, type d’hébergement...

101

Commentaire obligatoire : Inscrivez le nom de votre 

requête, période étudiée... cela vous permettra de 

connaitre le contenu de votre fichier rapidement lors 

de la réception de votre commande 
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CONSULTER LES STATISTIQUES

102

1. Sélectionner le menu 

« Observatoire » 

2. Cliquer sur « Consulter » 

Lien vers le fichier 

Excel à enregistrer 

sur votre PC 

Validité de la 

commande : 10 

jours 

• Il n’existe aucune alerte de réception des statistiques (ni par mail, ni sur la page d’accueil VT). Vous devez 
penser à consulter la liste des documents reçus

• Après 10 jours les documents seront automatiquement supprimés 
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Liens et coordonnées utiles 
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES 1/2

• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire :
• Les référents ViaTrajectoire de votre établissement (Menu « Administration » 

– rubrique « Mes référents »)

• Le support technique régional ViaTrajectoire est joignable

→ Par mail : contact@viatrajectoire.fr 

→ Par téléphone : 02 40 69 10 79 

• Pour toute demande d’évolution :

→ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

• Site du GCS Pays de la Loire  : 

→ Page régionale ViaTrajectoire Grand Âge 

→ S’inscrire à un webinaire de formation, un ateliers et une session 
questions/réponses

• Site ViaTrajectoire : 
→ https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=e4tZ49rkXx54qdgPedvYgik8AZltODWWDjdiBsH6n_kzawQWzRWeEUfGGRa0%2Agp1s3n9d1FWcDQLVHRzxYUaeg
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/


LIENS ET COORDONNÉES UTILES 2/2 

La documentation d’aide :

• Espace « Documentation » du site ViaTrajectoire

→ Manuels utilisateurs

• Espace « Ressources documentaires ViaTrajectoire » du site du 

GCS Esanté Pays de la Loire 

→ Guide utilisateur – accompagnant 

→ Guide utilisateur - référent ViaTrajectoire (PDF)
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Documentation.aspx
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-113.html
Guide utilisateur - accompagnant (PDF)
Guide utilisateur - référent ViaTrajectoire (PDF)


Echanges et questions
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Merci de votre attention  
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