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LES BONNES PRATIQUES
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Communiquer via Teams 

Revoir le Webinaire

Durant la présentation, coupez vos micros pour éviter les bruits interférents

Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

Un temps de question / réponse sera dédié à la fin du webinaire 

Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page 

ViaTrajectoire Handicap du site du GCS Esanté Pays de la Loire  

Webinaire ViaTrajectoire Module Handicap –
V7.3



L’ÉQUIPE VIATRAJECTOIRE DES PAYS DE LA LOIRE
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Présentation 
GCS E-sante Pays De la Loire 
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QUI SOMMES-NOUS ?

Le GCS est un groupement de coopération sanitaire (GCS), structure 
permettant de favoriser la coopération entre le privé et le public, et entre la ville 
et l’hôpital.
Le Groupement régional d'appui au développement de la e-santé 
(GRADeS), a pour objectif de déployer la mise en œuvre de la stratégie 
régionale de e-santé conformément à la feuille de route Ma Santé 2022. 

Au service de ses adhérents et missionné par l’agence régionale de santé 
des Pays de la Loire qui finance les projets régionaux

Une équipe d’une quarantaine de professionnels 

à votre service sur toute la région Pays de la Loire qui informe, sensibilise, 
cadre, forme et déploie.

La finalité de notre mission : 

apporter une meilleure coordination, une fluidité dans la prise en charge et le 
suivi des patients via des outils et des solutions numériques.
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NOS RÉFÉRENTIELS
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IDENTITO-VIGILANCE ET IDENTIFIANT 

NATIONAL DE SANTÉ

Mise en œuvre de la politique régionale 

d’identito-vigilance et des prérequis techniques 

(mise en œuvre de l’INS)

INTEROPÉRABILITÉ

Mise en œuvre de l’interopérabilité des 

applicatifs de santé régionaux

HÉBERGEMENT

Gestion de l’hébergement des outils 

régionaux de santé

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES 

RESSOURCES (ROR)

Déploiement et accompagnement des utilisateurs 

dans le peuplement et la mise à jour de l’offre de 

soins (dont la capacité lits critiques)

ANNUAIRES

Mise en œuvre des connexions entre les différents 

annuaires : annuaire santé, Santé.fr, ROR, VT et 

ODS – Offre de Santé, référentiel pour la 

plateforme régionale

SÉCURITÉ DES SYSTÈMES D’INFORMATION

Animation de la sécurité des systèmes 

d’information (prévention, formations, webinaires, 

soutien à la gestion des incidents,…)
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RAPPEL DES OBJECTIFS DU SEGUR NUMÉRIQUE

11

• Deux milliards d’euros : un investissement historique au service de la numérisation du parcours de soins.

RAPPEL DES OBJECTIFS DU SEGUR NUMÉRIQUE

Le Ségur du Numérique en Santé a été créé dans l’objectif de généraliser le partage fluide et sécurisé
des données de santé entre professionnels de santé et avec l’usager pour mieux prévenir et mieux
soigner.

Une idée de la marche à franchir

De 10 millions à… 250 millions de documents échangés par an
via le DMP et la Messagerie Sécurisée de Santé à fin 2023.

Un investissement historique de 2 milliards d’euros

▪ 1,4 milliards pour le partage des données de santé (sur 3 ans)

▪ 600 millions dédiés au secteur médico-social (sur 5 ans)

100% financé par le Plan de Relance et Résilience Européen

Des moyens historiques
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QU’EST CE QUE LE SEGUR DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ ?
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QU’EST CE QUE LE SEGUR DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ ?

Annoncé en juillet 2020, le Ségur du numérique en santé a l’objectif de rattraper le retard national sur le partage des données, afin
d’améliorer la santé des citoyens, le quotidien des professionnels et l’efficience du système de santé.

Le volet médico-social de la stratégie vise à équiper tous les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) d’un logiciel,
dossier usager informatisé (DUI), conforme au Virage du numérique en santé et accélérer les usages du numérique au bénéfice des
professionnels et des usagers.
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LES FINANCEMENTS POUR LES ESMS 
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LES FINANCEMENTS POUR LES ESMS : 

Pour plus d’informations : esms@esante-paysdelaloire.fr

Programme ESMS Numérique Système ouvert non sélectif (SONS)
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Programme de la formation 
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A QUI EST DESTINÉ CE WEBINAIRE ? 

• A tous les professionnels des MDPH/MDA qui utilisent 
ou souhaitent utiliser ViaTrajectoire Handicap
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PROGRAMME DE LA FORMATION

• Présentation générale de ViaTrajectoire Handicap

• Connexion à l’espace « Professionnel en établissement »

• Modification de « Mon compte » 

• Le rôle du Référent 

• La gestion des comptes utilisateurs et des habilitations 

• L’annuaire ViaTrajectoire – Rechercher un ESMS

• Zoom sur le module handicap 
• La recherche d’un dossier 

• L’import des décisions d’orientation 

• Le suivi des décisions d’orientation 
• Présentation du TDB « Gérer les décisions d’orientation » 

• L’accès aux information du dossier d’orientation – TDB « Gérer les décisions d’orientation »

• Présentation du TDB « Gérer les notifications envoyées » 

• Présentation du TDB « Gérer les évènements » 

• Présentation du TDB – « Gérer les notifications reçues » 

• Focus : Le traitement des admissions impossibles côté MDPH/MDA

• Focus : Le traitement des notifications côté ESMS 

• Focus : La gestion des renouvellements par les ESMS 

• Observatoire et requêtes statistiques

• Liens et coordonnées utiles  
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Présentation générale de 
ViaTrajectoire
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VIATRAJECTOIRE L’OUTIL D’AIDE À L’ORIENTATION
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• Site Web sécurisé unique pour toute la France 

• Annuaires accessibles au « grand public »

• Service public et gratuit avec 3 modules principaux d’aide à l’orientation :

• Sanitaire

• Grand Age

• Handicap
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Outil de suivi des 
orientations en ESMS 

pour personnes en 
situation de handicap

VIATRAJECTOIRE - MODULE HANDICAP

Objectifs

▪ Suivre la mise en œuvre des orientations dans le contexte de la réponse accompagnée pour 
tous

▪ Mieux connaître et réguler l’offre médico-sociale pour les CD et les ARS

▪ Faciliter les parcours des personnes en situation de handicap et permettre aux MDPH de mieux 
connaitre l’offre disponible

Fonctionnalités  

Utilisateurs

USAGERS

Import et Suivi des décisions 

d’orientation prises en CDAPH
Suivi des notifications 

reçues

Observatoire 

statistiques

➔ Perspectives : accès en 

lecture seule à l’avancement 

de son dossier et possibilité 

d’adresser des demandes 

aux ESMS
MDPH ESMS PH (dont l’entrée est 

soumise à décision CDAPH)

CD ARS

Accès à l’annuaire 

des ESMS

A noter :

Le SI SDO (Système d’Information 

Suivi Des Orientations PH) est un 

projet national piloté par la CNSA
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LES AVANTAGES DE CET OUTIL
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Point de vue ESMS

• Liste d’attente à jour

• Exhaustivité des 
notifications

• Visibilité sur les autres 
ESMS contactés et le 
parcours de la PH

Point de vue MDPH

• Information en temps réel 
de la situation des 
personnes

• Information des entrées et 
sorties d’établissement

• Visualisation des étapes 
avant admission (prise de 
contact, proposition 
d’admission impossible 
par l’établissement…)

• Possibilité de rendre 
visible la priorité / le type 
d’orientation
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Connexion a l’espace 
« Professionnels en établissement »
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CONNEXION À L’ESPACE PROFESSIONNEL EN ÉTABLISSEMENT
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Lien de connexion : https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
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Modification de « Mon compte »
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MODIFICATION DE « MON COMPTE » 
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Modifier les informations 

personnelles

Seul mon nom d’utilisateur 

n’est pas modifiable.

Historique des modifications 

réalisées sur le compte 

utilisateur 

Habilitations associées au 

compte utilisateur 
Possibilité de cocher/décocher 

la réception des alertes email
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Le rôle des référents 
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RÔLE DU RÉFÉRENT MDPH/MDA 

Les référents ViaTrajectoire ont un rôle important, ils sont chargés 
de :

• mettre à jour les données de la fiche établissement

• créer/gérer les comptes utilisateur et les habilitations pour les 
professionnels de sa structure

• résoudre les problèmes liés à l’utilisation de ViaTrajectoire par les 
utilisateurs de sa structure (exemples : compte bloqué, difficultés 
d’utilisation…) ; de transmettre les difficultés non résolues à l’assistance 
régionale

• diffuser, auprès des utilisateurs de sa structure, les informations 
ViaTrajectoire Grand Âge données au niveau national/régional

• La gestion des comptes utilisateurs (ouverture / fermeture) et des 
habilitations (adéquation des droits octroyés aux missions 
confiées) est de la responsabilité du Référent VT

• Nombre de référents par établissement non limité : ne pas hésiter 
à en avoir au moins 2 (utile en cas d'absence notamment)
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ACCÈS À LA LISTE DE MES RÉFÉRENTS
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Nom et prénom des 

référents + adresse 

email
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CHARTE D’UTILISATION DE VIATRAJECTOIRE

Engagement du professionnel et/ou de l’établissement suite à la 

signature de la Charte : 

• Maintenir à jour l’annuaire de son établissement dans VT au moins 1x 
par an (ou dans le ROR) 

• Ne pas divulguer ses identifiants d’accès au logiciel et ne pas 
s’approprier les identifiants de connexion d’un autre utilisateur

• un compte = un professionnel (pour la responsabilité des actions 
réalisées)

• Donner une habilitation en regard des compétences

• Respecter le principe de moindre privilège (limiter les droits / 
habilitations de tout utilisateur sur le système d'information aux seules 
données qui lui sont nécessaires dans le cadre de ses missions)

• Nommer au moins 2 référents sur sa structure 
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Gestion des comptes utilisateurs et 
des habilitations 
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LA GESTION DES COMPTES UTILISATEURS
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1. Sélectionnez le menu 

« Administration »  

2. Cliquez sur « Comptes et 

habilitations »

• Connexion à l’espace « Professionnel en établissement » :

• Nécessité d’avoir un compte utilisateur créé (avec un mot de passe & un identifiant)

• A chaque compte utilisateur est associé une ou plusieurs habilitations (ou profils)
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RECHERCHER UN UTILISATEUR
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1. Cliquez l’onglet 

« Rechercher un utilisateur »
2. Pour votre recherche vous 

pouvez utiliser les filtres : 

Par utilisateurs (nom, prénom, 

mail…)

4. Cliquez  sur le « + » vert 

pour attribuer une habilitation 

• Avant de créer un utilisateur, vous devez impérativement vérifier que le professionnel n’a pas déjà un 
compte ViaTrajectoire

• Après recherche, si le professionnel dispose déjà d’un compte utilisateur VT, vous pouvez lui attribuer 
des habilitations
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CRÉER UN UTILISATEUR
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Le champ « Nom 

d’utilisateur » se 

remplit tout seul après 

avoir saisi les champs 

« nom » et « prénom »

1. Cliquez sur l’onglet 

« Créer un utilisateur »

2. Renseignez les 

critères obligatoires

3. Cliquez sur « Créer le 

compte utilisateur »

• La création du compte s’effectue en cliquant sur « Créer un utilisateur ». L’utilisateur recevra alors un 
lien de validation de son compte par e-mail : il pourra définir son mot de passe et accéder à son 
compte.

• La case « Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur », cochée par défaut, permet d’être redirigé 
directement vers le formulaire de création d’habilitations.
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CRÉER UNE HABILITATION
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Choisissez un profil en 

fonction des compétences 

métier de l’utilisateur dans le 

menu déroulant

Cochez ou décochez les droits 

Remplissez les champs 

(obligation de sélectionner un 

établissement)Déterminez la date de fin de 

validité (possible jusqu’à 5 ans) 

Webinaire ViaTrajectoire Module Handicap –
V7.3



COMPTES UTILISATEURS ET GESTION DES HABILITATIONS
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Profil Droits de l’habilitation 

MDPH

▪ Consulter les TDB MDPH (nominatif, anonyme) 

▪ Créer un dossier

▪ Gérer les dossiers (écriture, lecture, anonyme)

▪ Accéder aux informations d'évaluation

▪ Accéder aux informations médicales (écriture, lecture)

▪ Consulter le TDB ESMS (nominatif, anonyme)

▪ Consulter les statistiques MDPH

▪ Consulter les statistiques ESMS

Référent MDPH 

▪ Gérer les utilisateurs

▪ Gérer les habilitations

▪ Mettre à jour les données établissement

▪ Mettre à jour les données unité

▪ Observatoire

▪ Consulter les statistiques MDPH

▪ Consulter les statistiques ESMS
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RENOUVELER DES DROITS ET SUPPRIMER DES DROITS

37

Les dates de validité qui arrivent à 

expiration apparaissent en rouge 

Cliquez sur le calendrier pour 

modifier la date de fin de droit 

Cliquez sur la croix rouge 

pour supprimer 

l’habilitation

• Les habilitations ont une durée de validité d’un maximum de 5 ans. Aussi le référent structure pourra 
être sollicité par les utilisateurs de sa structure ayant reçu un e-mail de fin de droit pour prolonger 
leurs droits d’accès
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MODIFICATION D’UNE ADRESSE MAIL
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DÉBLOCAGE D’UN COMPTE
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• Le compte se bloque au bout de 5 mots de passe erronés
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L’annuaire ViaTrajectoire –
Rechercher un ESMS 
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ZOOM SUR L’ANNUAIRE

Avant d’effectuer une recherche, sachez que l’annuaire VT 
Handicap est : 

• Référentiel du processus d’orientation, Basé sur le référentiel FINESS 

Consultable en accès libre

• Recherche multi-critères des ESMS pouvant accueillir la personne orientée 

• Fiches descriptives tenues à jour directement par chacun des ESMS : en 

terme d’informations générales, administratives, plan d’accès, ressources et 

soins médico-techniques, et les unités. 

• Affichage en temps réel du nombre de personnes en liste d’attente et du 
nombre de places disponibles par unité pour chaque ESMS
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ACCÈS À L’ANNUAIRE VIATRAJECTOIRE HANDICAP
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▪ Possibilité de consulter l’annuaire des établissements sanitaires, des établissements d’hébergement pour PA & des 
ESMS pour personnes en situation de handicap connectés à ViaTrajectoire
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RECHERCHE MULTI-CRITÈRES 1/2
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Indiquer les 

critères de 

recherche
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RECHERCHE MULTI-CRITÈRES 2/2
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▪ En fonction des critères choisis, une liste d’établissements apparait 
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AFFICHAGE CAPACITÉ ET PLACES DISPONIBLES
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Vue des professionnels en établissement 
connectés à ViaTrajectoire
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LE RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR)

✓ Le référentiel unique de description de l’offre de santé (référentiel socle #MaSanté2022) 

qui alimente des services et outils numériques, tels que le site Santé.fr et l’outil d’orientation Via Trajectoire

46

Objectifs et enjeux:

• Faciliter l’orientation des usagers

• Mettre en valeur l’offre des ESMS et ES

• Améliorer la coordination inter-établissements et les liens entre la ville et l’hôpital

• Améliorer la connaissance des ressources disponibles

Pour toute question concernant le ROR, l’équipe régionale se tient à votre disposition : ror.pdl@esante-

paysdelaloire.fr
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Zoom sur le module handicap 
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La recherche d’un dossier 
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LA RECHERCHE D’UN DOSSIER 1/2
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Recherche par 

nom, prénom 

ou numéro de 

dossier 

• Via cette rubrique vous avez la possibilité de rechercher toutes les décisions d’orientation qui ont été importées dans VT 
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LA RECHERCHE D’UN DOSSIER 2/2
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• Le parcours de l’usager s’affiche alors automatiquement 
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L’import des décisions d’orientation 

51 Webinaire ViaTrajectoire Module Handicap –
V7.3



L’IMPORT DES DÉCISIONS D’ORIENTATION 1/3
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• Pour intégrer les décisions d’orientation dans ViaTrajectoire, un import est possible à partir des 
données exportées du logiciel métier de la MDPH/MDA

• Si besoin, vous pouvez rechercher tout l’historique des imports antérieurs :
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L’IMPORT DES DÉCISIONS D’ORIENTATION 2/3
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Pour chaque décision d’orientation présente dans le fichier CSV, une vérification rapide du contenu est effectuée. La 

vérification concerne uniquement la présence des données minimales devant obligatoirement être renseignées
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L’IMPORT DES DÉCISIONS D’ORIENTATION 3/3

54

Les décisions d’orientation importées apparaissent, le numéro de dossier :

• Vert : si la décision d’orientation a été créée ou mise à jour avec succès.

• Orange : si la décision d’orientation a été créée ou mise à jour avec succès mais que certaines informations n’ont pu être 

importées.

• Rouge : si la décision d’orientation n’a pu être créée ou mise à jour car celle-ci existe déjà et n’est plus modifiable (ex : elle a été 

annulée).
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EVOLUTION DE LA VERSION 7.2.3

• La fonction « Importer des décisions d’orientation » peut désormais être utilisée pour procéder 
directement au renouvellement ou à la révision d’une ou plusieurs décisions déjà présentes dans 
ViaTrajectoire.

• Pour ce qui concerne les renouvellements, les usagers en « liste d'attente » sur la décision 
renouvelée seront déplacés automatiquement sur la nouvelle décision. Il en sera de même pour les 
usagers « entrés ». Pour les révisions, la date de fin de validité sera remplacée par la date de 
révision.

• A noter : Le renouvellement ou la révision de décisions via la fonction d’import est uniquement 
possible selon les conditions suivantes :

• la décision importée doit être identifiée comme un « renouvellement » ou une « révision » et une liste de 
décisions renouvelées/révisées exploitable doit obligatoirement être transmise (champs renseignés dans le 
fichier CSV importé : colonne 71 « Nature du droit » et colonne 72 « Identifiants des décisions renouvelées ou 
révisées ») ;

• la décision importée doit être en cours de validité (date de début inférieure ou égale à la date du jour et date de 
fin supérieure ou égale à la date du jour) ;

• la décision à renouveler/réviser ne doit être ni annulée, ni archivée dans ViaTrajectoire ;

• la décision à renouveler dans ViaTrajectoire doit contenir des séjours en liste d’attente ou entrés

• Ajout du type de droit et prestation « 14.0 - Orientation vers un Pôle de compétences et de 
prestations externalisées (PCPE) » : une MDPH peut ainsi importer une décision d’orientation vers un 
PCPE dans ViaTrajectoire.
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Le suivi des décisions d’orientation
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LES TABLEAUX DE BORDS

3 tableaux de bord de gestion, dédiés aux MDPH-MDA :
• Tableau de bord des décisions d’orientation

• Tableau de bord des notifications envoyées par dossier

• Tableau de bord des évènements

1 tableau de bord commun ESMS/MDPH-MDA 
• Tableau de bord de gestion des renouvellement

1 tableau de bord de supervision : 
• Accès en lecture seule au TDB des ESMS du département
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Présentation du TDB – « Gérer les 
décisions d’orientation »
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TDB : GÉRER LES DÉCISIONS D’ORIENTATION
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Ce TDB liste toutes les décisions d’orientation qui ont été importées 

• Une ligne = une décision d’orientation

• Un usager disposant de plusieurs décisions d’orientation apparait plusieurs fois dans ce 
TDB
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ZOOM SUR LE TDB « GÉRER LES DO » 1/2
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Différents filtres disponibles pour 

rechercher une notification 

Onglets en fonction du statut de la 

décision d’orientation 

Entête de colonne avec fonction tri 

Export des résultats au 

format Excel 

Accès au parcours de l’usager 
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ZOOM SUR LE TDB « GÉRER LES DO » 2/2
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Récapitulatif des demandes 
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LES DIFFÉRENTS STATUTS DES DO PAR ONGLETS
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Usager sorti pour renouvellement 
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L’accès aux informations du dossier 
d’orientation – TDB « Gérer les décisions 

d’orientation » 
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Peuvent accéder au dossier d’orientation détaillé uniquement les agents MDPH-MDA disposant du droit « Gérer les dossiers »

LE DOSSIER DE L’USAGER

64

Cliquer sur une décision 

d’orientation (nom de la PH) 

pour accéder à son dossier 
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CONSULTER ET MODIFIER LE DOSSIER DE L’USAGER
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RECHERCHER UN ESMS POUR CIBLER LA DO 
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Dans le cas où aucun ESMS n’aurait été désigné par la CDAPH ou pour toutes autres raisons, il est possible d’envoyer la décision

d’orientation à tous les ESMS qui correspondent à la décision d’orientation prise par la CDAPH et qui utilisent ViaTrajectoire
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SUIVRE LES NOTIFICATIONS ENVOYÉES
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Le suivi des notifications envoyées s’effectue via le troisième onglet intitulé « Suivi des notifications ». Les notifications sont triées en 

fonction de leur statut, du plus avancé au moins avancé
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VISUALISER L’HISTORIQUE DES ACTIONS

68

La consultation de l’historique des actions permet de connaître les différents utilisateurs qui ont agi sur une décision d’orientation, 

tant côté MDPH que côté ESMS. 

Les différentes actions sont présentées par ordre chronologique, de la plus récente à la plus ancienne.
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Présentation du TDB – « Gérer les 
notifications envoyées » 
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TDB : GÉRER LES NOTIFICATIONS ENVOYÉES
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Ce TDB offre une vue par usager des décision d’orientation 

• Une ligne = un usager ayant envoyé au moins une notification à un ESMS situé dans mon 

département

• Un usager n’ayant contacté aucun ESMS n’apparaitra pas dans ce TDB

• Les données des usagers hors département sont anonymisées

Différents filtres disponibles 
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VUE PAR DOSSIER
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Vue par dossier en cliquant 

sur le nom de l’usager 
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VUE PAR DÉCISION D’ORIENTATION
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Vue par DO en cliquant sur la 

notification
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Présentation du TDB – « Gérer les 
évènements »
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TDB - GÉRER LES ÉVÈNEMENTS 1/3

Le tableau de bord MDPH « Gérer les évènements » permet désormais de 
gérer les admissions impossibles signalées :

• Lorsque la MDPH refuse ou entérine une admission impossible, le 
signalement disparaît du tableau de bord des évènements. Il en est de 
même lorsque l’ESMS annule l’admission impossible signalée à la 
MDPH.

• Les Admissions Impossibles signalées seront automatiquement 
entérinées 90 jours à compter du signalement par les ESMS en l’absence 
d’action de la part des MDPH. Vous avez la possibilité de se saisir de ce 
signalement dans votre tableau de bord des évènements et ainsi 
suspendre ce délai de 90 jours le temps de l’analyse et prononcer leur 
décision.

• .
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TDB - GÉRER LES ÉVÈNEMENTS 2/3
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• Peuvent accéder au dossier d’orientation détaillé uniquement les agents MDPH-MDA disposant 

du droit « Gérer les dossiers »

• Une ligne = un évènement (une entrée, une sortie, une proposition d’admission impossible)

• Déclaration de l’entrée de l’usager

• Déclaration de la sortie d’un usager

• Signalement d’une admission impossible

• Sont visibles dans ce TDB, les évènements des 3 derniers mois 
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Gérer une admission 

impossible directement sur ce 

TDB (entériner, annuler ou en 

cours d’analyse) 



TDB - GÉRER LES ÉVÈNEMENTS 3/3
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« Entériner l’admission impossible» : 

permet de passer directement la 

notification au statut « Admission 

impossible entérinée »

« Annuler le signalement d’admission 

impossible » : à la MDPH de refuser 

l’admission impossible signalée par 

l’ESMS 

« Marquer le signalement d’admission impossible comme en 

cours d’analyse par la MDPH » : permet à la MDPH d’indiquer à 

l’ESMS qu’elle est en cours d’étude de son signalement. 

A noter : le bouton drapeau est uniquement disponible pour les 

signalements d’admissions impossibles effectués à compter de 

la version 7.3 de ViaTrajectoire



Présentation du TDB – « Gérer les 
notifications reçues » 
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TDB : GÉRER LES NOTIFICATIONS REÇUES DES ESMS

78

Les agents MDPH-MDA ont accès au Tableau de bord « Gérer les notifications reçues » des ESMS de son territoire en lecture seule

Différents filtres 

disponibles 

Afficher/masque les 

filtres disponibles 
Classement des notifications par onglets 
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Focus 
Le traitement des propositions d’admission 

impossible 
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TRAITEMENT D’UNE PROPOSITION D’ADMISSION IMPOSSIBLE
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Cliquer sur 

« Afficher les 

filtres » 

Filtrer par statuts  

Cliquer pour accéder au 

dossier de l’usager  



TRAITEMENT D’UNE PROPOSITION D’ADMISSION IMPOSSIBLE
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• Peuvent traiter les propositions d’admission impossible uniquement les agents MDPH-MDA disposant du droit « Gérer les 
dossiers »
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Focus
Le traitement d’une notification côté ESMS 
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 1/6
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▪ Etape 1 : Vérifier dans le TBD « Gérer les notifications reçues » si la MDPH/MDA a envoyé directement la notification 
en question
→ Faire une recherche par nom ou numéro de dossier 
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 2/6
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▪ Si la notification n’est pas présente dans le TDB : 

• Etape 2 : Si la notification n’est pas présente dans le TDB de l’ESMS (la MDA-MDPH n’a pas désigné nominativement 
l’ESMS dans le cadre de l’orientation), celui-ci doit aller récupérer la notification à partir de l’onglet via l’onglet « Récupérer 
une décision d’orientation » dans le menu « Handicap »
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 3/6
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 4/6
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Après avoir vérifié que la catégorie/type 

de droit et prestation correspond à mon 

ESMS, vous allez pouvoir récupérer la 

notification 
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 5/6
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RECHERCHE ET DECLARATION D’ UNE NOTIFICATION 6/6
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88

Redirection automatique

dans la décision d’orientation 

concernée

→ Ce dossier apparaitra

désormais dans votre TDB
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LA RECHERCHE ÉTENDUE 1/2 

89

1

2

• Si la recherche ne renvoie aucun résultat, il est possible de lancer une “recherche étendue” : L’outil 
recherchera alors l’ensemble des dossiers pour lesquels la date de naissance ou le numéro individu 
correspondent à la saisie
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RECHERCHE ÉTENDUE 2/2
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Cas de figure n°2 : ViaTrajectoire ne retrouve pas de DO qui peut correspondre à la recherche étendue

• Contacter la MDPH d’origine de l’usager 

Cas de figure n°1 : ViaTrajectoire retrouve une ou des DO qui peuvent correspondre à la recherche étendue : 

• Si la décision affichée est bien celle recherchée, alors vous pouvez la récupérer pour l’intégrer au Tableau de bord de 

l’ESMS 

Vérifier l’identité de la personne 

puis récupérer la DO
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NOTIFICATION EST DÉJÀ PRÉSENTE DANS LE TDB 

91

• Il est possible que la décision d’orientation recherchée ait déjà été envoyée à l’ESMS. Dans ce cas, la 

notification apparaîtra dans le pavé « Notifications déjà présentes dans mon tableau de bord » 

Cliquer sur « Accéder » si vous 

souhaiter ouvrir la notification 
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ACCÉDER À LA NOTIFICATION
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Pour accéder à la notification

(dossier de la personne)

Cliquer sur le nom de la PH dans le TDB ou

Faire une recherche par nom / n° de dossier
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ACTIONS SUR LES NOTIFICATIONS
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FOCUS 
Gestion des renouvellements par les 

ESMS 
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LES RENOUVELLEMENTS

Dans VT, les renouvellements apparaissent sous la forme d’une 
nouvelle décision de la MDPH et il est impératif de gérer les 
renouvellements dans ViaTrajectoire

• Où trouver la notification de renouvellement ? :
• Dans le menu « Handicap », « Gérer les notifications reçues » 

puis dans l’onglet « Notification » de votre TDB si la MDPH/MDA a 
ciblé directement votre établissement 

• Dans le menu « Handicap », « Récupérer une décision 
d’orientation » si la MDPH n’a pas ciblé votre établissement (puis 
récupérer la nouvelle notification) 

• Dans le menu « Handicap », « Gérer les renouvellements » où 
vous retrouverez automatiquement les renouvellements des 
usagers en listes d’attentes et usagers entrés de votre 
établissement 

Cette démarche ne doit être effectuée que lorsque la période de 
droits a commencé ; Ne pas « anticiper ».
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GÉRER LES RENOUVELLEMENTS 1/3
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Les dates sont en rouge ce qui met en 

évidence d’une expiration des droits

• Dans le TDB « Gérer les notifications reçues », les dates de validité de la décision d’orientation 

apparaitront en rouge lorsqu’elles seront expirées, vous devrez alors renouveler la décision 

d’orientation  
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GÉRER LES RENOUVELLEMENTS 2/3

97

Ce tableau de bord liste les décisions qui concernent des usagers déjà placés en liste d'attente ou entrés dans une unité de 
l’ESMS et qui bénéficient d’une nouvelle décision, qu'elle ait été envoyée à l'ESMS actuel ou non.

• Pour renouveler la décision d’orientation : 

• Cliquer sur le menu « Handicap » puis « Gérer les renouvellements » -

• Rechercher la ou les décisions d’orientations à renouveler

• La/les sélectionner et cliquer sur « Acter le renouvellement des décisions sélectionnées » 

Cocher la case permettant de 

sélectionner la décision à récupérer 

pour remplacer la décision obsolète

Sélectionner l’ESMS et l’unité dans 

laquelle se trouve l’usager dont la 

décision est arrivée à échéance

Procéder au renouvellement 
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GÉRER LES RENOUVELLEMENTS 3/3
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• Après avoir cliqué sur « Renouveler les décisions sélectionnées » une pop-up s’ouvre, détaillant 

le nombre de décisions sélectionnées (ainsi que le statut) en cliquant sur confirmer 

Je clique sur « Confirmer » et 

la décision disparaît du Tableau 

De Bord gestion des 

renouvellements

• La/les décision(s) sélectionnée(s) disparaisse(nt) du tableau de bord « Gérer les

renouvellements » et remplace(nt) la/les décision(s) obsolète(s) correspondante(s) dans le tableau

de bord « Gérer les notifications reçues »

Nota : les décisions expirées basculent quant à elles dans l’onglet « Sorties et décisions renouvelées » 

(si la date de fin de validité date de moins de 3 mois, sinon elles basculent dans l’onglet « Archivées)

Webinaire ViaTrajectoire Module Handicap –
V7.3



Observatoire et requêtes statistiques 
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LES REQUÊTES DISPONIBLES

Les requêtes Handicap disponibles actuellement pour 
les agents MDPH-MDA sont :

• Handicap - Liste des personnes orientées (SPH001)

• Handicap - Liste d'attente consolidée (SPH002)

• Handicap - Suivi de l'occupation des places (SPH003)

• Handicap – Liste des personnes en attente de prise en 
charge (SPH004)

• Handicap – Période de validité supérieure à 5 ans (SPH005)

• Handicap – Evolution et liste des Cretons (SPH006)

• Handicap – Suivi ESMS (SPH007)

• Handicap - Table de correspondance N° individu SI MDPH / 
N° dossier ViaTrajectoire (SPH008)
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LA COMMANDE

101

Pour commander des statistiques pour votre établissement :

• Rendez-vous dans l’onglet « Observatoire » - « Handicap »

• Cliquez sur « Commander » dans la ligne de la requête que vous souhaitez obtenir

• Sélectionnez une période, un ou plusieurs ESMS et Cliquez sur « Envoyer la demande »

x
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LA CONSULTATION

102

Pour accéder à votre document Excel de statistiques :

• Allez dans la rubrique « Observatoire » - « Consulter »

→ Si l’icone de votre demande est le sablier : cela signifie que votre demande est en cours.

→Si vous avez l’icone Excel : cela signifie que le document statistique est disponible : cliquez dessus pour le télécharger

x

N.B. : ces documents sont 

disponibles dans 

ViaTrajectoire pour une 

durée de 10 jours. Vous 

pouvez les enregistrer 

localement si vous 

souhaitez les conserver.
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LE SID SDO 
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Des webinaires de présentation 

SID SDO, a destination des 

agents ARS-CD-MDPH ont été 

proposés au mois de juin 



Liens et coordonnées utiles 
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES 1/3

• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire :
• Les référents ViaTrajectoire de votre établissement (Menu « Administration » 

– rubrique « Mes référents »)

• Le support technique régional ViaTrajectoire est joignable : 

→ Par mail : contact@viatrajectoire.fr 

→ Par téléphone : 02 40 69 10 79 

• Pour toute demande d’évolution :

→ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

• Pour toute question ou besoin d'accompagnement concernant le ROR 

(synchronisation de l'offre avec VT) - Equipe ROR :

→ Par mail : ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

→ Par téléphone : 02 44 76 13 90 (puis composez le 3)
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LIENS ET COORDONNÉES UTILES 2/3 

• Site du GCS Pays de la Loire  : 

→ Page régionale ViaTrajectoire Handicap  

→ Ressources documentaires régionales - page régionale VT

→ S’inscrire à un autre webinaire de formation, un ateliers et une session questions/réponses

• Site ViaTrajectoire : 

→ https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

• Portail CNSA :

→ Accès au SID SDO 

La documentation d’aide :

• A retrouver dans l’ Espace Documentation du site ViaTrajectoire

→ Manuel utilisateur versant MDPH

• A retrouver dans la Page régionale ViaTrajectoire Handicap

→ Guide utilisateurs 
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Echanges et questions
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Merci pour votre attention 
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