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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

1. OBJET DU DOCUMENT

ViaTrajectoire Grand-Age a vocation a faciliter l'orientation des personnes agées,
hospitalisées ou a domicile, vers les différents types d’établissement d’hébergement
susceptibles de les accueillir :
- EHPAD - Résidences autonomie : Etablissements d’Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes ou non
- USLD : Unités de Soins de Longue Durée
- CRT : Centres de Ressources Territoriaux

Ce document est destiné aux utilisateurs accompagnants du sanitaire, c’est-a-dire aux
professionnels chargés d’assister la personne agée dans ses démarches de recherche
d’établissement lorsque celle-ci est hospitalisée.

En fonction de la situation de l'usager, les accompagnants peuvent intervenir a différents
moments du parcours de la personne ageée, pour l'aider a créer, renseigner, gérer son dossier
ou encore envoyer ses demandes d’admission dans les structures d’hébergement

sélectionnées, jusqu’a son entrée dans I'établissement souhaité.

Ce guide a donc pour objectif de guider les accompagnants du sanitaire a la bonne utilisation

de ViaTrajectoire.

Ce document s’appuie sur la version 13.0 de ViaTrajectoire et a été remis a jour le 31/12/2024.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

2. SE CONNECTER A VIATRAJECTOIRE

Ouvrir le site ViaTrajectoire depuis votre navigateur internet :

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Default.aspx

Se diriger vers I'espace [PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT] pour
accéder a votre espace ViaTrajectoire. Saisir votre identifiant et mot de passe.

Attention, pensez a cliquer sur [mot de passe oubli€é] au bout de la troisieme tentative infructueuse car
votre compte se bloque au bout du cinquieme essai (si votre compte est bloqué, rapprochez-vous du

référent ViaTrajectoire de votre établissement).

Depuis la version 9.1, les professionnels en établissement peuvent s’identifier par carte CPx.

Cliquez sur « S’identifier par carte CPS ». (voir le Mémo- Connexion par CPx)

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS R

Nom d'utilisateur

W

Mot de passe
Découvrez votre

nouveau site

usager !

— U ———

S'IDENTIFIER PAR E-CPS

sioeuTrc e s
(Brosimenens

W

...‘ PROFESSIONNELS

Figure 1 : Page d’accueil et onglet de connexion « Professionnels » - Modification depuis v9.1

3. MODIFIER « MON COMPTE »

L'écran d’accueil permet daccéder aux différents menus, notamment le menu
« Administration » ou vous pouvez gérer votre compte personnel ViaTrajectoire et modifier

différentes données (nom, prénom, mail...).

Un compte utilisateur ViaTrajectoire suit le professionnel tout au long de sa carriére, seules
ses habilitations sur l'outil changeront en fonction de ses compétences et de I'établissement,
unité dans lesquels il travaillera.
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ADMINISTRATION 5

»

ANNUAIRES

Plateforme de formation l . Sélectionnez le menu

> Accueil > Administration > Gérer mon compte

Mes référents

Informations personnelles Mon compte

« Administration »
Hes modification:

Les champs marfjués d'un * sont obligatoires | Date Description
-4
MNom* | Utilisateur | 31/08/2023 10544 La modification de mot de passe a été effectuée.

teur, régénération du mot de passe.

Prénom | Guichet unique de mot de passe a été effectuée.

Impte

2 . Cliquez sur « Mon compte »
Nom d'utilisateur*  gutil

Email” | p——— |

Téléphone
Fax
. N o Possibilité de modifier mes
Téléphane partable Pour vous connecter en recevant un code par SMSJveui
renseigner le champ ci-dessous. Ce numéro ne sera yitil i P :
Jans co codre. informations personnelles
Q Verifier
Mot de passe Modifier
Profession” | Médecin PH ou équivalent v|

Createdr  Stephanie Ionney,

Figure 2 : Modification de « Mon compte »

Lors d’'un changement d’établissement ou d'unité, de difficultés rencontrées sur l'outil,
contactez les référents ViaTrajectoire de I'établissement. Une fois vos habilitations attribuées
par un référent, vous retrouvez ses coordonnées en cliqguant sur « Mes référents » dans le
menu « Administration ».

07/01/25 RePuBLIQUE QI’ b SaNTF_’

Lifers
.:_MZ Pays de la Loire L GRADeS Pays de la Loire
-



GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

4. CREER UNE DEMANDE D’ADMISSION POUR SON PATIENT

Lorsque l'usager ou son entourage est dans lincapacité de créer un dossier sur
ViaTrajectoire : vous pouvez créer un dossier avec lui. Vous deviendrez donc accompagnant.
A ce titre, vous pourrez suivre l'avancée de son dossier de demande d’admission en
établissement pour personnes agées pendant son hospitalisation.

Quand le patient sortira du service, il faudra passer le relais & un accompagnant professionnel
ville du secteur du patient (CLIC, DAC, CRT, Mandataire...) ou a une autre structure

hospitaliére.

ey 1 YU IO gy

inteforme da formation NNU. GRAND AGE W OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION

™
Bienvenue dans ’esg «
e

d

(prof de santé, prof

1l est congu pour identifier rapidement les établissements ou services dgposant de toutes les compataqges humaines ou techniques requises pour prendre en compte |

sanitaire que médicosoci e avec I'équipe médicale et les responsables des établisse

Les propositions d’orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissai les domain| 4 . lar les établisse
: Sipaioi | Sélectionnez le menu

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Conditions Gxé

« Grand Age », puis cliquer

En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chaque professionnel peut

sur « Créer un dossier »

ANNUAIRES Rechercher les établisse x fiches descr

| initicr ar corimn e damandias dadmiccinn an Srine da Siite s Risdantatinn ISSP Hnenisaticatin

Figure 3 : Page d’accueil ViaTrajectoire — Menu Grand Age

Ce dossier est la version dématérialisée du formulaire unique de demande d’admission en

établissement Grand Age.

Sélectionnez la structure etfou 'unité dans laguelle
Pl se trouve le demandeur du dossier médico-social,
A -

& O o o0 o0 40 o

Seve * O Féminn O Mascuin T

Remplissez les

champs obligatoires

LJ Date précese inconswe « 5
Liew de Né(e) en France ' Néje)  l'étranger Infcemation non connue >_ avant de Creer le
Natanalié dossier »

Ackesse ot

Pas de ponts de vglance 3 -
Aucun justifcand - ! @ ?

B Créer e dossier

—/

Figure 4 : Créer un nouveau dossier
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Aprés la création du dossier vous serez automatiquement redirigé sur le volet administratif a

—
-~ a0 -~ P -~
- . = P Le demandeur E
4 Retour 2u ableau de bord & & o & e 5 Teecharger e dossier | sauvegarder | vm(fg\: o 0o 10548230 €O < <©
dentité a‘\n“ Mme ;@pﬁa\ens @ans) oot a\\n“ a‘\n“
Identification du demandeur Adreszge® e o < «
Statut #. En cours de rédaction

Degré de dépendance

+ récapitulatif de sa

S—
——= Contenu du dossier 2

demande =
WOLET MEDICAL Mon Renseigné
Cliquez sur I'un des 3 volets pour VOLETAUTONOMIE - [Non Renscigné
PIECES JOINTES
le remplir ou le modifier ou sur les [ Suividu dosser -

RECHERCHE D'ETABLISSEMENT

piéces jointes pour les visualiser

MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS

ou en ajouter HISTORIQUE DES ACTIONS

b Bloc notes S

Identité natiol santé

Rubrique « Suivi du dossier » :

- Rechercher des établissements (i)

Récupérer les traits INS

d’hébergement O i) (v

- Envoyer et suivre les demandes

Enregistrer

Actions pouvant étre ormations §

d’admission

- . . réalisées sur le dossier (e T
- Identifier les intervenants sur le dossier ol Eeolt punu

- Accéder a I'historique des actions Actions sur le dossier =

Donner accés a l'usager

effectuées sur le dossier

Transférer la responsabilité du
dossier

Changer la situation de l'usager

Annuler le dossier

Créer un dossier sanitaire

Figure 5 : Le dossier médico-social
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« Télécharger le dossier » au format

PDF = dossier national unique Cerfa N Cliquez sur « Valider » lorsque
o « Sauvegarder » a o )
14732*3 pour les territoires non- le volet est complété — il devient
. o tout moment les
utilisateurs de VT (volet médical . . . alors visible pour les autres
) o o informations saisies
uniquement téléchargeable si droit de acteurs
lecture du volet médical). \ o
B Te'“hfrgf ,[ Ie dosslerﬂ " S;uvegarder v" Valtder “”'“ @ o
Les champs m et o €
Eil vi d I pEISGI ne concemée

#

%, En cours de rédaction
sexe * O Féminin ® Masculin

Nom de naissance * | MARTIN

" EMILE

VOLET MEDICAL
VOLET AUTONOMIE

PIECES JOINTES

Suivi du dossier

. RECHERCHE D'ETABLISSEMENT
12/06/1933 B

MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS
HISTORIQUE DES ACTIONS

Informations

16000t Ayourdhui

Identité nationale de santé

Changer la situation de 'usager
statut de lidentite [

-|

Annuler le dossier
Récupérer les traits INS

(& Sawvegarder - Vaiider  Créerun dossier sanitaire

Figure 6 : Agir sur le dossier

Vous avez la possibilité d’ajouter des piéces jointes médicales (selon votre profil) ou non
médicales dans le dossier.

Py © d
‘n“ IMARTIN Erilegany) o
Ad 1 e desilrs o ¢
@ pfes ¢ @

Piéces jointes non médicales

i 4 ot
§ Statut En cours de rédaction
E Ajouter ) -

Contenu du dossier

VOLET ADMINISTRATIF T60oi

VOLET MEDICAL Non
Pidces jointes médicales E Ajouter

VOLET AUTONOMIE Non Renseigné

Suivi du dossier
Cliqguez sur « Pieces

RECHERCHE DYETABLISSEMENT
jointes »

Figure 7 : Ajouter des pieces jointes au dossier

Une fois le volet administratif rempli, vous devez sélectionner le médecin traitant de l'usager
qui recevra la demande et qui pourra suivre et modifier le volet médical et le volet autonomie

de son patient lors d’'une consultation dédiée si besoin aprés son hospitalisation.

EXR r
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«— Retour au tableau de bord ¥ &

& P &°

Rechercher un médecin dans 'annuaire ANS

rec!
u mains le nom, prénom ou le code postal

Nom ABI RACHED FADI

Prénom

ABNOUN SARAH

Q Rechercher

o o o
oo 0 o

Ie us de 10 résultats. Veuillez affiner vos critéres de

Sélectionner»

SOGYNART POLE DE CONSULTATION 140 AVENUE DE
LATTRE DE TASSIGNY
49000 ANGERS

Sélectionner»
CABINET DU DR CLAIRE GUERRIER 140 AVENUE DE LATTRE

DE TASSIGNY
49000 ANGERS

& AGENCE L'annuaire national d;
'S EFiiimaue Lo e
:

de carte CPyprOduites par le GIP-CPS.

" | ADRIEN CHRISTOPHE

Séleclionner»

SCANNER DE LA ROSER)
SQUARE DE LATTRE
49000 ANGERS

SCANMNER DE LA R 148
TASSIGNY

2. Recherchez et sélectionnez

le médecin traitant dans

SCM IMAGERIE PAR RESONANCE LA ROSERAIE 148
SQUARE DE LATTRE DE TASSIGNY
49000 ANGERS

I'anniiaire national des médecins

ALIBERT ERIC Sélectionner »
SCANNER DE L E SCANNER DE LAR 148
SQUARE DE LATTRE DE TASSIGNY
ANGERS
= e M
€3 Annuler

o

o

5 Télécharger le dossier | qor

andeur

o @
762229

90 M MARTIN ?quan;: o0
1 rue desfiflrs «
23000 ARGERS '

-
= Encours de rédaction

Conteny du dossier

'VOLET ADMINISTRATIF

Nan Renseigné

VOLET MEDICAL

VOLET AUTONOMIE Noin Re

PRECTS TOTRTE
Suivi du dossier

RECHERCHE D'ETABLISSEMENT

Figure 8 : Sélectionner un médecin traitant

Vous pouvez
visualiser I'état
d’avancement
des volets
médical et

autonomie

Le volet médical sera complété par le médecin hospitalier, un interne, un gériatre référent du

patient. Le remplissage du volet autonomie pourra étre effectué soit par le médecin également

ou par un accompagnant non médical qui dispose de ce droit, selon vos organisations internes.

Evaluation de I'autonomie - AGGIR

Ne fait
pas du

Variables discriminantes

Transfert
Deplacement Intérieur
Extérieur
Toilette Haut
Bas
Elimination Urinaire
Fécale
Habillage Haut
Moyen
Bas
Alimentation Se servir
Manger
Orientation Temps
Espace

Communication pour alerter
Cohérence Communication

Comportement

IEEEEE

LIREL R YR

Ne fait .-
pas spontanément pas totalement pas correctement pas habituellement [N TR LR E I EAS
tout

P @M @M EmMmEmMmEMmEMmEm o

Variables illustratives
Gestion

Cuisine

Ménage

Transport

Réaliser des achats
Suivre un traitement
Activités de temps libre

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
i

Egaliet
Frateenic

07/01/25

Figure 9 : Volet autonomie

@ ¥ Agence Régionale de Santé
Pays de la Loire

Dépendance: 4 | o
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5. RECHERCHER DES ETABLISSEMENTS ET ENVOYER UNE DEMANDE
D’ADMISSION

Une fois les différents volets du dossier validés, vous allez pouvoir rechercher des

établissements pour 'usager.

etour au tablesy do bord

1 impeimes les Sermandes emeoyees Q- id Ga

RESIDENCE ALIENOR D' AQUITAINE - ETABLISSEMENT
s TN EHPAD

A

Cliguez  sur  « Recherche

d’établissements » puis sur

« Rechercher des

établissements »

Figure 10 : Rechercher des établissements

Aprés sélection des différents criteres du demandeur, vous pouvez lancer la recherche en

ayant coché « Prendre en compte le volet médical ».

=l 24024

Critéres de recherche

Nom
Code postal - Ville

Distance

44000 - NANTES

100 km

Type d'hébergement ou de prise en
charge

Etablissement habilite 3 I'side sociale | Tous

Tarif (€ ./ mois)

Prendre en compte le volet médical

Permanent (] Temporaire [ Accueil de jour (J Accueil de nuit [ Accueil séquentiel
([ Accompagnement renforcé & domicile (CRT)

1 = Une fois les critéres sélectionnés,

cliquez sur « Rechercher »

910002000 3000 4000 5000 6000 7007
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 700u

< 3

VOLET ADMINISTRATIF Validé JNEZIE]

VOLET MEDICAL (30 mai)
VOLET AUTONOMIE  vaiio eI

Type de prise en charge

Soins mé]
Critéres df 2
. Laliste des établissements

Résultats |

trouvés apparait en dessous

1 demand
RESIDENCE LES GLYCINES - ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT
B POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES
i i iy
L=y e Phibere 2o Souaine - 250 km
'. Tél 0. 419125

En savoir plus

EHPAD LA CHIMOTAIE - GROUPE MGEN - ETABLISSEMENT

D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES
EHPAD
85610 Cugand - 284 km
Tl 02 5145 66 00
En savoir plus

PIECES JOINTES

Suivi du dossier

E

RECHERCHE D'ETABLISSEMENT

Q, Rechercher MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS

HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc notes
4= Retour au suivi des demandes

Pour voir la fiche de
I'établissement cliquez sur

« En savoir plus »

Figure 11 : Critéres de recherche des établissements

La liste des établissements correspondants a vos critéres s’affiche. Vous pouvez revenir a tout
moment au suivi des demandes ou effectuer une nouvelle recherche en modifiant les critéres.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Les établissements non connectés a ViaTrajectoire apparaissent avec un icbne « Fax ». Vous
devez les contacter autrement (mail sécurisé, courrier...)
Pour envoyer votre demande dans un établissement, cliquez d’abord sur « Sélectionner ».

Résultats de la recherche

1 demande active

#= Retour au suivi des demandes

Cliquez sur « Sélectionner »

: = Ty USLD: SELECTIONNER PONT ROUGE EHPAD USLD .
i Etab.Soins Long.Dur. puis sur « Envoyer »
NI = [} 85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
- . \; Tél 025144 63 31
LA VIGNE-AUX-ROSES

PO EHPAD >
Ll N Non envoyée
;].. " ==
=1 85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
-_ TéL 02 5137 64 32

En savoir plus» =» Envoyer

EHPAD'YON - RESIDENCE SAINT ANDRE D'ORNAY -

| ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES
2 DEPENDANTES
|7 ’ EHPAD
. V 85000 La Roche-sur-Yon - 0,0 km
E-m TéL 02 512404 44
En savoir plus» B sélectionner

Figure 12 : Sélectionner un établissement

Une fenétre s’ouvre pour préciser la demande et 'envoyer a I'établissement sélectionné.

Envoyer une demande Fermer x
Envoyer la demande 1 . Sélectionnez
Type d'hébergement * ? I -- Sélectionner un type d'hébergement -- ~ ‘

les différents

. ?
Urgence de la demande

criteres (déja
Commentaire (facultatif) . .
identifiés dans le
volet

administratif), puis
Le consentement de la personne dgée et/ou de son entourage doit avoir été recueilli avant l'envoi de cette

renseignez un
Envoyer la demande

/" \ commentaire si
2 besoin

=]

Figure 13 : Envoyer une demande

Le commentaire d’envoi est un commentaire directement adressé a la structure choisie. Vous
pouvez indiquer les arguments qui aménent 'usager ou son aidant a choisir cette structure en

particulier (par exemple : 1° choix, rapprochement familial avec adresse...).
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Pour choisir un autre type d’accueil pour le méme établissement, cliquez sur :

Résultats de la recherche

4= Retour au suivi des demandes

N

- y ot .ot S o .ot ot T - P a0 a0
4: Retour au lah!t‘a‘au de bord ’&3‘\0 'm.a\‘o 1&3“0 'd&‘\o l‘\@‘\o ’&3‘\0 & ] Téléchalgtlz‘rile dossier | 4
o
Statut de la ¥ 1
Suivi des demandes 1 Imprimer les demandes envoyées o epald 780 a0
Q Rechercher des établissements demande pOUr m,%M &a\\
(
NS {0
2 demandes actives Afficher les demandes annulées [] Chaque e envoyée
; T établissement 16mos
» Etablissements connectés & ViaTrajectoire
. ) dépendance
™ Hébergement permanent Echéance plus lointaine  Modifier 'urgence
Contenu du dossier
EHPAD BEAULIEU Demande envoyée _E_
<N EHPAD VOLET ADMINISTRATIF (04ja)
0 W 72018 LE MANS CEDEX 2

[N 02432472 11 Fon 024324 74 44

N oo plis Cliquez sur « Actions »

Demander un auire type d'hébergement

RESIDENCE LE GUE DE MAULNY » Demander un autre
B e -
Y 02885 aTs Y type d’hébergement
W i pls i Détails ~ Actions » Annuler la demande
¥ Non eﬁvOyéES CECT TRAITANT ET TNTERVENANTS
EHPA SAINT JOSEPH — HISTORIQUE DES ACTIONS

Figure 14 : Suivi des demandes

Vous aurez alors sur votre tableau de bord pour un seul dossier, autant de lignes que de types
de demande. Par exemple, vous faites une demande d’hébergement temporaire et une

demande d’hébergement permanent pour M. X : 2 lignes s’affichent pour M. X dans votre
tableau de bord « Mes dossiers ».
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

6. CREER LE DOSSIER D’UN PATIENT HOSPITALISE EN COURT SEJOUR

Vous pouvez créer un dossier pour un patient hospitalisé en court séjour a partir de sa
demande sanitaire (Orientation SSR, HAD, Prado). Vous pourrez ainsi récupérer des données,
évitant des doubles saisies.

Menu « Sanitaire »

/ et cliquez sur « TDB
s -
steforme de formation & mewwiss sl Goree  ossvwone| - Prescripteur »

Al > Sarvtaure > Tiblasu de bord dyfescrpte

- Nom a patect Ouvrir Dossier  Ouwrie TOB

Ouvrie Dossier  Ouvrie TOB

Choisissez  une Unité  ou
« Toutes les unités » pour voir Ltrporr

toutes les demandes du CH

Verate — CHD La Roch e

e

Ouvrez un dossier en cliquant [.... ..

sur le nom du patient e | .

2038436 A " ; 04 mars wes 2 Rioche sur Yo CHO Vendée — CHO La Roch e

L LU U |

iTablossdebord 4 Dossier Précident & Dossier Suhant Q Rachercher des unités  Résumé du dossier

Contenu du dossier

Suivi du dossier

iTabless debord  § Dossier Pricident & Dossier Suivant Q Racharcher des umitis

Bloc Notes Réservé & | équipe Ge 50103,

Cliquez sur « Créer dossier GA » AR R,

A Trandtert Patient

pour faire une demande \%gwmm
X Expertne PR Créer Sonnier GA

d’admission en établissement

¢ Ancuter e dossier &) Demande antxphe

Figure 16 : Créer un dossier Grand Age via le dossier sanitaire du patient

Vous serez renvoyé vers la création « classique » d’'un dossier Grand-Age sur ViaTrajectoire

avec les différents volets a remplir et valider.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

7. CREER LE DOSSIER D’UN PATIENT HOSPITALISE EN SSR

Vous pouvez créer un dossier pour un patient hospitalisé en SSR, HAD a partir de sa demande
sanitaire, onglet « Admis » de votre tableau de bord « Responsable d’admission ». Vous
pourrez ainsi récupérer des données de ce dossier.

Menu « Sanitaire » et

cliquez sur « TDB
RIrgeciore g / Resp. Admissions »
ateforme de formation A  ANNUAIRES  SANITAIRUkGRAND AGE ossskv;a@v—/

Acouéil > Sanitaire > Jableau de bord dufeceveur Créer un dossier AAA B

TDB Prescripteur

Etablissement * - Nom du patient Ouvrir demandes  Ouvrir TDB

2500C
TDB Resp. admissions

Cliquez sur « Admissions »

emande s puis ouvrir le dossier en Lisporter
N et A Wentté cliquant sur le nom du patient s
2035115 @ M. PRAY Peter (33 o '__,S‘_r;'ifi." s # CHD La Roche/Yon - Soins de su De
2030896 a8 DIFVOMS (%0a Les Sables d Olonne centre hospita ) CHO La Roche e
5 (51 ) Henri (76 % o oche entre hospitalie {4 CHO Ls Roche/Yon - Soins de su Da
tjﬂ M. GINA Laurent (96 ans] 011222015 011272015  La Roche sur Yon, CHD Vendée — Co. Pré {8 CHD La Roche/Yon - Scins de su PL=)
Figure 17 : Tableau de bord responsable des admissions

2 Tableau de bord 4 Dossier Suivant & Imprimer Résumé de la demande -

Demande

Informations relatives a la demande

Patient M. PRAY Peter (53 ans)

e 05/0172021

Réponse -

e 15/01/2021 "
@) Fnaisee
Admission prévue le  15/01/2021 270872021

e 27/08/2021

Historique des échanges +
ot La Roche sur Yon, Centre hospitalier Georges Mazurelle — EPSM Mazurelle- Court séjour de géronto

pychiatrie Bloc Notes +
Actions sur la demande
i Voir la messagerie 8 Nouveau Dossier

D Créer dossier GA

Cliquez sur « Créer dossier GA »

pour faire une demande

d’admission en établissement

Figure 18 : Créer un dossier Grand age via le dossier sanitaire « SSR »

Vous serez donc renvoyé vers la création « classique » d’'un dossier Grand-Age sur
ViaTrajectoire avec les différents volets a remplir et valider.

L1 )
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

8. GERER VOTRE TABLEAU DE BORD

Afin d’accéder a votre tableau de bord, sélectionnez le menu Grand Age et dans le menu

déroulant, cliquez sur « Mes dossiers ».

|

27026159

MRl rcjectoire g

N Statut

ANNUAIRES

Etablissement  CENTRE HOSPITALIER-SITE LA ROCHE/YON

Unité | Toutes mes unités

Identité

L m o f2E § COPTERNER COPTERLIY (32 Ans)
!

GRAND AGE

SANITAIRE OBSERVATOIRE

ADMINISTRATION

Criteres de tri
Dossiers en cours, Non Suivis,
Admis, Archivés, Annulés

Adresse actuelle

85000 - La Roche Sur Yon

LESEEELNAITEE Non suivis Admis  Archivés  Annulés

0] derniére modification du dossier

Usager
connecte

Cliguez sur les noms de colonne

en bleu pour trier les dossiers

T

hexion|

Nom dy.demandeur

Dossier n®

¥ | Quvrir fiche > Ouvrir TDB

Quurir fiche || Ouvrir TDB

T

Tri selon le statut de la demande, le
degré de dépendance du demandeur,
I'ordre alphabétique ou la date de la

03 Mar

porter

andes

/3

36815179 _0_ 11§ 5an| f TRULULU POIREAU (81 Ans) #5000 - La Roche Sur Yon v 4 26 uin [FENTADTN & 15
36974179 E n § LEU NE(E) CROCHE SARAH (87 Ans) 85200 - Fontenay Le Comte 4 %un [IERMEAN & ve
28165 Jg 10 § DURAND GEORGES (77 Ars) 85000 - La Roche Sur Yon sun [FEIPERN &2
rasrse ' B § FASRET NE(E) FABRET JULES 91 Ang) 85000 - La Roche Sur Yon LT & o [ ot
267162 § U MARTIN (32 Ars) 85000 - L Roche Sur Yon s [N
ORI § TEROGER (BT Ang 85000 - La Roche Sur Yon sar [FEANEADM Ao+
simves A B § POTIER NEEE) POTIER JEANINE (22 Ans) 85400 - Lucon L i [t |
ez A BE § FAULD NEE) CHAREAL NADIA (55 Ans) 83430 - Bournazeau war. TR
Les statuts de la demande
/ . Liste d'attente
=
# EEE—— & EEEE— O Admission proposée (?
— — —
Non envoyée — En cours Envoyée \ Admission
de rédaction U] Refusée acceptée
—
Figure 19 : Tableau de bord
-
Wy

Logo de relance :

L’annulation automatique d’'un dossier sur lequel il N’y a eu aucune activité depuis 6 mois,

intervient aprés 2 mails d’alerte (a 'usager ou son aidant, s’il est connecté et a 'accompagnant

professionnel, s’il y en a un) a 7 mois et 3 jours de la derniére activité. Un dossier annulé peut

étre réactivé mais il faudra renvoyer les demandes. Au bout de 3 mois, le dossier passe dans

l'onglet archivé dans lequel les dossiers ne sont plus modifiables.

'Q? Logo Suspicion de déces :

Le registre national des décés de 'INSEE fait une mise a jour dans VT tous les mois, mettant

en relance les dossiers pour lesquels il y a une suspicion de déces. Au bout d’1 mois, le dossier

est annul

07/01/25

é.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

9. GERER LE DOSSIER DE L’'USAGER

« Transférer le dossier » « Donner accés a l'usager »
®» Sile patient rentre a domicile (Incapacité pour lui ®» Permet de transmettre sur
et son aidant & suivre le dossier), transfert du I'adresse mail de 'usager ou de
dossier vers un accompagnant professionnel ville son accompagnant un mail de
du secteur du patient apres appel (CLIC, DAC, validation
CRT, mandataire...) ®» Le professionnel a toujours acceés
®» Sile patient part vers un autre service ou autre au dossier
établissement, transfert du dossier vers celui-ci

« Annuler le dossier » Actions sur le dossier =

®» Sjla personne souhaite annuler sa demande, LT =
ou qu’elle est décédée... Transférer la responsabilité du
dossier

« Créer un dossier sanitaire »

Changer la situation de 'usager

» Pour les profils « sanitaire », possibilité de

Annuler le dossier

créer une prescription de soin de suite a partir \
de la demande d’hébergement Grand Age Créer un dossier sanitaire

avec récupération de certaines données.

Figure 20 : Actions sur le dossier

Lors de la sortie d’hospitalisation du patient, vous ne pouvez pas garder la responsabilité du
dossier. Si 'usager ou son aidant a les codes d’accés du dossier Grand Age, cliquez sur

« Changer la situation de I'usager ».

Changer la situation de l'usager Fermer x
Situation actuelle de la persanne * @ Domicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
() Résidence service séniors () EHPAD () Long séjour
O Autre
Garder la responsabilité de ce dossier 7 * (O Oui @ Non

51 vous ne souhaitez pas gardeptd responsabilité du dossier, pensez a le transférer, si nécessaire, d un
autre référent sanitaire ou dico-social.

Valider Annuler

A la question « Garder la responsabilité du dossier » :
Cocher non : 3 possibilités :
e L’usager ou son aidant s’est connecté sur le dossier (le dossier disparait de votre tableau de
bord)
e L’usager ou son aidant prendra la main rapidement, en attendant, il reste sur votre tableau
de bord dans I'onglet « non suivi »

e Pas de connexion du cété de 'usager ou aidant : il faudra les relancer.

Figure 21 : Changer la situation de I'usager

REPUBLIQUE 2 r A ;b —
07/01/25 FRANGCAISE @ D Agence Régionale de Santé .1: —SaNTE
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

10.RECUPERER UN DOSSIER

Vous avez la possibilité de récupérer un dossier déja créé a la demande de 'usager ou de son
représentant.

Si vous avez le numéro de dossier de la personne et son nom de naissance :

l . Cliquez sur le menu
2 . Notez le numéro de dossier et le

« Grand Age » puis sur

nom de naissance de I'usager puis

/ « Récupérer un dossier ala
ANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIR

cliquez sur « Rechercher »

demande de I'usager »
Créer un dossier

. Mes dossiers
N° de dossier 44712210 I /
Récupérer un dossier a la demande
Nom de naissance |binocle

de l'usager

Rechercher

Vous n'étes actuellement pas habilité a accéder au dossier de cette personne.

Dossier n* 44712210

Mme BINOCLE EMILIE

Né(e) le 15/03/1932

2 rue de I'église, 85200 ST MARTIN DE FRAIGNEAU
Créé le 15/09/2021, modifié le 15/09/2021

Vous devez répondre a quelques questions afin de savoir si vous étes en droit d'accéder au dossier.

Attention, l'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, les réponses apportées ci-dessous sont déclarées sur I'honneur.

Nmarror‘—\

3 . Vérifiez I'identité de 'usager puis cliquez sur

« Démarrer » si vous souhaitez récupérer ce dossier

Figure 22 : Récupérer un dossier a la demande de /'usager

Des questions apparaissent en cliquant sur « Démarrer », répondez-y et cliquez sur « Accéder
au dossier », une fenétre s’ouvre.

Acceés Bris de glace Fermer x

Forcer I'acces au dossier

Cette fonction est une procédure d'urgence qui ne doit étre employée qu'en cas d'impossibilité absolue de suivre la procédure
normale.

Remplir les dernieres informations pour vous attribuer le dossier
Quelle est la structure qui accompagne l'usager ?

Etablissement Lugon, CHD Vendée (850000209)

unité | poMmICILE ¥

Situation actuelle de la personne *O Domicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie

O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour
O Autre

. . . . . Je force I'accés au dossier JAGLIVIET
Remplissez les informations puis cliquer sur

« Je force I’accées au dossier »

Figure 23 : Accéder au dossier
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Suivi des demandes Vous n'avez pas les droits pour gérer les demandes [pJ=lellelo V=@ ERe[=0 el e S [ Ty Te 51

P Imprimer les demandes envoyées

1 demande active Afficher les demandes annulées ()

~ Etablissements connectés a ViaTrajectoire
~ Hébergement permanent Immédiat | Modifier I'urgence

RESIDENCE ALIENOR D’AQUITAINE - ETABLISSEMENT Demande envoyée
EHPAD

85240 Nieul-sur-l'Autise

Tel 0251524848 - Fax 02 51 52 41 29

\pa

En savoir plus ¥ i= Détails Actions

Cliquez sur « Débloquer la gestion
des demandes »

Figure 24 : Débloquer la gestion des demandes

¢ Sivous ne connaissez pas le numéro de dossier de I'usager
Vous souhaitez « récupérer le jeton », c'est-a-dire pouvoir récupérer le suivi du dossier, vous
avez la possibilité de créer un nouveau dossier au nom de cette personne. Une fois les
premieres informations administratives complétées, une suspicion de doublon sera détectée
et une fenétre pour accéder au dossier s’ouvrira. Dans ce cas, vous pourrez accéder au
dossier.

Attention, dans les 2 procédures de récupération du dossier ci-dessus, si un autre
accompagnant professionnel a le « jeton », vous devrez contacter ce dernier pour qu’il vous
transféere le dossier. De méme, si vous avez le « jeton », vous pourrez étre contacté par un
accompagnant professionnel pour lui transférer le dossier. Un dossier Grand Age ne peut avoir
qu’un seul accompagnant professionnel, en dehors de son médecin traitant. Ce transfert doit

étre fait en accord avec l'usager et le futur accompagnant professionnel.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

11.REPONDRE A UNE DEMANDE D’ADMISSION

1. Cliquez sur le menu « Grand

ateforme de formation W ANNUA smare cranoAce e TRATION
ol Créer un dossier ~ . . AAA
Mes dossirs 4/ Age » puis sur « Mes dossiers »
Récupérer un dossier 3 3 demande puvric TDE
de Nusager O fiche vie TDE
der
L) Epor
Non sumis Admis  Archivés  Annulés
w dentee adeesse actuele Usager . Dipendance Modl  Pempisage  Demands
unze Q m § omocLE EuiL 89 ame) 15200 5t Marin O Frgans v o ve [TEENI & 0
wmy O m § PORSLANG MamiE 53 A GX . Boule Coudauit 4 sve (I & 2
e e e EEEE
«=: | En gras et en téte de liste on retrouve oo PEENENE
p— o CEEEE
.. | les demandeurs ayant regu une . P

proposition d’admission — Cliquez sur le

dossier pour y accéder

Figure 25 : Répondre a une demande d’admission

Suivi des demandes ™ Imprimer les d d yé

1 demande active

~ Etablissements connectés a ViaTrajectoire
~ Hébergement permanent Immédiat  Modifier I'urgence

RESIDENCE ALIENOR D'AQUITAINE - ETABLISSEMENT
EHPAD

@ Rechercher des établissements

Afficher les demandes annulées (J

Admission proposée pour le 02/12/2021 2

n
@ " " 85240 Nieut sur lAutise
Eg'; S | 7él0251524848 - Fax 0251524129
—_—

En savoir plus »

= Détails

Demander un autre type d'hébérgement

Accepter

Refuser

Annuler

Cliguez sur « Actions » et traitez la /

proposition d’admission en fonction du

choix de l'usager. En cas de refus,
indiquez le motif.

Figure 26 : Traiter la proposition d’admission

Vous avez la possibilité de maintenir les autres demandes effectuées dans les autres
établissements tout en acceptant la proposition d’admission. Si ces demandes ne sont pas

conservées, elles seront automatiquement supprimées des listes d’attentes.
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

12. AIDER A LA CREATION DU DOSSIER COTE PARTICULIER

Pour aider a la création d’un dossier c6té particulier, il faut que le futur résident ou son aidant

ait une messagerie électronique et la possibilité d’accéder a celle-ci au cours de la création.

A. CREATION D’UN DOSSIER DE DEMANDE D’ADMISSION

Sur la page d’accueil de ViaTrajectoire, dirigez-vous vers I'espace « Personnes agées » pour

créer un dossier d’admission en établissement.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS B

Nom d'utilisateur )
@
Mot de passe 4

“
\

Découvrez votre

Mot de passe oublié?

nouveau site

usager !

Accueil Qui sommes-nous ? Types d'hébergements
A
Vous souhaitez trouver une maison de retraite ? ) Confidentiel et sécu
ViaTrajectoire est un portail d'orientation. Il vous aide 3 trouver une maison de retraite qui correspond & vos critéres, Il vous @)
permet également de faire votre demande en ligne, de transmettre votre dossier a votre médecin traitant et de sunre m Service public gratuit

'avancement de votre dossier. IL est le fruit d'une coopération entre 'ensemble des acteurs du secteur médico-social. les
Régions et les Consells départementaux

Le site ViaTrajectoire propose & toute personne qui cherche une place en maison de retraite

= un annuaire national des maisons de retraite,
« une aide a la recherche des établissements rép; H z
« e formulaire unique national de demande d'ad| ClqueZ sur « Créer mon

 la transmission sécurisée des données médicalj

¥ ACCEDERA
. MON DOSSIER
dossier » 2
ViaTrajectoire est un service public gratuit, confidentiel et sécurisé. Pensé pour simplifier votre admission en mais
agissent en votre nom

Faire ma démarche u.

Faire une recherche simple - Faire une recherche avancée Sélectionner et demander

e R i Renseigner Le champ "Code  Cliquer sur "Recherche des établissements e CRCTaR
Il est constitué de 2 volets : administratif et médical. Le volet médical sera mis postal ou Ville" dans le cadre avancée’ pour affiner la Pour pouvoir sélectionner D AT
disposition du médecin que vous aurez déclaré. a droite et visualiser les recherche d'établissements.  des établssements et

en ligne

0 Cliquer sur “Créer mon dossier”

Figure 28 : Créer mon dossier

Une fenétre avec les explications pour créer un dossier s’ouvre en précisant les prérequis, les
pieces a fournir et les démarches a suivre.

Avant de commencer

PREREQUIS DEMARCHE A SUIVRE

A tout moment vous pouver accéder b vatre dossier, le modifier et
dermande

Tl yalie afn e averti de O i

DEMARRER

Figure 29 : Prérequis pour créer mon dossier

.i. Ql .7;‘.; el
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

- | Complétez notamment les données

] obligatoires* dont I'adresse électronique
‘ de l'usager ou de I'aidant pour recevoir

: le numéro de dossier ; elle servira au

| suivi du dossier : alerte des réponses
des établissements, mot de passe

© Né@ 3 téanger O Information non connue

| oublié, relance...

Chotsizsaz un mot de pasze
[ J

Confirmation du mot de passe

‘ / Puis cliquez sur « Valider »

Figure 30 : Etape 1 « Créer mon dossier »

Le numéro de dossier et le mot de passe choisis doivent étre conservés pour accéder au
dossier créé sur ViaTrajectoire.
Au moment de la validation, une fenétre s’ouvre avec la « Charte » d’utilisation de

ViaTrajectoire, vous devez en prendre connaissance et I'accepter.

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier Q Valider mon adresse email Compléter le volet Déclare
administratif

Valider mon adresse email

Vous venez de compléter la premiére étape.
Votre dossier a été créé sous la référence: 47463225

Un e-mail de confirmation vous a été envoyé a l'adresse eva.discepoli@esante-paysdelaloire.fr.
Veuillez cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de l'e-mail, afin de valider votre adresse e-mail et de passer a ['étape suivante

Attention : Sans validation de votre part dans les 4 prochains jours, le dossier sera automatiquemnent supprimé.
Si vous n'avez pas recu d'e-mail, vérifiez les courriers indésirables dans votre boite de réception

Si vous vous étes trompé d'adresse email ou que vous n'avez pas recu d'email veuillez cliquer sur ce lien : je change mon adresse email
Figure 31 : Etape 2 « Valider mon adresse email »
Pour cette étape de validation, il faut que I'usager ou son aidant puisse se rendre sur sa boite

mail afin de valider le lien envoyé par ViaTrajectoire dont [Il'adresse est:

no reply.trajectoire@sante-ra.fr
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Volet administratif

Etat civil de la personne concernée

Seve + O Féminin @ Mascubn

R Remplissez les différents champs
Prammier prénom de naissance * TEST . N - .

v b puis passez a « L’étape suivante »

N — Vous pourrez modifier & tout

Date préc
Liey de nassance  ® Né(e)en b

e

Néfe) 3 Uétranger O Informatien non connue moment ce V0|et si besoin

ville de naissance

Mationalié

N de sécurité sociale

N CAF

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuele de La personne * O Domicie O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
Résidence senvce séniors O EHPAD O Longséiour O Aure

" Voie, U, ouevaed * 1 ue des flaurs

Code postal -Vile * | 45000 -

Tétéphone five

IGERS

Téléphone portatle

Adresse emall * gva discepoliBesante paysdelatorre fr

Figure 32 : Etape 3 « Compléter le volet administratif »

0 Créer mon dossier o Valider mon adresse email e Compléter le volet administratif o Déclarer mon médecin Faire

Déclarer mon médecin traitant

1 . Cliquez sur « Déclarer mon
POURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT ?

La plupart des établissements demande que le volet médical du dossier soit rempli. Afin de pouvoir envoyer votre dossier  tous les EHPAD choiss, L est préférable de-ae remplir
Pour que votre médecin puisse saisir en ligne le volet médical. déclarez votre médecin en cliquant sur le bouton ci-dessous. Le médecin déclaré pourrg als i accés Avotre dos

Q. pECLARER MON MEDECIN TRAITANT

médecin traitant »

Rechercher son médecin traitant x

ETAPE PRECEDENTE | ETAPE SUVANTE

s de 10 résultats. Veviliez

r v0s critéres d recherche. -

Monsieur ABI RACHED FADI

SOGYNART POLE DF CONSULTATION 140 AVENUE DE LATTRE DE TASSIGNY
Prénom 49000 ANGERS
Madame ABNOUN SARAH -
Code postal
49000 CABINET DU DR CLAIRE GUERRIER 0 AVENLE DE LATTRE DE TASSIGNY
45000 AN

=3

Monsieur ADRIEN CHRISTOPHE

2 . Indiquez au moins le nom, le

. Lannuaice  naticnal SCANNER DE LA ROSERAIE SCANNER
B aemaue
AN BRI g e st

s est

B = \Mmﬁ;?:m RESONANCE LA ROSERAIE 148 SQUARE DE LATTRE DE
7 . Bs aux porteurs de TPx produites - -
prénom ou le code postal puis — e

SCANNER DE LA ROSERAIE SCANNER DE LA R 148 SQUARE DE LATTRE DE
TASSIGNY

A H A H 49000 ANGERS
« Sel ectionner » votre medec' n SCM IMAGERIE PAR RESONANCE LA ROSERAIE 148 SQUARE DE LATTRE DE
TASSIGNY

cliguez  « Rechercher » et

‘SEL GRAAL CABINET DE TASSIGNY 40 SQUARE DE LATTRE DE TASSIGNY
49000 ANGERS

Monsieur ANDRIEUX MARC [ séiecuonner |

CABINET DL DR MARC ANDRIELIX CLINIQUE DE LANIOU 9 RUE DEL
HIRONDELLE
49000 ANGERS -

Figure 33 : Etape 4 « Déclarer mon médecin traitant »

Faire remplir son volet médical

ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL . . N
Explications a télécharger,

A\ Lapartie médicale n'a pas été saisie par votre médecin.

imprimer et donner au

A La partie autonomie n'a pas été saisie par votre médecin.

médecin traitant
DEMARCHE A SUIVRE

0 Prenez rendez-vous auprés de votre médecin traitant afin qu'il puisse remplir votre dossier médical
Q Lors de votre rendez-vous, demandez i de remplir la partie médicale et La partie autonomie de votre dossier.

IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN

Si votre médecin ne connait pas encore ViaTrajectoire, imprimez les instructions qu'il doit suivre pour remplir votre dossier,

ETAPE PRECEDENTE | ETAPE SUIVANTE

Figure 34 : Etape 5 « Faire remplir le volet médical »
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GUIDE UTILISATEUR VIATRAJECTOIRE GRAND AGE — ACCOMPAGNANT SANITAIRE

Vous étes sur le point de terminer votre inscription

Attention - Une fois votre dossier finalisé, vous devrez le consulter régulierement.

En cas dinactivité prolangée sur le dossier, vous serez invité par courriel a accéder a votre dossier dans ViaTrajectoire. Sans action de votre part, le dossier sera archivé et les demandes adressées aux établissements seront annulées.

Jatteste remplir ce dossier en qualité de

O futur résident
0 représentant du futur résident (tuteur, curateur, membre de la famille )

Je certifie sur Uhonneur Lexactitude des informations renseignées dans La partie administrative du dossier.

ETAPE PRECEDENTE | VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS 4—/’

Cliquez sur
« Valider »

Figure 35 : Etape — Finaliser et lancer ma recherche

Attention, 'encadré doit étre bien lu aux intéressés, un délai de 6 mois sans consulter le

dossier entraine une relance par mail puis son annulation s’il n’est pas consulté.

B. ENVOI DU DOSSIER ET SUIVI DES DEMANDES D’ADMISSION

® Rechercher les établissem

Acces a la fiche détaillée

32 .
CRITERES DE RECHERCHE de I'établissement Iniers sont affichés. Vous pouvez affiner votre recherche pour voir d'autres
établissements
Criteres de localisation
Code postal - Ville 44000 - NANTES |+ 2 [ | Proximité (vol d'oiseau) hd
Nom de 'établissement \:I Sélectionnez le ou les
EHPAD LE LOGIS DES JARDINS : 5 Aoutera ma sélection
Distance 20km |r
. z . 49000 - Anger: /V 0.3km
| ergement ou de prise en charge 2 . 74 H A
s U iy Taehone:02f - dtablissements souhaités pour envoyer
Type d’hébergement N iy o
Permanent 1% Accueil de jour »}J'; n__nju T‘ E’e d'établiss| . .
& Temporaie B Accusil de it B § Hpegemeny  UNe demande, puis cliquez sur
B Accueil séquentiel S Permanes L .
Type de prise en charge Temporé) -« Contacter les établissements »
Accompagnement renforcé a domicile (CRT) Permaney
Tarification Tempora
Etablissement habilité B Etablissement habilité 3 Laide sociale : Oui
" N Tous les établissements v . .
a l'aide sociale pilité APL - Oui
Tarifs I I
Compris entre 0 et 7500 euros par mois Fiche détaillée
Affiliation Etablissement sélectionné x
T Aucune || | RESIDENCE BELLEFONTAINE I Ajouter 2 ma sélection
Prestations 49100 - ANGERS Vous venez de sélectionner cet établissenfent 0.8km
Con a0y Téléphone : 02 4187 5511
onfort A EHPAD LE LOGIS DES JARDINS
. 8 oy Typedétablissement : Résidences 49000 - Angers 03km
Soins 1 — c . Bidp i
' — Hébergements proposes i D) Téléphone 0241207272
..\ Fl, Fibis, F2sans aide sociale | 811 ||| 7ype cétabissement EHPAD
Lancer la recherche . . WM —==_ ) Hébergements proposés
Etablissement habilité a l'aide soci == + Pemsinent svec alde sodale
Habilité APL - Oui « Temporaire avec aide sociale
« Permanent sans aide sodiale
« Temporaire sans aide sociale
1 . Sélectionnez des criteres de Erablissement habilté 3 Laide sociale - Oul
Habilité APL : Oui < I Alouter 2 ma sélection

recherches puis « Lancer larecherche »

Fléphone : 0241433333
) Ne plus afficher ce message lors de La sélection d'un établissement

Figure 36 : Rechercher des établissements
EX
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© Contacter les établissements
Demandes actives Trier par :[Etat de la demande |

OeEEEE fEE Etablissements connectés. Effectuer ma démarche en ligne.

Réponses EHPAD LE LOGIS DES JARDINS
Vous n'avez aucune réponse. Nom de l'établissement Demande
N <7 Wy Lieu 49000 - Angers Etablissement sélectionné le 16/08/2022 par vous-méme
" > Id
En Uste d'attente N M Tédphone: 0241207272
" 1 3
Aucune demande n'est sur liste & . —v" "' Type d'établissement : EHPAD

/1
Envoyées sans réponses
& oo
Aucune demande envoyée sans —J

répanse.

Validation du volet médical )
Cliquez sur « Envoyer la

Votre volet médical n'est pas validé
Pour en savoir plus sur La validation
du volet médical, cliquez-i

demande » puis sélectionnez les

Envoyer la demande ex ", s
/ x différents critéres (déja identifiés
Choisir le type de demande dans le volet administratif), puis
Type d'hébergement * | Hépergement temporaire |'\ renseignez un commentaire si
Urgence de la demande * | Dans les 6 mois " |
Commentaire (facultatif ‘ besoin et cliguez une nouvelle
& “ fois sur « Envoyer la
Envoyer la demande

demande ».

Figure 37 : Envoyer la demande

Le commentaire d’envoi est un commentaire directement adressé a la structure choisie. Vous
pouvez indiquer les arguments qui aménent 'usager ou son aidant a choisir cette structure en

particulier. (Par exemple : 1¢ choix, rapprochement familial avec adresse...)

L’'usager est informé par mail des réponses des établissements contactés (mise sur liste
d’attente, refus, admission proposée), il peut les consulter, accepter ou refuser les propositions
d’admission. Il peut a tout moment modifier le dossier sans avoir a le renvoyer, les

établissements contactés ont la derniere version validée en ligne.

Pour information, l'usager peut accéder a différentes actions sur le dossier en cliquant sur

« Parameétres » :
=1 rgjectoire s T i,

TEST TEST
p Dossier n°47463225

Mon dossier | Paramtres  Déconnexion
iy
Types d'hébergements Aides sociales iin d'aide?

Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite
Plateforme de formation

Qui sommes-nous ?

Parametres du dossier

Changer de de passe
passe
adresse Email

|

I

Annuler mon dossier et toutes mes demandes

|
i

Figure 38 : Parametres du dossier usager
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13.CONTACT

Pour toute question d’ordre technique, [l'assistance technique régionale
ViaTrajectoire se tient a votre disposition via ce formulaire.

Vous pouvez consulter notre page régionale ViaTrajectoire via ce lien.

ﬁﬁfauqus g r Sl =
07/01/25 Zﬁ?NCAISE @ > Agence Régionale de Santé .-‘:D‘SBNTE

Pays de la Loire [ GRADeS Pavs de la Loire

it
Frateenic


https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://www.esante-paysdelaloire.fr/tous-nos-services/echange-partage-et-orientation-98-108.html?vars=cHJlc3RhdGlvbl9pZD0yNQ%3D%3D&prestation_id=25

