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Présentation générale

Introduction du SI Décisionnel de Suivi des Orientations (SID SDO) 

Introduction 

Mis en œuvre par la CNSA, le SI Décisionnel de Suivi des Orientations 

(SID SDO) est un portail unique accessible via un navigateur Internet 

présentant des indicateurs de pilotage autour de l’activité des ESMS. 

Exploitant les données de ViaTrajectoire Handicap**, le SI Décisionnel 

restitue graphiquement à chaque responsable d’Organisme Gestionnaire 

les données des ESMS qu’il gère, ce qui leur permet notamment de suivre 

la mise en place des décisions d’orientation émises par les Maisons 

Départementales des Personnes Handicapées (MDPH). 

Contexte 

Début 2023, la CNSA donne accès 

aux Organismes Gestionnaires au 

SI Décisionnel de Suivi des 

Orientations (SID SDO), afin de 

répondre à plusieurs enjeux :

• Mieux connaitre les pratiques 

d’admissions en ESMS et 

accompagner les démarches 

éventuelles d’harmonisation des 

pratiques

• Mieux connaitre l’environnement 

ESMS pour améliorer la prise en 

charge des personnes en 

situation de handicap

• Valoriser les données de 

ViaTrajectoire handicap en 

fiabilisant la saisie des ESMS

• Faciliter le partage avec les 

partenaires (ARS, GRADeS, CD 

et MDPH) grâce aux indicateurs 

partagés liés à l’admission et à 

l’offre des ESMS

**ViaTrajectoire Handicap est un outil digital d’aide de suivi de la mise en œuvre des décisions d’orientation, mis en place par la CNSA et 

accessible par les ESMS, MDPH et usagers. 

Ouverture de la V1
Ouverture de la 

V2

Interface avec SI 

MDPH et SI ESMS

Feuille de route

2022 Début 2023 Dans le futur

L’interconnexion de 

ViaTrajectoire avec le 

SI MDPH et SI ESMS 

permettra aux SI 

Décisionnel de 

restituer des données 

provenant de 

différents systèmes 

informatiques

La deuxième version 

du SI Décisionnel a 

été ouverte aux 

Organismes 

Gestionnaires des 

ESMS

La première version 

du SI Décisionnel a 

été ouverte aux ARS, 

GRADeS, MDPH et 

CD
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Présentation générale

Introduction du plan de déploiement

Contraints par un nombre de licences limité, nous avons fait le choix d’accorder l’accès au SID SDO à 2 personnes 

par Organisme Gestionnaire. Ces personnes assumeront le rôle essentiel de référent SI Décisionnel, à savoir : 

• Point de contact pour l’ARS, le GRADeS, le CD et la MDPH, afin d’échanger sur les indicateurs liés à 

l’admission et à l’offre des ESMS ;

• Responsable en charge d’accompagner les ESMS dans la fiabilisation de leurs informations saisies dans 

ViaTrajectoire, notamment la description de leur offre et la mise à jour du nombre de places en listes d’attente et 

en listes d’admissions.

Vous trouverez ci-dessous un récapitulatif des prochaines étapes de déploiement :

Remplissage du formulaire 

Nous vous invitons à nous indiquer 2 contacts qui seront les référents SI 
Décisionnel de suivi des orientations de votre Organisme Gestionnaire en 
répondant à ce formulaire

Mail de confirmation suite à la création des comptes

Un mail sera transmis aux référents dans le formulaire début 2023 les informant 
que leur compte a été créé. 

Connexion au SI Décisionnel via le portail CNSA

Les référents pourront ensuite se connecter en se rendant sur www.portail.cnsa.fr
et en suivant la procédure décrite dans le guide d’accès ci-joint.

Accompagnement par l’ARS et le GRADeS régional

Des sessions de formation seront organisées par l’ARS et le GRADeS de votre 
région, afin de vous présenter les principales fonctionnalités et indicateurs du SI 
Décisionnel et répondre aux éventuelles questions. 

1

2

3

4

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2F7q0aMDzSBX&data=05%7C01%7CCong.Li%40fr.ey.com%7Ce1163cbe5f944dead0ce08daee35e032%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638084212749994242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FpRp%2B%2FMyxbIxY%2FHWVbp8tz98nuuxFk6Gw18uIVJ7pfU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.portail.cnsa.fr%2F&data=05%7C01%7CCong.Li%40fr.ey.com%7Ce1163cbe5f944dead0ce08daee35e032%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638084212749994242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kFvhGMitIUZd6d15D84ylYiu3hpEnul%2FveS2jaqSukU%3D&reserved=0
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Présentation des sections du SI Décisionnel

Vue globale de différentes pages

Le SI Décisionnel est organisé en 5 grandes sections, elles-mêmes composées de différentes pages. Avant de 

détailler le contenu de chacune de ces pages, nous vous proposons une vision d’ensemble de leur organisation et 

de leur contenu.

Connaître les 

définitions des 

concepts suivis dans 

les rapports 

statistiques

GlossaireMes usagers

Comprendre le profil 

de mes usagers et 

leurs besoins en 

donnant de la visibilité 

sur leurs orientations 

et sur l'état 

d'avancement de leurs 

demandes en ESMS

Gestion de mes 

usagers

Creton

Comprendre les 

spécificités de l'offre 

de mes ESMS à 

travers un ensemble 

d'indicateurs de 

performance

Ratio LA / PI & Taux 

d’occupation

Mes ESMS

Analyse

de l’offre
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Pratiques

des ESMS

Suivre la répartition 

des usagers par statut 

de notification 

(avancement d’une 

demande dans un 

ESMS donné) et 

identifier l’étape du 

processus d’admission 

à laquelle se trouve 

l’usager

Identifier les 

anomalies dans la 

description de l’offre et 

l’absence de régularité 

dans le suivi des 

usagers

Fiabilisation

Anomalies des unités

Anomalies des usagers
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Section « Analyse de l’offre »
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Le ratio LA/PI (usagers en liste d’Attente / 

places Installées) et le taux d’occupation 

(usagers accueillis / places Installées) 

permettent de rendre compte de 

l’alignement entre l’offre et la demande : 

• Un ratio LA/PI élevé signifie qu’il existe 

beaucoup de demandes en attente par 

rapport au nombre de places disponibles

• Un taux d’occupation élevé signifie que 

les places disponibles sont bien 

utilisées, mais cela indique également 

un risque de surcharge des 

établissements 

Le détail du Ratio LA / PI et du Taux 

d'occupation par département : permet 

de mesurer, pour chaque département, 

l’activité réalisée au regard de la capacité 

de vos ESMS et de la demande à l’aide 

des indicateurs suivants : 

• Nombre d’ESMS et le nombre de places 

installées 

• Usagers accueillis, « Amendement 

Creton » et en liste d’attente

• Taux d’occupation et le ratio LA/PI

Le filtre « Chiffre globaux (France et 

régions) » permet de comparer la situation 

locale aux moyennes nationales et 

régionales

Cette page présente les indicateurs sur l’offre par rapport à la demande en attente, à la capacité des établissements et 

aux moyennes régionales et nationales. 
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Section « Analyse de l’offre »
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Ce tableau présente plus en 

détails les indicateurs des 

ESMS gérés par votre 

organisme gestionnaire.

Il est possible de dérouler, 

pour chaque ESMS, le 

détails de ces indicateurs 

pour toutes les unités le 

constituant.

Cette page présente les indicateurs détaillés sur l’offre au sein de chaque établissement.

Le saviez-vous ?

Les ARS, MDPH et Conseils Départementaux ont un tableau de bord similaire, mais avec un périmètre différent (vue régionale 

pour les ARS et départementale pour les MDPH et Conseils Départementaux). 

Pour les MDPH, ce tableau facilite l'orientation des usagers vers un ou plusieurs ESMS en fonction de leurs disponibilités. Pour 

les ARS et GRADeS, il facilite la comparaison entre les ESMS et l'identification d'anomalies (exemple : unités avec un nom 

indéterminé, unités avec un nombre de places installées inférieur ou égal 2, etc.). »
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Section « Mes usagers »
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Le nombre total d’usagers, ainsi que le 

nombre d’usagers aux statuts « en 

attente de prise en charge », 

« accueillis » et « en liste d’attente » : 

concernent les usagers avec lesquels vos 

ESMS ont eu au moins un contact. Il 

faut noter que : 

• Le nombre total d'usagers peut être 

supérieur à la somme des usagers 

en attente de prise en charge et 

ceux accueillis car il concerne 

également les usagers sortis

• De plus, un usagers présent dans 

deux unités d'un même ESMS sera 

comptabilisé deux fois au niveau de 

celui-ci

Le filtre par statut de prise en charge 

des usagers s’applique sur tous les 

graphes en dessous.

Vous avez la possibilité de suivre les la 

répartition des usagers de vos ESMS 

par établissement et par département. En 

déroulant chaque ESMS, vous avez la 

possibilité de voir la répartition des 

usagers au sein de chaque unité.

Cette page présente des indicateurs de suivi du statut de prise en charge des usagers.
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Section « Mes usagers »

Cette page présente des indicateurs de suivi du statut de prise en charge des usagers.
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Les caractéristiques des usagers

permettent de suivre la répartition des 

usagers par âge et par genre. 

L’aide à la mise en œuvre des 

décisions permet de voir si les usagers 

avec lesquels vous avez un contact ont 

eu un appui soit grâce à un plan 

d'accompagnement global soit parce 

que la MDPH vous a alerté en priorisant 

la caractérisation.

La caractérisation des orientations des 

usagers affiche la répartition de vos 

usagers par type d’orientation 

« enfant », « adulte » ou « pro ».

La carte porte une double information : 

• Le diamètre des cercles représente le volume d'usagers dans chaque 

département  

• Chaque cercle est ensuite réparti en 3 parties de couleurs différentes 

correspondant aux catégories des orientation « Adulte », « Enfant » ou « 

Pro »
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Section « Mes usagers »

Cette page vous permet de suivre les usagers de plus de 20 ans bénéficiant de la mesure dérogatoire « Amendement 

Creton » et d'identifier les catégories des ESMS concernés par ce maintien. 

P
a

g
e

 «
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n
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1
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)

Nombre total des usagers bénéficiant 

de la mesure dérogatoire « Amendement 

Creton »

Les caractéristiques des usagers

permettent de suivre la répartition des 

usagers bénéficiant de de la mesure 

dérogatoire « Amendement Creton » par 

âge et par genre.

L’aide à la mise en œuvre des 

décisions permet de voir si les usagers

bénéficiant de de la mesure dérogatoire « 

Amendement Creton » avec lesquels 

vous avez un contact ont eu un appui 

soit grâce à un plan d'accompagnement 

global soit parce que la MDPH vous a 

alerté en priorisant la caractérisation. 

La répartition des usagers par 

établissement affiche la répartition de 

vos usagers bénéficiant de la mesure 

dérogatoire « Amendement Creton » par 

établissement et par département

La répartition géographique des 

usagers affiche la répartition 

géographique de vos usagers 

bénéficiant de la mesure dérogatoire « 

Amendement Creton ». 

Le diamètre des cercles représente le 

volume d'usagers dans chaque 

département. 
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Section « Mes usagers »

Cette page vous permet de suivre les usagers de plus de 20 ans bénéficiant de la mesure dérogatoire « Amendement 

Creton » et d'identifier les catégories des ESMS concernés par ce maintien. 

P
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2
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)

La répartition des ESMS enfant et 

adulte par type de catégorie accueillant 

actuellement un usager « Amendement 

Creton » permet de visualiser les 

catégories d'ESMS Enfant et Adulte 

concernés par les décisions d'orientation 

prises par la MDPH portant la mention « 

Amendement Creton »

La répartition des décisions 

d'orientation Adulte non mises en 

œuvre par les usagers « Amendement 

Creton » permet de consulter les 

catégories d'ESMS concernés par les 

décisions d'orientation adulte que 

l'usager n'a pas encore réussi à mettre 

en œuvre, ce qui explique son maintien 

en ESMS enfant

La répartition des décisions 

d'orientation Enfant contenant la 

mention « Amendement Creton » 

permet de visualiser les catégories 

d'ESMS Enfant accueillant des usagers 

bénéficiant de la mesure dérogatoire « 

Amendement Creton ». 
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Section « Pratiques des ESMS »

P
a

g
e

 «
P

ra
ti

q
u

e
s
 d

e
s

 E
S

M
S

 »
 (

1
/2

)

Cette page permet de suivre la répartition des usagers par statut de notification.

Le filtre par statut de prise en charge 

des usagers s’applique sur tous les 

graphes en dessous.

Drill-Down

La répartition géographique des 

usagers par statut de notification se 

met à jour selon le filtre sélectionné plus 

haut. Vous verrez ici le pourcentage des 

usagers par statut de notification pour 

chacun de vos départements. 

Pour avoir une vision plus détaillée de la 

répartition des usagers pour les ESMS de 

chaque département, veuillez cliquer, 

avec le bouton droit, sur le 

département concerné et puis choisir « 

Drill Down ». 

Afin de revenir sur la vision 

départemental, cliquez, avec le bouton 

droit, sur l'un des ESMS et choisissez 

« Drill Up ». 
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Section « Pratiques des ESMS »
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Cette page permet de suivre la répartition des usagers par statut de notification.

Répartition des usagers par 

établissement et par statut de 

notification : selon le filtre sélectionné 

plus haut, vous verrez ici le nombre 

d'usagers concernés par chaque statut 

de notification et ce pour chacun de 

vos ESMS

Répartition des usagers par orientation 

et par statut de notification : selon le 

filtre sélectionné plus haut, vous verrez ici 

le nombre d'usagers concernés par 

chaque statut de notification et ce pour 

les catégorie d'orientation « Adulte », « 

Enfant » ou « Pro »
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Section « Fiabilisation »
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Dans une démarche d'amélioration de la qualité des données, vous trouverez sur cette page quelques anomalies au 

niveau des informations relatives à vos ESMS.

Ce tableau présentent le nombre 

d'anomalies, dans vos ESMS, liées à la 

description de l'offre, les listes 

d'attente et les usagers entrés. 

L'objectif est de les inciter à les corriger.

Le filtre de la mesure permet de filtrer 

sur l’un des indicateurs de fiabilisation 

présent dans le tableau précédent. Il

s’applique sur tous les graphes en 

dessous.

Ce tableau affiche le détails des 

anomalies liées à la description d 

l'offre, les listes d'attente et les 

usagers entrés indiquées dans le 

premier tableau. Il affiche, pour chaque 

département et chaque ESMS, les 

unités concernées par les anomalies.
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Section « Fiabilisation »
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Afin de fiabiliser les indicateurs présents sur cette page, nous vous proposons ce plan d'action. Il décrit les actions de 

fiabilisation à mener par vos ESMS. 

Dans une démarche d'amélioration de la qualité des données, vous trouverez sur cette page quelques anomalies au 

niveau des informations relatives à vos ESMS.
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Section « Fiabilisation »
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Dans une démarche d'amélioration de la qualité des données, vous trouverez sur cette page quelques anomalies au 

niveau des informations relatives à vos ESMS.

Cette anomalie met en évidence les 

usagers de plus de 20 ans (identifiés 

grâce à leur date de naissance) qui 

continuent à être accueillis en ESMS 

enfant, mais qui ne bénéficient pas 

d'une décision d'orientation portant la 

mention « Amendement Creton ». 

Le saviez-vous ?

L’indicateur « Anomalies liées aux usagers accueillies en ESMS enfant hors mesure dérogatoire « Amendement Creton » » est 

également visible par la MDPH qui pourra analyser les anomalies et identifier s'il s'agit d'une situation ne nécessitant pas de 

dérogation (SESSAD autorisé pour accompagner des usagers jusqu'à 25 ans, …) ou s'il s'agit d'un problème de transmission de 

l'information « Creton » du SI MDPH vers ViaTrajectoire.

L'ESMS pourra vérifier s'il s'agit d'un problème de mise à jour du statut de sortie de l'usager et, le cas échéant, le corriger dans 

ViaTrajectoire. 

Ce tableau présente le nombre 

d’anomalies liées à la mauvaise 

gestion des dossiers usagers. Il met en 

évidence l’absence de régularité dans le 

suivi des usagers.
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Section « Glossaire »
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Rappel de l’objectif de la section : connaître les définitions des concepts développés dans le rapport

Cette page présente les définitions détaillées des indicateurs suivis dans les différents rapports du SI Décisionnel de 

suivi des orientation. 
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Naviguer dans le SID

Vous disposez de 3 options pour naviguer entre les différentes sections et pages du rapport :

1. Vous pouvez utiliser le menu déroulant dans l’en-tête qui vous permet de naviguer d'une page à l'autre.

2. Vous pouvez visualiser à tout moment la page sur laquelle vous vous trouvez (dans la copie d’écran ci-dessous, nous sommes sur la 

page 1 / 15) 

3. Vous pouvez aussi utiliser la frise présente en haut du rapport avec, en bleu foncé, les sections et en gris foncé les sous-sections. La 

page active est mise en gris clair (ici « Ratio LA/PI & taux d’occupation »). Il vous suffit de cliquer sur la section qui vous intéressent et 

puis sélectionner le sous-onglet de votre choix.

3

1

2

2

1

3

OU

OU
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Filtrer les données affichées

Pour affiner votre analyse et mieux interpréter certains indicateurs, il peut être intéressant de filtrer la donnée. Il existe deux types de 

filtres dans le SID :

Les filtres transverses : positionnés en haut de la page, 

ils s'appliquent à l'ensemble des pages. Vous pouvez les 

garder visibles ou les masquer dans l'en-tête.

Les filtres de page : positionnés sur le côté gauche, ils 

s'appliquent uniquement à la page active et peuvent varier 

d’une page à l’autre.

1 2

1

2

OU
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Filtrer les données affichées

1. Dans certains tableaux, vous avez la possibilité d’affiner le niveau d’analyse des indicateurs proposés. Par exemple, dans le tableau 

« Mes ESMS », cliquez sur l’une des flèches de la colonne « ESMS / Unité » pour afficher les unités de l’ESMS.

2. Certains contenus du tableau sont tronqués ? Vous pouvez modifier la taille des lignes et des colonnes comme vous le souhaitez en 

sélectionnant puis en étirant les lignes qui délimitent une cellule donnée.

3. Vous pouvez également trier les données des colonnes :

1

2

3

1. Faites un clic droit sur n’importe quelle cellule du tableau contenant une valeur

2. Cliquez sur « Sort Options » dans le menu qui apparait

3. Cliquez sur « Value Sorting »

4. Choisissez, dans la fenêtre qui s’affiche, dans quel sens vous souhaitez trier la donnée et cliquez sur « OK »

3a

3b

3c

3d

1 2

3b 3c

3a

3d
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Filtrer les données affichées

1. Dans certaines pages, vous disposez également de filtres spécifiques pour faire un zoom sur un type d’usagers ou de mesure en

particulier. Ces filtres s’appliquent sur tous les graphes en dessous et permettent de simplifier votre analyse 
1

1 1
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1. Vous pouvez consulter une catégorie de données en particulier en cliquant sur l’encart correspondant à droite

Interagir avec un diagramme 

1

1
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1. Vous pouvez consulter les données d’un département en particulier en cliquant, avec le bouton droit, sur le département 

concerné et puis choisir « Drill Down ». 

2.

Interagir avec un diagramme 

2

1
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1. Afin de revenir sur la vision départementale, cliquez, avec le bouton droit, sur l'un des ESMS et choisissez « Drill Up ». 

Interagir avec un diagramme 

3

1
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Interagir avec une carte géographique

1. Vous pouvez utiliser les options sur la légende horizontale ou afficher la carte en plein écran afin de faciliter sa visualisation.

2. Vous pouvez afficher le détail des indicateurs d’une zone spécifique en survolant la zone avec votre curseur.

3. Vous pouvez afficher la légende de la carte si vous souhaitez comprendre le code couleur ou la signification d’un visuel.

4. Vous pouvez afficher ou masquer un indicateur de la carte en activant / désactivant sa visualisation dans la légende.

1

2

3

4

2

3

1a
1b

LÉGENDE

Agrandir la carte

Réduire la carte

Revenir à la vue 

précédente

Afficher toute la carte

Se déplacer dans la 

carte

Filtrer sur une zone 

tracée manuellement 4
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Interagir avec une carte de chaleur

Certaines cartes de chaleur vous permettent d’affiner votre niveau d’analyse.

1. Faites un clic droit sur n’importe quel axe ou cellule de la carte

2. Choisissez « Drill down » si vous souhaitez affiner votre niveau d’analyse ou « Drill up » pour revenir à une vision consolidée

1

2

1

2
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Exporter les données de l’ensemble du rapport

Vous pouvez choisir d’exporter l’ensemble de la présentation. Pour cela :

1. Cliquez sur « File » en haut du rapport

2. Cliquez sur « Export »

3. Choisissez parmi les différentes options d’export proposées celle que vous souhaitez appliquer

1

2

3

1

3

2

Vous pouvez personnaliser l’export du rapport selon les options suivantes :

• File type : PDF, PPT ou Google Slide

• Page range : tout ou certaines pages du rapport 

• « Enable Export in the Background » : permet de continuer à naviguer sur le 

rapport en parallèle du chargement

• « Insert Appendix » : permet d’ajouter une slide qui synthétise les filtres appliqués à 

l’export

• « Batch Export by Story Filter » : permet d’exporter dans le même fichier plusieurs 

fois la même page filtrée différemment. A titre d’exemple, vous pouvez avoir les 

ratios LA/PI pour les ESMS adulte / enfant / pro en utilisant le lot « filtre public »
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Exporter les données d’un tableau ou d’un graphique

Vous pouvez également choisir d’exporter un tableau ou un graphique spécifique

1. Cliquez n’importe où sur le tableau ou le graphique de votre choix

2. Cliquez sur les « … » qui apparaissent en haut à droite du tableau ou du graphique

3. Cliquez sur « Export,» et personnalisez les options d’export

1

2

3 4

1

3

2

4

A NOTER

Cette procédure vous permet d’exporter des Excel contenant moins de 500 lignes. Afin 

d’exporter un volume de données plus important, veuillez suivre les instructions dans les 

slides suivantes.

Vous pouvez personnaliser l’export du rapport selon les options suivantes :

• Name : le nom du fichier

• File type : CSV ou Excel

• « Include formatting (convert numbers to strings) » : permet de conserver la mise en

forme des nombres

• « Flatten the Hierarchy (keep amm levels in one column) » : mettre en évidence les

différents niveaux d’analyse du tableaux ou du graphique par un retrait
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Exporter les données d’un tableau ou d’un graphique

Vous pouvez suivre les étapes suivantes pour exporter plus de 500 lignes de données au sein d’un tableau ou d’un graphique :

1. Cliquez sur les « … » qui apparaissent en haut à droite du tableau ou du graphique

2. Cliquez sur « Open explorer »

3. Sur la nouvelle page affichée, choisissez la vue que vous souhaitez exporter

1

2

3

1

2

3
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Exporter les données d’un tableau ou d’un graphique

Vous pouvez suivre les étapes suivantes pour exporter plus de 500 lignes de données :

1. Sur le nouveau tableau qui s’affiche en bas de page, cliquez sur les « … » en haut à droite de celui-ci et puis sur « Export ».

2. Sur la nouvelle fenêtre qui s’affiche, choisissez « XLSX » dans le champ « File type » et « All » dans le champ « Scope »

4

5

4

A NOTER

Il ne faudrait pas cliquer sur les parties marquées en rouge. Si vous avez cliqué dessus 

par erreur, fermez et répétez les étapes précédentes pour rouvrir la fenêtre.

5


