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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

1. OBJET DU DOCUMENT

Ce document est a destination des médecins de ville.

En tant que médecin traitant, ViaTrajectoire vous permet de gérer les dossiers de demande
d’admission ou de prise en charge :

o de vos patients 4gés — a la recherche d’'un établissement d’hébergement pour
personnes agées dépendantes (EHPAD), d’'une résidence autonomie (RA) ou d’'une
unité de soins de longue durée (USLD),

e de vos patients nécessitant des suites de soins — en hospitalisation a domicile (HAD),

service de soins de suite et de réadaptation (SSR) ou unité de soins palliatifs (USP).

Ce guide a pour objectif d’aider les médecins de ville a la bonne utilisation de ViaTrajectoire,

pour le module Grand Age.

Ce document s’appuie sur la version 13 de ViaTrajectoire et a été remis a jour le 31/12/2024.
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

1. SE CONNECTER A VIATRAJECTOIRE

Dirigez-vous vers I'espace [PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT] pour
acceéder a votre espace ViaTrajectoire.

Identifiez-vous par carte CPS en cliquant sur « S’identifier par carte CPS » ou bien saisissez
votre identifiant et mot de passe pour une connexion par OTP mail.

Pour information, une premiére connexion par carte CPS est préalable avant de se connecter

par OTP mail.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS e

Nom d'utilisateur

W

Mot de passe
Découvrez votre

nouveau site

usager !

& PROFESSIONNELS

(B rosmcome

Figure 1 : Page d’accueil et onglet de connexion « Professionnels » - Modification de la page d’accueil depuis la

version 13

Si vous n’avez pas encore de carte CPS, vous pouvez en faire la demande en cliquant sur ce

lien : https://esante.gouv.fr/offres-services/cartes-de-professionnels-de-sante

Pour votre premiére connexion, vous pouvez suivre le mémo « Premiére connexion par carte
CPS ».
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https://esante.gouv.fr/offres-services/cartes-de-professionnels-de-sante
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

2. DECLARER DU PERSONNEL DE CABINET

Pour vous assister dans la gestion de vos dossiers sur ViaTrajectoire, vous pouvez autoriser
'accés a vos dossiers a un professionnel, sous forme de délégation de droits.

Pour ajouter une délégation de droits, cliquez sur I'onglet « Mes délégations », puis dans
'encadré « Assistant(s) habilité(s) & gérer mes dossiers » cliquez sur « Ajouter une
délégation de droits ».

MmTrojectow're v ‘CHARLES CARDIOCH0025248 ! B

fionadangelo@esante-paysdelaloire
'CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS DOCUMENTATION

> Accuell > Gérer mes délégations =]

Gérer mes délégations

I Assistant(s) habilité(s) a gérer mes dossiers I

Wous pouvez autoriser un professionel & vous assister Gans la gestion de vos dossiers ViaTrajectoire en cliquant sur le bouton “Ajouter une délégation de droits”

Votre assistant(e) doit obligatoirement étre muni(e) d'une carte CPx (CPS/CPE/CPA) pour utiliser le logiciel

Four commander une carte CPy, utilsez e service TOPSES proposé par Agence du Numérigue en Sante (ANS),

Nom Prénom Adresse mail Utilisateur de ViaTrajectoire Droits Début de droits Fin de droits

Vous n'avez aucun assistant habiité & gérer vos dossiers.

Afficher I'historique

Ajouter une délégation de droits|

medecin haviied - Cliquez — sur « Ajouter  une

Nom Prénom Fin de déiégation

délégation de droits »

ToUs N aves alcun mEGeCn habiiE & garer vos dossiers.

Afficher I'historique Ajouter une délégation de droits

Figure2 : Connexion par CPS ou OTP

Important : votre assistant doit obligatoirement étre muni(e) d’'une carte CPx (CPS/CPE/CPA)

pour utiliser ViaTrajectoire. Utilisez le service TOPS pour commander une carte CPx.

Renseignez le nom, prénom et email de votre assistant. Choisissez les droits que vous

souhaitez lui accorder et le délai de validité de ces droits. Cliquez sur « Ajouter ».

Ajouter une délégation de droits
Pour habiliter un professionnel & vous assister dans |a gestion de vos dossiers ViaTrajectoire, veuillez renseigner les informations

suivantes et cliquer sur le bouton "Ajouter”. Un mail permettant de valider la délégation de droits sera alors envoyé 3 l'adresse
mail renseignée,

. Mom * , .
Remplissez Sélectionnez le mode en
Préncm *
les champs cliguant le menu déroulant

Email *

Choisissez les droits que vous souhaitez accorder a votre assistant(e) :

Droits * Accéder suxdossiers | Ecriture w

. 4 B9 nccéder suxdonnées médicales | Egriture v

Décochez si besoin

T B accéder sux données dautonomie || Ecriture

Délégation des droits valide du | 08/02/2023 | ) au| [#) 6mois 1an 2ans 5ans

R Ajouter  Annuler
Cliquez sur

« Ajouter »

Figure 3 : Ajouter une délégation de droits
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

Précision concernant les droits paramétrables :

Accéder aux dossiers (droit obligatoirement coché) : en mode écriture permet a

I'assistant de créer/renseigner le dossier et de le consulter, en mode lecture permet de

consulter le dossier hors parties médicale et autonomie

Accéder aux données médicales: en mode écriture permet a l'assistant de

renseigner la partie médicale des dossiers Sanitaire et Grand Age, en mode lecture

permet de consulter la partie médicale du dossier

Accéder aux données d’autonomie : en mode écriture permet a I'assistant de

renseigner le volet autonomie des dossiers Grand Age, en mode lecture permet de

consulter le volet autonomie du dossier

3. ACCEDER A MES DOSSIERS EN COURS

L’écran d’accueil permet d’accéder aux différents dossiers d’orientation de vos patients ou de

créer un nouveau dossier.

Accéder a la création d’'un
dossier selon I'orientation ou

la prise en charge visée

Ajouter des délégations a
vos confreres sur vos
dossiers ainsi que des
délégations a vos assistants

Accéder a la recherche d’'un
patient via le nom / prénom. La
recherche s’effectue sur la
totalité des dossiers, qu'importe

I'orientation concernée

MRl rojectoire g

‘CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS

Liste des patients

CREER UN DOSSIER

MON COMPTE MES DELEGATIONS

[ects

DOCUMENTATION

R

er le plus récent

Modifier vos informations

o

ssan] Accéder ala

documentation

attendue

Date de

modification A

06/01/2023

Date de
modification

Date de
meodification

30/12/2022

Action attendue

Compléter le dossier

Action attendue

Compléter le dossier

le dossier

ction attepeiie

CHARLES CARDIOCH0025248
fiona.riangelo@esante-paysdelaloire.fr

L_JC

Rechercher un patient
Nom* Prénom

Rechercher

Rechercher un dossier
(OHébergement PA

(OSSR, HAD. Soins palliatifs |IN° de dessier
OPlateforme TND

Rechercher

Récupérer un dossier Grand Age

£z cgfiande de votre patient, vous pouvez récupérer son
dossier [ hébergement pour personnes dgées, afin de

Espace Professionnels en établissement

Basculef vers I'espace dédié aux professionnels en
établissément de santé/meédico-social

Récupérer un dossier Grand Age (via le

numéro de dossier et le nom de naissance)

Dossier Statut du dossier personne”es
B 67248230 Non envoyée
¥ Mme PARK Ashley (née le 17/05/1937, 85ans)
Dossier Statut du dossier Référent du dossier
E §r212221 Demande envoyée AMAD CENTRE HEBERGEMENT TEMPORAIRE — Etablissement
¥ Mme ARTISTA Sophia (née le 21/12/1937, 85ans)
Dossier Statut du dossier Référent du dossier
P 7224224 Nen envoyée Vous
¥ Mme GRETEAU Sylvie (née le 17/05/1937, 85
Dossier Statut du dossier Référent du dossier
PR 57222220 Nen envoyée Vous
Accéder a la recherche d’un dossier
Dossier Statut du dossier L, epe . , .
- spécifique (via le numéro de dossier)
I
Figure 4 : Tableau de bord ViaTrajectoire Médecins Libéraux
! | . 1)
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

Liste des dossiers, classée par patient, Retrouver les dossiers pour lesquels vous avez

pour lesquels vous avez été identifié indiqué que la personne concernée ne faisait

comme médecin traitant pas partie de votre patientele

DOCUMENTATION AIDE

MES DELEGATIONS

Trier par [dossier le plus récent v

CREER UN DOSSIER MON COMPTE

CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS

Rechercher un patient

Liste des patients

Dossiers archivés

Nom® Prénom
¥ Mme DEMO Demo (née le 17/05/1937, 85ans) Rechercher
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e de Action attenduc Rechercher un dossier
PR e7225230 Non envoyée Vous 06/01/2023 Compléter le dossier Ohiévergement PA
OSSR, HAD. Soins palliatifs | N" ge dossier
¥ Mme PARK Ashley (née le 17/05/1937, 85 ans) OPlateforme TND
Dossier Statut du dossier Référent du dossier m‘z“i:ii:gn“ Action attendue Rechercher
PR srz12z2 Demande envoyée AMAD CENTRE HEBERGEMENT TEMPORAIRE — Etablissement 06/01/2023 Récupérer un dossier Grand Age

A2 demande de votre patient, vous pouver récupérer son

= ARTI .
Mime. STA Sophia (née le 21/12/1937, 85ans) cossier o'hébergement pour personnes dgéss, afin ot e

§ . i Date de it
Dossier Statut du dossier Référent du dossier moeon Action attendue compléter.
PR s7224224 Non envoyée Vous 30/12/2022 Compléter le dossier IN° de dossier” Nom de naissance®
Rechercher

¥ Mme GRETEAU Sylvie (née le 17/05/1937, 85ans)

. N s Date de
Dossier Statut du dossier Référent du dossier modiieation Action attendue

Basculer vers l'espace

a . B ux professionnels en
B s7222220 Nen envayée Vous 3012/2022 Compléter le dossier établissement de santy ocial

OS5t

¥ Mme NOUVEAU Claudine (née le 17/05/1937, 85 ans)

Date de

modification Action attendue

Dossier Statut du dossier Référent du dossier

Figure 5 : Mes dossiers en cours

4. RECUPERER UN DOSSIER GRAND AGE A LA DEMANDE D’UN PATIEN

La fonction « Récupérer un dossier Grand Age » vous permet de récupérer dans votre tableau
de bord le dossier d’un patient qui ne vous a pas encore désigné comme médecin traitant.
Renseignez le numéro de dossier ainsi que le nom de naissance du patient, puis cliquez sur

« Rechercher ».

CHARLES CARDIOCH0025248 m E
fiona.dangelo@esante-paysdelaloire.fr

MEilrajectore g7

CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS DOCUMENTATION AIDE

Liste des patients Hébergements pour personnes dgges Trer par

55R, HAD, Soins Palliatifs

Rechercher un patient

Dossiers archivés

Nom~ Prénom
¥ Mme DEMO Demo (née le 17/05/1937, 85 ans) Rechercher
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e Action attendue Rechercher un dossier
ﬂ 87248230 Non envoyée Vous 06/01/2023 Compléter le dossier Omébergement PA
OsSR. HAD. Soins palliatifs | de dessier
¥ Mme PARK Ashley (née le 17/05/1937, 85ans) OPtateforme TND
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e Action attendue ——
a2z Demande envayée AMAD CENTRE HEBERGEMENT TEMPORAIRE — Etablissement 06/01/2023 Récupérer un dossier Grand Age

A2 demande de votre patient, vous pouvez récupérer son

¥ Mme ARTISTA Sophia (née le 21/12/1937, 85ans)

N - . N Date de " i
Dossier Statut du dossier Référent du dossier modifieation Action attendue compléter.

dossier d'hébergement pour personnes dgées, fin de le

PRsr224224 Non envoyée Vous 30/12/2022 Compléter le dossier Nem ge naissance”

¥ Mme GRETEAU Sylvie (née le 17/05/1937, 85ans)

Dossier Statut du dossier Référent du dossier momede Action attendue Espace Professionnels en établissement
Basculer vers 'espac
de’

2ux professionnels en
o-social

BB sm22220 Non envoyée Vous 30/12/2022 Compléter le dossier

¥ Mme NOUVEAU Claudine (née le 17/05/1937, 85 ans)

Dossier Statut du dossier Référent du dossier modthestion Action attendue

Figure 6 : Récupérer un dossier Grand Age
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

Une fois le numéro de dossier et le nom de naissance saisis, cliquez sur le bouton

« Démarrer », répondez aux questions posées puis, cliquez sur « Accéder au dossier ».

Récupérer un dossier a la demande du patient

Vous n'étes actuellement pas habilité a accéder au dossier de cette personne.

Dossier n® 46717221

Mme AMI D INIQUE

Mé(e) le 01,01/1950

10 COURS JEAN JAURES, 38000 GREMNOBLE
Créé le 12/04/2022, modifié le 12/04/2022

Vous devez répondre & guelques questions afin de savoir si vous étes en droit d'accéder au dossier.
Attention, l'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, les réponses apportées ci-dessous
sont déclarées sur 'honneur,

Répondez aux . . o _— B -
Est-ce que vous accompagnez actuellement l'usager dans sa démarche en qualité de médecin traitant ou référent du dossier ?
questions posées, puis / @oui O Non
Avez-vous l'accord de 'usager ?

cliquez sur « Accéder

igg_i J Non ' L'usager n'est pas en capacité de répondre

au dossier »

Figure 7 : Création d’un dossier

Le dossier se retrouvera désormais dans votre liste de patients.

La récupération d’un dossier Grand Age a la demande du patient est possible dans trois cas :
- Cas 1:le patient n’a déclaré aucun médecin traitant dans son dossier
- Cas 2: le patient a déclaré un autre médecin traitant mais ce dernier n’a pas encore
accepté le dossier
- Cas 3: le patient a déclaré un autre médecin traitant mais ce dernier a refusé son

dossier

. v
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

5. CREER UN DOSSIER GRAND AGE

Le dossier d’'admission en établissement d’hébergement pour personnes agées peut étre créé
par le patient lui-méme ou son aidant, qui gérera alors I'envoi et le suivi des demandes une
fois le volet médical validé. Si vous étes a l'initiative de la création du dossier, vous devrez
gérer le dossier jusqu’a son aboutissement (admission du patient ou annulation du dossier) ou

en transférer la gestion a votre patient ou a un de ses aidants.

Pour créer un dossier patient, cliquez sur I'onglet « Créer un dossier » puis sélectionnez

« Hébergements pour personnes agées » (figure 10).

Wil raiectorr CHARLES CARDIOCHD025248
aeciore g fionadangelo@esante-paysdelaloire.fr ! E

CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS DOCUMENTATION AIDE

Liste des patients | Hebergements pour ersonnes dies | Trerpar

SSR, HAD, Scins Palliatifs

Rechercher un patient

Nem Prénom

¥ Mme DEMO Demo (née le 17/05/1937, 85 ans) Rechercher
Dossier Statut du dossier Référent du dossier latede Action attendue Rechercher un dossier
P8 7228230 Non emvoyée Vous 06/01/2023 Compléter le dossier Ohiébergement PA
(OSSR, HAD. Soins palliatifs | N" de dossier
¥ Mme PARK Ashley (née le 17/05/1937, 85 ans) P
Dassier Statut du dossier Référent du dossier e Action attendue F—
R srrzzzt Demande envoyée AMAD CENTRE HEBERGEMENT TEMPORAIRE — Etablissement 06/01/2023 Récupérer un dossier Grand Age

Ala demande de votre patient, vous pouvez récupérer son

v S
M ARSI ophialmeel e Pl 193 oles i) dossier dhébsrgement pour persennes dgdes, fin de le

Date de

Daossier Statut du dossier Reférent du dossier modification Action attendue compléter.
PR s7224224 Non envoyée Vous 30/12/2022 Compléter le dossier N° de dossier” Nem de naissance”
¥ Mme GRETEAU Sylvie (née le 17/05/1937, 85ans) Fechercher
Dossier Statut du dossier Référent du dossier O Action attendue Espace Professionnels en établissement

) ) Basculer vers lespace dédié aux professionnels en
PR s7222220 MNon envoyée Vous 30/12/2022 Compléter le dossier de dico-social

¥ Mme NOUVEAU Claudine (née le 17/05/1937, 85 ans)

N - . N Date de "
Dossier Statut du dossier Référent du dossier modifieation Action attendue

Figure 8 : TDB ViaTrajectoire Médecin libéral, création d’un dossier
Remplissez les informations sur I'identification du patient et cliquez sur « Créer le dossier »
(figure 11) vous pourrez ensuite remplir les différents volets du dossier.

Création d'un dossier d'admission en établissement pour personnes dgées

Identification du patient

Les champs indiqués en reuge * sont obligatoires pour créer le dossier

Sexe * O Feminin O Masculin

Nom de naissance * | |
Nom utilisé ?
Premier prénom de
naissance *

Autres prénoms
Prénom utilisé

Date de naissance * | fi/mm/aaaa

O Date precise inconnue
Lieu de naissance O Né(e) en France O Né(e) a I'étranger O Information non connue

Nationalité

Adresse actuelle (N°, rue) * [

Code postal - Ville * l Saisir un code postal ou une ville

[E Créer le dossier

Figure 9 : Création d’un dossier

01/ REru 2
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

6. REMPLIR LE DOSSIER MEDICAL D’UN DOSSIER GRAND AGE

Depuis la liste des patients, cliquez sur « Compléter le dossier » (figure 8), vous serez

automatiquement dirigé vers le volet médical (figure 13).

CHARLES CARDIOCH0025243 ! B

flona.dangelo@esante-paysdelaloirer

VRl rajectore g7

CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREERUN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS DOCUMENTATION AIDE

Liste des patients Trier par Accés direct
Rechercher un patient

Dossiers annulés et hors patientéle Deossiers archivés P
Nome Prénom

¥ Mme DEMO Demo (née le 17/05/1937, 85ans) e
, , . Date de
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e Action attendue Rechercher un dossier
PR arz25230 Non envoyée Vous 06/01/2023 Compléter le dossier Chébergement PA

(IS8R HAN. Sninc nalliatife |R® rie dossier

Figure 12 : Compléter le dossier pour remplir le volet médical

> Accueil > Dossier de demande d'admission en EHPAD

Accédez aux différents volets

iZ Tableau de bord

du dossier fer n°47465229
M BONHOMME Michelin (89ans) (1 rue de I'eglise , 43000 - ANGERS) nt Dr. Pays de la Loire MEDECIN TRAITANT
‘ tut i En cours de rédaction
Volet médical - en cours

VOLET ADMINISTRATIF A HENSEIGNER

% marqueés a'un * sont cu.‘g:’:\:r;s

VOLET MEDICAL :l A HENSEIGNER
Contexte de la demande I
La demande est-elle urgente ?

VOLET AUTONOMIE [ A HENSEIGNER

O oui O Non

) Soutien & domicile difficile PIECE JOINTES
ortie d'hospitalisation (MCO, SSR, psychiatrie)

) Changemen: ¢ ablssement Apres avoir rempli le SELECTION ET ENVOI A LETABLISSEMENT

Motif de la demande

La personne est-elle actuellement h ) oui O Non dossier du patient Actions sur le dossier
La personne a-t-elle rédigé ses directives anti ? Ooui ONen HISTORIQUE DES ACTIONS

o ) cliquez sur « Valider »
Médecins spécialistes suivant la personne 1 Télécharger le 124 Imprimer les codes

La personne est-¢lle suivie par un meédecin Spé eriatre, O oui O N C -

’ ’ ps:d'\;trE r:euul : tc}? R dossier pour I'usager
X . X Annuler le dossier IE Créer un dossier
Evaluation médicale it
sanitaire

Pathologies actuelles et état de santé () Non renseignées

Ajouter une pathologie

Figure 10 : Dossier du patient et volet médical

Pour faciliter le traitement des dossiers, utilisez la sélection des pathologies dans le volet

médical « Ajouter une pathologie » :

sélectionner des pathologies Fermer x

GCancérologie - cancers évolutifs Cardio-vasculaire Dermatologie
Endocrino-métabolisme Etats dementiels Gastro-entérologie
Hématologie Motricité Neurologie
Pneumologie Psychiatrie non démentielle Rhumatologie
Syndromes infectieux Syndromes inflammatoires Uro-nephrologie

Figure 11 : Sélectionner les pathologies

Important : ViaTrajectoire affiche les écarts entre I'offre des établissements pour personnes

ageées et les informations contenues dans le volet médical, au moment de I'envoi.

Liberté
Egaité Pays de la Loire

Fraternité
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

7. REMPLIR LE VOLET AUTONOMIE D’UN DOSSIER GRAND AGE

Lorsque vous étes sur le dossier du patient, cliquez sur « Volet autonomie », dans I'encadré

« Le contenu du dossier » a droite de votre écran. Ce volet permet le calcul automatique du

Groupe Iso Ressource — GIR — du patient.

Accédez aux différents

CONSULTERLAUSTEDES PATIENTS  CREFRUNDOSSER  MONCOMPTE  MESDELEGATIONS  DOCUMENTATION ADE

volets du dossier

| [SEsm— /ml

A RENSEIGNER

A RENSEIGNER

ARENSEIGNER

_— m’: R K ] By Télécharger le dossier o Imprimer les codes pour Fusager
_— e Apres avoir remp" le X Msnulet le dossier I Coéer un dossies sanitaive
At e dossier du patient
- cliquez sur « Valider »

Cliquez sur « Evaluer »

pour connaitre le GIR

Figure 12 : Dossier du patient et volet autonomie

Liberté
Egaité Pays de la Loire
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

8. AJOUTER UNE PIECE-JOINTE

Il est possible d’ajouter dans le dossier du patient des pieces-jointes (médicales et non-
médicales) permettant la décision du médecin coordonnateur et des professionnels des
établissements receveurs.

Cliquez sur « Piéces jointes », puis cliquez sur « Ajouter » dans les piéces jointes

JOR T
medicales.
+ Accu » Dosserda demand dadizsion an EHPAD " - - -
i= Tableau de bord
Dossier n°47465229
M BONHOMME Michelin (89ans) (1 rue de ['église , 49000 - ANGERS) | Référent Dr. Pays de la Loire MEDECIN TRAITANT
st P En cours de rédaction
Accédez aux

Le contenu du dossier =

piéces jointes

Piéces jointes non médicales \ |

E Ajouter

JOLET ADMINISTRATIF A RENSEIGNER

(. A RENSEIGNER
UTONOMEE [ A RENSEIGNER

PIECE JOINTES

SELECTION ET ENVIOI A L'ETABLISSEMENT

Actions sur le dossier =

Pieces jointes médicales HISTORIQUE DES ACTIONS

LIS ] - By imprimer les codes
\ Cliquez sur « Ajouter » e

Créer un dossier

sanitaire

Figure 13 : Dossier du patient, ajouter des piéces jointes médicales

Importez un dossier en respectant les

Ajouter une piéce jointe

différentes contraintes

Parcourir | Choisir un fichier | ucun fichier choisi

Mom du document |

La piéce jointe est de nature medicale O
Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes:

# |3 taille maximale des fichiers est de 1 Mo

* |es nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres

* |es types de fichiers autorisés sont: txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xls, xlsx, jpeg, mht, pdf
* Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes.
http:/fwww.ilovepdf.com/fr/compresser pdf

Annuler _[E Ajouter

Puis cliquez sur « Ajouter » /

Figure 14 : Ajouter une piece jointe au dossier du patient

Pour information: les piéces-jointes médicales sont accessibles uniqguement aux

professionnels en établissement receveur habilités a accéder aux informations médicales.

Ex Ve
07/01/25 REPUBLIQUE 2 r o)

e
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

9. AUTRES FONCTIONNALITES SUR LE DOSSIER GRAND AGE

« Sélection et envoi a I'établissement » : permet de
choisir un établissement et de lui transmettre le dossier
du patient

« Donner acces a l'usager » : 'adresse mail de 'usager
ou de I'aidant est a renseigner. Cela permet d’envoyer un
lien d’activation pour que le demandeur ou son aidant

puisse se connecter et accéder au suivi des demandes.

Possibilité de « Télécharger le dossier » : en vue de
limprimer au format national (cerfa N° 14732 03) pour les
structures pour personnes agées non connectées a

ViaTrajectoire.

« Annuler le dossier » : si la personne souhaite annuler
sa demande

Possibilité en paralléle de « Créer un dossier sanitaire »,
plusieurs informations du dossier Grand Age seront

reprises pour éviter une nouvelle saisie

Dossier n°51715242

Réferent D, KIT DOCO055379
Statut f.. En cours de rédaction

LET ADMINISTRATIF A RENSEIGNER
VOLETMEDICAL (I A RENSEIGNER

VOLET AUTCONOMIE [ A RENSEIGNER

HISTORIQUE DES ACTIO

=4 Télécharger le % Donner accés a

dozsier l'usager

X Annuler le dossier E Créer un dossier
» sanitaire

Figure 15 : Zoom sur la partie droite dans le dossier du patient.
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GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

10. ENVOYER ET SUIVRE UN DOSSIER D’ADMISSION GRAND AGE

Pour rechercher des établissements d’hébergement, cliquez sur « Sélection et envoi a

I’établissement » dans la colonne de droite. Définissez ensuite les criteres de recherche dans

la partie « Rechercher un établissement et envoyer le dossier » :

> Accueil > Dossier de demands d'admission en EHPAD

i= Tableau de bord

Dossier n°47465229

M BONHOMME Michelin (89ans) (1 rue de I'église , 49000 - ANGERS) . . . TV .
Cliquez sur « Sélection et envoi a I'établissement »
Sélection et envoi a ['établissement e o b
= Rechercher un établi: et envoyer le dossier VOLET ADMINISTRATIF B
= Critéres de recherche T MEDICAL =
Nom Hi VOLET AUTONOMIE =
Localitd 49000 - ANGERS A Dansunrayonde 20km v PIECE JOINTES
Tarif (€/ mois) Entre 0€ et 7500 €

Ty

Prendre en comple fe

et médical @

Recherche avancéer

sergement B Permanent ) Temporaire 0 Accueil dejour [ Accueil de nuit - Accueil séquentiel

= Résultats de la recherche

Définissez les critéres de
recherche puis « Rechercher »

/

EFONTAINE (1 &m)

| EHPAD LE LOGIS DES JARDI
@ 00 Bpap

» Accusi] > Dossier de demande d'admissian en EHPAD

= Tablesu de bord

™
TR |1 1) Résidences Autoomic

o e
= & -

Figure 19 : Rechercher un établissement

SELECTION ET ENVOI A L'ETABLISSEMENT

Actions sur le dossier
HISTORIQUE DES ACTIONS

E Télécharger le dossier |!| Imprimer les codes

pour I'usager

IE Créer un dossier

sanitaire

® Annuler le dossier

Dossier n°47465229

M BONHOMME Michelin (89ans) (1 rue de |'église , 49000

ANGERS)

Riférent O, Pays de la Loire MEDECIN TRAITANT
Statut 5 En cours de rédaction

= Rechercher un &

Le contenu du dossier

VOLET ADMINISTRATIF (2

1t et envoyer le dossier

= Critéres de recherche
20 km autour de ANGERS | Permanent. Temporaire. Accueil de jour, Accueil de nuit. A
= Résultats de la recherche

~~r. EHPAD LE LOGIS DES JARDINS (0 km)
Wh EHPAD

EHPAD LE CERCLE DES AINES ANGERS (1 xm)
EHPAD

07/01/25

coueil séquentiel | Prendre en compte le volet médical

- RESIDENCE BELLEFONTAINE (1 km)
- Autonomic

f § uoes
Sy En ssvoirolust

o EHPAD LES AUGUSTINES (1 xm)
"

ey oo sl

: EHPAD BEL ACCUEIL (1 km)
.| EHPAD

Envoyer

Figure 16 : Sélectionner des établissements

'é. 2 r r.l... =
REPUBLIQUE '.-. L)

=]
T;KNCAISE ® Agence Régonale de Santé " _SaN
P Pays de la Loire R Griv:s Pavs delalons

Fraternité

Modifier la recherche

VOLET ME

AL =2
VOLET AUTONOMIE D)
PIECE JOINTES

I SELECTION ET ENVOI A L'ETABLISSEMENT

Actions sur le dossier

HISTORIONF DFS ACTIONS

Envoyez la demande aux
établissements souhaités

Envoyer




GUIDE UTILISATEUR MEDECINS LIBERAUX VIATRAJECTOIRE

Vous trouverez la liste des établissements contactés, juste en dessous, dans la partie « Suivre
les demandes envoyées » avec le statut de chaque demande et la réponse des
établissements contactés (Envoyée, Mise sur liste d’attente, Refusée, Admission proposée) et

avec la possibilité de gérer les demandes :

= Suivre les demandes envoyées I
= Etsblissements connectés 3 ViaTrajectoire

SELECTION ET ENVOI A L'ETABLISSEMENT

= Hébergement permanent - Dans les 6 mais Modifier I'urgence Actions sur le dossier

EHPAD LES AUGUSTINES Statut HISTORIQUE DES ACTIONS
WE  EHPAD V'établissement a regu la demande mais n'a pas encare répondu

16 Rue Saint Leanard, 49000 Anger L . .
B U ~ Télécharger le dossier Imprimer les codes
Ll s Demander un autre type d hébergement  Annuler Ia demande = e = imp
En savoir lus» pour Fusager

~  EHPAD LE CERCLE DES AINES ANGERS Statut:

B, I établissement a regu a demands mis 'a pas encore répondu 1| %6 Annular le dossier I Créer un dossier
lace Monseigneur Rumeau, 43000 Angers )

Tl G241 24 555 - Fa - 0241 24 55 95 e — iy (A i o
Jopheniioie mandar un autre type rgame nuler fa dema

EHPAD LE LOGIS DES JARDINS sart: [T

EHPAD it @ regu la demande mais n'a pas encore répond
8

Demander un autre type d'hébergement  Annuler Is demande

Figure 17 : Gérer les demandes d’établissements

<

Le dossier demeure modifiable a tout moment sans nécessité de le renvoyer. Les
établissements receveurs contactés ont acceés a la derniére version des volets du dossier

ayant été validés, directement en ligne.

11. RESSOURCES DOCUMENTAIRES

Sont a votre disposition également, des tutoriels vidéo :

e Compléter le dossier médical pour une demande d'admission en établissement

d'hébergement Grand Age

e Remplir le volet médical d'un dossier Grand Age

e Remplir le volet autonomie d'un dossier Grand Age

e Créer et suivre un dossier d'admission Sanitaire

e Déclarer du personnel de cabinet pour une délégation de droits

e Récupérer un dossier Grand Age

12. CONTACT

Pour toute question sur 'utilisation de I’outil :
contact@viatrajectoire-pdl.fr ou 02 40 69 10 79

Liberié — P GRADES Pays de la Loire

Egalité Pays de la Loire

Fraternité
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https://www.youtube.com/watch?v=zc653UmOxGY&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=12&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=zc653UmOxGY&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=12&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=mPz17tBlitE&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=16&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=U-EKFspBTxA&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=17&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=YVj-m0FiAZ0&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=15&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=FtHIrGwK3v4&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=14&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=OIDs158QBtI&list=PLiho9cPylErr1UJH4fZ83MWjROAhoU0AQ&index=11&pp=iAQB
mailto:contact@viatrajectoire-pdl.fr

