
Atelier ViaTrajectoire 

Module Handicap – L’accueil temporaire et séquentiel 



Les bonnes pratiques 

Communiquer via teams 
• Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

• Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

• Lever la main si vous souhaitez prendre la parole durant la présentation 

• Un temps de questions / réponses sera dédié à la fin du webinaire 

Revoir le webinaire 

• Ce webinaire est enregistré, si vous ne souhaitez pas apparaître, vous pouvez couper votre caméra

• Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page ViaTrajectoire 

Handicap du site du GCS e-santé Pays de la Loire  
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QUI SOMMES-NOUS?
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NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES

UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement régional d’appui au développement de la e-santé : opérateur préférentiel de l’ARS qui favorise la 

coopération entre le privé et le public, et entre la ville et l’hôpital.

Des professionnels 

spécialisés dans le 

numérique en santé qui vous :

▪ aident à mettre en œuvre votre 

projet,

▪ équipent en outils numériques,

▪ forment et accompagnent dans les 

usages.

Soutenir le déploiement du numérique en 

santé au bénéfice des professionnels de 

santé et du médico-social pour apporter 

une meilleure coordination dans la prise 

en charge et le suivi des patients et 

usagers 

5 sites départementaux pour être au 

plus proche de vous :

▪ contact de proximité,

▪ disponibilité et réactivité.



NOS SERVICES
pour les établissements médico-sociaux

ACCOMPAGNEMENTORIENTATIONCOORDINATION SÉGUR 
NUMÉRIQUE
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NOS SERVICES DE COORDINATION
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SOLUTION RÉGIONALE TÉLÉSANTÉ

Accompagnement à la mise en œuvre de projets de télésanté et à l’utilisation de la solution 

régionale télésanté pour la réalisation d’actes de télésanté et visiorégulation

E-PARCOURS

Accompagnement à la mise en œuvre et à l’utilisation de la solution régionale Parcours pour la 

coordination des parcours complexes dans le cadre du programme e-parcours, et de la 

solution Globule pour les CPTS



NOS SERVICES D’ORIENTATION

6

Atelier ViaTrajectoire Handicap - Accueil temporaire et séquentiel - 

Version 9.1

VIATRAJECTOIRE

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR) 

Déploiement et accompagnement des utilisateurs dans le peuplement 

et la mise à jour de l’offre de soins (dont la capacité lits critiques)

Déploiement et accompagnement à l’utilisation des 3 modules de l’outil d’orientation : Grand-

âge, Handicap et Sanitaire.



NOS SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT
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APPUI À NOS ADHÉRENTS

Accompagnement méthodologique et organisationnel, instruction des besoins d’évolutions…



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE
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IDENTITOVIGILANCE/IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ (INS)

Accompagnement à la mise en œuvre de la politique régionale d’identitovigilance et des 

prérequis techniques (mise en œuvre de l’INS)

MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ/E-SANTÉ MAIL 

ACCOMPAGNEMENT MES ET DMP

PRO SANTÉ CONNECT

Accompagnement au déploiement et à l’utilisation d’un dispositif d’authentification : Pro Santé 

Connect et e-CPS

Sensibilisation à la MSSanté et accompagnement dans le choix de la MSSanté, sa mise en 

œuvre et son déploiement/Mise en œuvre d’un outil MSSanté

Accompagnement au déploiement généralisé du DMP (sensibilisation, support méthodologie à 

la mise en œuvre)



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 
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CYBERSÉCURITÉ

Animation de la sécurité des systèmes d’information 

INTEROPÉRABILITÉ

COLLECTIF SYSTÈMES D’INFORMATION MÉDICO-SOCIAL

ESMS NUMÉRIQUE

Accompagnement des Établissements et Services Médico-Sociaux sur le volet numérique dans 

le cadre du plan ESMS

Accompagnement à la mise en œuvre de l’interopérabilité des applicatifs de santé régionaux

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 



L’ÉQUIPE VIATRAJECTOIRE

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr  
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Programme de 
l’atelier 
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A QUI EST DESTINÉ CE WEBINAIRE ?

À tous les professionnels des établissements 

sociaux et médico-sociaux qui utilisent ViaTrajectoire 

Handicap et qui souhaitent se perfectionner dans la 

gestion de l’accueil temporaire et séquentiel 
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LES OBJECTIFS DU WEBINAIRE 
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Connaitre le fonctionnement de ViaTrajectoire Handicap

Comprendre le parcours d’un usager sur ViaTrajectoire

Maîtriser les fonctionnalités de ViaTrajectoire Handicap

Être capable de gérer les accueils temporaires et séquentiels



SOMMAIRE

Présentation de ViaTrajectoire Handicap 

Le parcours de l’usager

Approfondir ses connaissances 

Liens et coordonnées utiles 
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L’accueil temporaire et séquentiel 

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
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4 modules d’orientation

VIATRAJECTOIRE – PRÉSENTATION GÉNÉRALE
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Outil national d’aide à l’orientation
Site web sécurisé et unique pour 

toute la France 
Annuaires accessibles au « grand 

public »



VIATRAJECTOIRE – MODULE HANDICAP
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Outil de suivi des 
orientations en ESMS 

pour personnes en 
situation de handicap

Objectifs

▪ Suivre la mise en œuvre des orientations dans le contexte de la réponse accompagnée pour 
tous

▪ Mieux connaître et réguler l’offre médico-sociale pour les CD et les ARS

▪ Faciliter les parcours des personnes en situation de handicap et permettre aux MDPH de mieux 
connaitre l’offre disponible

Fonctionnalités  

Utilisateurs

USAGERS

Import et Suivi des 

décisions d’orientation 

prises en CDAPH
Suivi des notifications 

reçues

Observatoire 

statistiques

➔ Accès à l’avancement de 

son dossier et possibilité 

d’adresser des demandes 

aux ESMS (courant 2024)MDPH ESMS PH (dont l’entrée 

est soumise à décision 

CDAPH)

CD ARS

Accès à 

l’annuaire des 

ESMS

A noter :

ViaTrajectoire Handicap est un 

projet national piloté par la CNSA



Le parcours de 
l’usager 
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LE PARCOURS DE L’USAGER 
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La MDPH étudie sa 

demande puis la 

CDAPH émet une 

décision 

d’orientation qui 

va être transmise 

aux ESMS sous 

forme d’une 

notification

Tom est en situation de 

handicap 

Il sollicite la MDPH et 

transmet le formulaire de 

demande pour exprimer 

ses besoins 

Après avoir reçu sa 

notification, Tom 

sollicite les ESMS 

de son choix ou 

ceux préconisés 

par la MDPH 

Les ESMS sollicités 

vont alors pouvoir 

récupérer la décision 

d’orientation (dans le 

cas où l'ESMS n'a pas 

été désigné 

nominativement) de 

Tom dans leur tableau 

de bord et faire évoluer 

son statut 

Après la commission, la 

MDPH va notifier la 

décision d’orientation à 

Tom et l’importer dans  

ViaTrajectoire. 

Les ESMS désignés 

nominativement vont 

recevoir la notification 

dématérialisée dans 

ViaTrajectoire



L’accueil 
temporaire et 
séquentiel 
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LE PARCOURS DE L’USAGER EN ACCUEIL TEMPORAIRE 
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La MDPH étudie 

sa demande 

puis la CDAPH 

émet une 

décision 

d’orientation 

d’accueil 

temporaire qui 

va être 

transmise aux 

ESMS et à Tom 

sous forme 

d’une notification

Tom est en 

situation de 

handicap 

Il sollicite la 

MDPH et 

transmet le 

formulaire de 

demande pour 

exprimer ses 

besoins 

Après avoir reçu 

sa notification, 

Tom sollicite 

les ESMS de 

son choix ou 

ceux préconisés 

par la MDPH 

Les ESMS 

sollicités vont 

alors pouvoir 

récupérer la 

décision 

d’orientation de 

Tom dans leur 

tableau de bord 

et faire évoluer 

son statut 

Après la 

commission, la 

MDPH va 

notifier la 

décision 

d’orientation à 

Tom et 

l’importer dans  

ViaTrajectoire

Une fois l’usager 

au statut 

« Usager 

entré », l’ESMS 

devra noter les 

jours de 

présences de 

l’usager dans 

l’ESMS c’est ce 

qu’on appelle le 

calendrier 

d’accueil 



Contexte et 
objectifs
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CONTEXTE ET OBJECTIFS 

• La version 7.0 de ViaTrajectoire, livrée en mars 2021, intègre les fonctionnalités 
consacrées à l’accueil temporaire et/ou séquentiel.

• Ces évolutions répondent à l’élargissement du Cadre Fonctionnel de référence établi par 
la CNSA.

• Elles doivent permettre :

• de disposer d’une meilleure connaissance de l’offre en accueil temporaire

• de rendre plus lisibles les prises en charges plurielles et les parcours

• d’affiner l’affichage des places disponibles
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS 
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PRÉREQUIS 

Préalables indispensables à l’utilisation des nouvelles fonctionnalités :

• Création des nouvelles habilitations pour les utilisateurs

• Paramétrage de la fiche unité / Définition de la temporalité d’accueil des unités

• Paramétrage du planning des unités 
• Initialiser la semaine type

• Définir les périodes de fermeture

• Préciser l’ouverture/fermeture sur les jours fériés

• Afficher le calendrier dans l’annuaire 

• Création des calendriers des usagers accueillis sur les unités d’accueil temporaire 
(et d’accueil séquentiel le cas échéant) 
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Etape 1 
Ajout de nouvelles 
habilitations 
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AJOUT DE NOUVELLES HABILITATIONS 1/2 
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Il est possible de 
sélectionner plusieurs 

utilisateurs

• Accéder à la gestion des « Comptes et habilitations » par le menu « Administration » aux Référent ESMS disposant du droit de « Gérer les habilitations » 

• Cliquer sur « Attribuer une habilitation à un utilisateur » et entrer le nom de l’utilisateur 

• Cliquer sur le profil souhaité 

• L'ajout des habilitations ne peut être 

réalisé que par un professionnel disposant 

d'une habilitation « Référent »

• Il n’est pas possible de s'auto-habiliter
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Cocher les droits « Gérer le planning de l’unité »

, « Gérer le calendrier d’accueil des usagers », 

« Déclarer un accueil d’urgence » 

Renseigner le nom de l’établissement 

et la date de fin de validité des droits 



Etape 2 
Définition de la temporalité 
d’accueil de l’unité 
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DÉFINITION DE LA TEMPORALITÉ D’ACCUEIL DE L’UNITÉ 1/2
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• Accéder à la gestion de l’unité par le menu Administration aux Référent ESMS 

• L’utilisateur habilité sélectionne l’unité pour laquelle il souhaite paramétrer la temporalité d’accueil  

• Puis cliquer sur « Modifier »



DÉFINITION DE LA TEMPORALITÉ D’ACCUEIL DE L’UNITÉ 2/2
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Il est indispensable de définir une temporalité

 pour accéder aux fonctions de gestion des calendriers

En cas de synchronisation des 

données ROR-VT, la temporalité 

d’accueil de l’unité est 

récupérée du ROR

Les fonctionnalités spécifiques à l’accueil temporaire (décompte des 90 jours …) ne sont débloquées que sur les 

unités ayant déclaré une temporalité d’accueil « temporaire »



Etape 3 
Gestion du 
planning des unités
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GESTION DU PLANNING DES UNITÉS 1/7

Atelier ViaTrajectoire Handicap - Accueil temporaire et séquentiel - 

Version 9.1
33

Le planning permet de définir pour chaque unité les jours et créneaux 

d’ouverture d’une unité, ainsi que la capacité d’accompagnement (en nombre 

d’usagers) sur chaque créneau

• Chaque unité dispose de son propre planning d’ouverture

• Les plannings des unités sont gérés indépendamment les uns des autres. Il 

est possible de ne créer / gérer le planning que de certaines unités (accueil 

temporaire, accueil de jour…)

• Lorsque le planning de l’unité est créé, il est possible de préciser les 

créneaux de prise en charge des usagers accompagnés dans cette unité 

(cf. partie « Ajout d’un calendrier de l’usager »)

Exemple : Tom est accompagné tous les lundis matin et les mercredi après-

midi, pendant 4 semaines



GESTION DU PLANNING DES UNITÉS 2/7
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• Accéder à la gestion du planning de l’unité par le menu « Administration » aux profils ESMS et/ou Référent ESMS disposant du droit « Gérer le planning 

des unités » 

• L’utilisateur habilité sélectionne l’unité pour laquelle il souhaite déclarer le planning d’ouverture (ou le modifier s’il existe déjà) 

• La création du planning de l’unité peut ensuite démarrer 

Si l’unité sélectionnée n’a pas renseigné sa temporalité 

d’accueil la fonction ne sera pas accessible et un message 

en informera l’utilisateur
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Initialisation du planning de l’unité en 3 étapes :

→ Etape 1 : Enregistrer la semaine-type de l’unité 

→ Etape 2 : Saisir les périodes de fermeture de l’unité

→ Etape 3 : Préciser l’ouverture/la fermeture les jours fériés

• Cocher / décocher les créneaux d’ouverture

• Indiquer pour chaque créneau le nombre de personne pouvant 

être accueillies (= capacité d’accompagnement)

Les créneaux seront automatiquement décochés sur les périodes 

de fermeture renseignées

→ Etape 1 : Enregistrer la semaine-type de 

l’unité et saisir la date de début 

→ Etape 2 : Saisir les périodes de fermeture 

de l’unité
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→ Etape 3 : Préciser l’ouverture/la fermeture les 

jours fériés

Les créneaux seront automatiquement décochés sur les jours 

fériés fermés 



GESTION DU PLANNING DES UNITÉS 5/7
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Affichage du planning de l’unité

Une fois la semaine-type saisie, les périodes de fermeture 

renseignées et l’ouverture/fermeture des jours fériés définies, le  

planning de l’unité est généré sous forme de calendrier 

mensuel

Le planning de l’unité est défini par des créneaux d’ouverture 

chaque jour de la semaine (matin / après-midi / nuit) et la 

capacité d’accompagnement pour chaque créneau. 
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En mettant à jour les informations 

renseignées lors de l’initialisation 

(modification de la semaine-type, 

ajout de périodes de fermeture, 

modification des jours fériés…)

En cochant décochant chaque 

créneau individuellement

En modifiant une période spécifique

Le planning de l’unité est modifiable à tout moment 
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Le calendrier doit être mis à jour / enregistré 

tous les 6 mois pour continuer d’être affiché 

dans l’annuaire

Afficher le planning dans l’annuaire, permet aux professionnels connectés et aux usagers de visualiser le 

calendrier de l’unité (et la disponibilité des places lorsque les calendriers des usagers sont renseignés)

Par défaut, le calendrier de l’unité n’est pas affiché dans l’annuaire



Etape 4 
Ajout d’un calendrier 
de l’usager
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AJOUT D’UN CALENDRIER DE L’USAGER 1/7
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Lorsque le calendrier de l’unité a été créé, l’accès au calendrier de l’usager se fait depuis le pop-up de : 

 déclaration de l’entrée

 mise en liste d’attente « admis »  (avec date d’entrée prévisionnelle)

Sur une unité « permanente »Sur une unité « temporaire »

Accès automatique au 

calendrier de l’usager
Accès optionnel au 

calendrier de l’usager



AJOUT D’UN CALENDRIER DE L’USAGER 2/7
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Etape 1 : Déclaration de l’entrée de l’usager 

• Accéder au TDB « Gérer les notifications reçues » par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit de «  Gérer les notifications reçues »

• L’utilisateur habilité entre dans la décision d’orientation de l’usager et sélectionne l’action « Mettre au statut « Usager entré » »

La case « Poursuivre en gérant le calendrier 

de l’usager » sera cochée par défaut et 

bloquée pour les unités avec temporalité 

« temporaire »

La déclaration d’entrée permet la saisie du calendrier de 

présence de l’usager sur lequel se base le calcul de 

disponibilité des unités
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Reprise de l’historique : Pour les usagers déjà « entrés » ou en « liste d’attente – admis » dans le tableau de bord, 

l’initialisation du calendrier peut se faire depuis la notification, en cliquant sur l’icône calendrier       :
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Etape 2 : Initialisation du calendrier de l’usager

• Accéder au calendrier de l’usager par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit de « Gérer planning de l’usager »

L’utilisateur a deux possibilités pour déclarer 

les créneaux de prise en charge de l’usager 

dans une unité :

Saisir les créneaux d’entrée directement 

depuis un calendrier.

Saisir une semaine-type à répliquer sur une 

période donnée.

Par défaut, tous les 

créneaux « ouverts » sont 

cochés, mais il est possible 

d’indiquer que l’usager 

vient uniquement certains 

jours / créneaux de la 

semaine

Décompte des jours uniquement pour les 

unités temporaires



AJOUT D’UN CALENDRIER DE L’USAGER 5/7

Atelier ViaTrajectoire Handicap - Accueil temporaire et séquentiel - 

Version 9.1
45

Etape 3 : Actualisation et gestion du calendrier de l’usager 

Une fois initialisé, le calendrier de l’usager reste modifiable à tout moment : 

• En cochant / décochant les créneaux individuellement

• En cliquant sur « modifier le planning d’accueil » pour modifier la fréquence d’accueil de l’usager

• En cliquant sur « modifier une période d’accueil » pour définir une période d’accueil exceptionnelle (congés, accueil à temps partiel…)



AJOUT D’UN CALENDRIER DE L’USAGER 6/7
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Etape 3 : Actualisation et gestion du calendrier de l’usager 

En plus des calendriers de l’usager sur chaque unité d’accueil ❶, la page « Gérer le calendrier de l’usager » permet d’afficher :

❷ Le décompte du nombre de jours en accueil temporaire (par année civile) y compris dans les autres ESMS qui accueillent l’usager : 

❸ La liste des absences déclarées

Décompte également affiché 

dans l’espace « usagers »

❶

❷
❸
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Etape 4 : Déclaration de la sortie de l’usager

• Accès au TDB « Gérer les notifications reçues » par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit de «  Gérer les notifications 

reçues »

Lorsqu’un ESMS déclare le statut « Usager sorti » ou le statut « Période d’essai 

non concluante » sur une prise en charge en accueil temporaire :

- le nombre de jours consommés calculé par ViaTrajectoire sera indiqué au 

moment de la déclaration du statut 

- l’ESMS pourra cependant renseigner le nombre réel de jours de présence 

effective de l’usager dans son établissement

Le décompte des jours de présence en accueil temporaire sera visible dans le 

calendrier de l’usager (« Gérer le calendrier d’un usager »)
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Accéder à la fonction « Déclarer l’absence d’un usager » par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit de « Gérer le planning 

de l’usager »

Sélectionner l’usager pour lequel vous souhaitez déclarer une absence

Indiquer la période d’absence et le motif de l’absence
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Contexte : Dans une situation d’urgence, possibilité de prise en charge en accueil temporaire dans un ESMS, sans décision de la CDAPH (pour 

une durée maximale de 8 jours pour les enfants jusqu’à 18 ans et 15 jours pour les adultes). Une décision d’orientation en accueil temporaire est 

rendue dans un second temps pour régulariser la situation. (cf. article D. 312-10 du Code de l’action sociale et des familles)

▪ Accéder à la possibilité de « Déclarer une situation d’urgence » par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit de « Déclarer 

un accueil d’urgence » 

▪ Rechercher le dossier par MDPH/Nom/Prénom/Date de naissance de l’usager (ou MDPH/N° Individu/Date de naissance) 

▪ « Déclarer une admission en cas d’urgence »
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• Remplir les informations concernant l’usager (ou les 

compléter si le dossier existe déjà dans ViaTrajectoire)

• Saisir la période d’admission et l’unité d’accueil

• Cliquer sur « Déclarer l’admission »

• Préciser le calendrier d’accueil (par défaut l’usager est 

indiqué comme présent sur tous les créneaux ouverts)
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• Ajout d’un indicateur « situation d’urgence » dans le tableau de bord de l’ESMS.



DEMANDE DE DÉROGATION
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• Accéder au tableau des présents dans l’unité par le menu Handicap aux profils ESMS disposant du droit « Gérer le planning des unités »

• L’utilisateur habilité sélectionne l’unité pour laquelle il souhaite afficher le planning 

Affichage de la semaine en cours (navigation possible entre les 

semaines)

Possibilité de modifier les créneaux d’accueil de l’usager 

directement depuis le tableau (cocher/décocher)

Décompte du nombre de places occupées dans l’unité, par jour 

et par créneau.

Possibilité d’agir sur la décision d’orientation de l’usager.
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• Ajout d’un filtre sur la temporalité d’accueil 

• Ajout d’un indicateur « situation d’urgence » et information de la « Temporalité d’accueil » dans la colonne décision :



Annuaire –
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• Rechercher un établissement depuis l’annuaire « Etablissement médico-sociaux pour personnes handicapées » en mode connecté pour les 

professionnels en établissement 

• Afficher le nombre de places disponibles dans l’unité

Le planning d’une unité n’ayant pas été mis à 

jour depuis plus de 6 mois n’est pas affiché 

dans l’annuaire des établissements
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• Rechercher un établissement depuis l’annuaire disponible dans l’espace Particulier « Personnes en situation de handicap »

• Afficher la disponibilité de l’unité

Le planning d’une unité n’ayant pas été mis à jour 

depuis plus de 6 mois n’est pas affiché dans 

l’annuaire des établissements
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BÉNÉFICES 

Pour les ESMS
• Tracer une entrée, une absence, une sortie d’accueil temporaire

• Gérer les situations d’urgence

• Accéder et mettre à jour le décompte de jours d’accueil temporaire de la personne

• Distinguer les types de prise en charge

• Tracer les dérogations aux 90 jours d’accueil temporaire par an

Pour les usagers 
• Avoir une visibilité plus précise de l’offre

• Rechercher une disponibilité en accueil temporaire

Pour les MDPH-MDA
• Suivre le début et la fin de chaque séjour en accueil temporaire et séquentiel

• Formuler un souhait d’accompagnement en accueil temporaire

• Avoir une visibilité plus précise de l’offre

• Rechercher une disponibilité en accueil temporaire

Pour l’ARS et les CD
• Avoir une visibilité plus fine de l’offre et la demande sur le territoire
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Webinaire 

ViaTrajectoire 

Handicap – ESMS – 

niveau débutant 

Webinaire 

ViaTrajectoire 

Handicap – ESMS – 

niveau intermédiaire  

Gérer les notifications 

et les renouvellements

Fiabiliser son tableau 

de bord 

Le SI Décisionnel de 

Suivi des Décisions 

d’Orientation (SID 

SDO) 

Je m’inscris à un 

webinaire 

Je m’inscris à un 

atelier thématique 

Atelier « Gestion 

des notifications et 

renouvellements »

Atelier « Je 

fiabilise mon 

tableau de 

bord »

https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-et-ateliers-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-et-ateliers-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
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Le DUA est une évolution importante de 

ViaTrajectoire qui vise à simplifier le processus 

d’admission en ESMS des personnes en situation 

de handicap.

Il consiste à mettre à disposition de l’usager ou de 

son représentant légal un dossier d’admission en 

ESMS dématérialisé et pré-complété sur la base 

des informations renseignées dans le SI MDPH et 

de lui permettre aussi de suivre en ligne 

l’avancement de ses demandes auprès des 

ESMS.

Le DUA ne vaut pas admission directe en 

ESMS, il s’agit d’un dossier de demande 

d’accompagnement qui sera étudié par 

l’ESMS destinataire.

Dans le cadre de l’ouverture du portail aux usagers, 

l’annuaire à destination des usagers est simplifié 

et refondu pour éliminer les critères techniques et 

aligner les libellés avec les nomenclatures utilisées 

sur les courriers d’orientation.

Il regroupe tous les ESMS référencés en France 

pour permettre aux usagers de les identifier.

DUA Annuaire

La version 8.0 de ViaTrajectoire, livrée en janvier 2023, a ouvert l’espace usager en consultation et mis en place le Dossier Unique d’Admission.



LES ÉVOLUTIONS DE L’OUTIL - OUVERTURE PORTAIL 
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Le Dossier Unique d’Admission, est en expérimentation dans certaines régions pilotes, la région

Pays de la Loire n’en fait pas partie.

La stratégie de déploiement du DUA est en cours de réflexion et interviendra en 2024.

DUA

Accès espace usagers

Avec la version 8.0, les usagers peuvent se connecter à leur espace avec des codes d’accès. Ces 

codes peuvent être transmis par les ESMS ou la MDPH. 

En Pays de la Loire, uniquement accès à 

l'annuaire. 

Perspectives à compter de 2024 : accès 

au dossier
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• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire, contacter :

• Pour toute demande d’évolution :

→ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

• Pour toute question ou besoin d'accompagnement concernant le ROR (synchronisation de l'offre 

avec VT) - Equipe ROR :

→ Par mail : ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

→ Par téléphone : 02 44 76 13 90 (puis composez le 3)

Support technique
mail : contact@viatrajectoire-pdl.fr 

téléphone : 02 40 69 10 79 

Vos référents
« Administration » rubrique « Mes 

référents »

mailto:ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr
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Ressources

Formations
Webinaires/Ateliers/Sessions QR

Espace Documentation 

« Manuel utilisateur versant ESMS »

Guide utilisateurs et formation, tutoriels 

vidéo

Accès SID SDO et extranet

S’inscrire à un autre webinaire de 

formation, un atelier et une session 

questions/réponses

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://portail.cnsa.fr/login?relaystate=https:%2F%2Fportail.cnsa.fr%2Fsep-annuaire-web%2Faccueil&idsuivi=Id-ffc2f462b7ee51b74268c100
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
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Pour toute interrogation concernant les décisions d’orientation, il vous faut adresser un mail à la MDPH/MDA concernées : 

• Pour la Mayenne :

• Secteur Enfants : Marie-Christine MAHOT (marie-christine.mahot@lamayenne.fr) 

• Secteur Adultes Hébergement et Services : Angélique ARMANGE (angelique.armange@lamayenne.fr) 

• Rachel MERY-BEAUGRAND (rachel.mery-beaugrand@lamayenne.fr)

• Pour la Vendée : Magali GUESNEAU (magalie.guesneau@vendee.fr) 

• Pour la Sarthe : Thomas MIESCH (thomas.miesch@sarthe.fr) 

• Pour le Maine et Loire :

• Secteurs Enfants et Adultes Travail : Patricia PREL (p.prel@mda.maine-et-loire.fr) 

• Secteurs Adultes Hébergement et Services : Nadège POUJADE (n.poujade@mda.maine-et-loire.fr)

• Pour la Loire Atlantique : via.trajectoire@mdph.loire-atlantique.fr 

Coordonnées des MDPH/MDA utilisatrices 

de ViaTrajectoire à retrouver dans l’onglet 

Annuaire - Coordonnées des MDPH 

mailto:marie-christine.mahot@lamayenne.fr
mailto:angelique.armange@lamayenne.fr
mailto:rachel.mery-beaugrand@lamayenne.fr
mailto:magali.guesneau@vendee.fr
mailto:thomas.miesch@sarthe.fr
mailto:p.prel@mda.maine-et-loire.fr
mailto:n.poujade@mda.maine-etloire.fr
mailto:via.trajectoire@mdph.loire-atlantique.fr


ECHANGES ET QUESTIONS 

Merci pour votre écoute et participation ! 
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