
Atelier ViaTrajectoire 

Module Handicap ïLôaccueil temporaire et s®quentiel 



Les bonnes pratiques 

Communiquer via teams 
Å Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

Å Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

Å Lever la main si vous souhaitez prendre la parole durant la présentation 

Å Un temps de questions / réponses sera dédié à la fin du webinaire 

Revoir le webinaire 

Å Ce webinaire est enregistré, si vous ne souhaitez pas apparaître, vous pouvez couper votre caméra

Å Le diaporama PDF vous sera transmis ¨ lôissue du webinaire et est consultable sur la page ViaTrajectoire 

Handicap du site du GCS e-santé Pays de la Loire  
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html


QUI SOMMES-NOUS?
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NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES

UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement r®gional dôappui au d®veloppement de la e-sant® : op®rateur pr®f®rentiel de lôARS qui favorise la 

coop®ration entre le priv® et le public, et entre la ville et lôh¹pital.

Des professionnels 

spécialisés dans le 

numérique en santé qui vous :

Á aident ¨ mettre en îuvre votre 

projet,

Á équipent en outils numériques,

Á forment et accompagnent dans les 

usages.

Soutenir le déploiement du numérique en 

santé au bénéfice des professionnels de 

santé et du médico-social pour apporter 

une meilleure coordination dans la prise 

en charge et le suivi des patients et 

usagers 

5 sites départementaux pour être au 

plus proche de vous :

Á contact de proximité,

Á disponibilité et réactivité.



NOS SERVICES
pour les établissements médico-sociaux

ACCOMPAGNEMENTORIENTATIONCOORDINATION SÉGUR 
NUMÉRIQUE
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NOS SERVICES DE COORDINATION
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SOLUTION RÉGIONALE TÉLÉSANTÉ

Accompagnement ¨ la mise en îuvre de projets de t®l®sant® et ¨ lôutilisation de la solution 

r®gionale t®l®sant® pour la r®alisation dôactes de t®l®sant® et visiorégulation

E-PARCOURS

Accompagnement ¨ la mise en îuvre et ¨ lôutilisation de la solution r®gionale Parcours pour la 

coordination des parcours complexes dans le cadre du programme e-parcours, et de la 

solution Globule pour les CPTS



NOS SERVICES DôORIENTATION
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VIATRAJECTOIRE

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR) 

Déploiement et accompagnement des utilisateurs dans le peuplement 

et la mise ¨ jour de lôoffre de soins (dont la capacit® lits critiques)

D®ploiement et accompagnement ¨ lôutilisation des 3 modules de lôoutil dôorientation : Grand-

âge, Handicap et Sanitaire.



NOS SERVICES DôACCOMPAGNEMENT
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APPUI À NOS ADHÉRENTS

Accompagnement m®thodologique et organisationnel, instruction des besoins dô®volutionsé



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE
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IDENTITOVIGILANCE/IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ (INS)

Accompagnement ¨ la mise en îuvre de la politique r®gionale dôidentitovigilance et des 

pr®requis techniques (mise en îuvre de lôINS)

MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ/E-SANTÉ MAIL 

ACCOMPAGNEMENT MES ET DMP

PRO SANTÉ CONNECT

Accompagnement au d®ploiement et ¨ lôutilisation dôun dispositif dôauthentification : Pro Sant® 

Connect et e-CPS

Sensibilisation à la MSSanté et accompagnement dans le choix de la MSSanté, sa mise en 

îuvre et son d®ploiement/Mise en îuvre dôun outil MSSant®

Accompagnement au déploiement généralisé du DMP (sensibilisation, support méthodologie à 

la mise en îuvre)



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 
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CYBERSÉCURITÉ

Animation de la s®curit® des syst¯mes dôinformation 

INTEROPÉRABILITÉ

COLLECTIF SYSTĈMES DôINFORMATION M£DICO-SOCIAL

ESMS NUMÉRIQUE

Accompagnement des Établissements et Services Médico-Sociaux sur le volet numérique dans 

le cadre du plan ESMS

Accompagnement ¨ la mise en îuvre de lôinterop®rabilit® des applicatifs de sant® r®gionaux

Participation au collectif SI MS qui sensibilise aux enjeux du numérique et accompagne les 

ESMS régionaux 



Lô£QUIPE VIATRAJECTOIRE

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr  
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Programme de 
lôatelier 
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A QUI EST DESTINÉ CE WEBINAIRE ?

À tous les professionnels des établissements 

sociaux et médico-sociaux qui utilisent ViaTrajectoire 

Handicap et qui souhaitent se perfectionner dans la 

gestion de lôaccueil temporaire et s®quentiel 
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LES OBJECTIFS DU WEBINAIRE 
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Connaitre le fonctionnement de ViaTrajectoire Handicap

Comprendre le parcours dôun usager sur ViaTrajectoire

Maîtriser les fonctionnalités de ViaTrajectoire Handicap

Être capable de gérer les accueils temporaires et séquentiels



SOMMAIRE

Présentation de ViaTrajectoire Handicap 

Le parcours de lôusager

Approfondir ses connaissances 

Liens et coordonnées utiles 
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Lôaccueil temporaire et s®quentiel 

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
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4 modules dôorientation

VIATRAJECTOIRE ïPRÉSENTATION GÉNÉRALE
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Outil national dôaide ¨ lôorientation
Site web sécurisé et unique pour 

toute la France 
Annuaires accessibles au « grand 

public »



VIATRAJECTOIRE ïMODULE HANDICAP
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Outil de suivi des 
orientations en ESMS 

pour personnes en 
situation de handicap

Objectifs

Á Suivre la mise en îuvre des orientations dans le contexte de la réponse accompagnée pour 
tous

Á Mieux conna´tre et r®guler lôoffre médico-sociale pour les CD et les ARS

Á Faciliter les parcours des personnes en situation de handicap et permettre aux MDPH de mieux 
connaitre lôoffre disponible

Fonctionnalités  

Utilisateurs

USAGERS

Import et Suivi des 

d®cisions dôorientation 

prises en CDAPH
Suivi des notifications 

reçues

Observatoire 

statistiques

Č Accès ¨ lôavancement de 

son dossier et possibilité 

dôadresser des demandes 

aux ESMS (courant 2024)MDPH ESMS PH (dont lôentr®e 

est soumise à décision 

CDAPH)

CD ARS

Accès à 

lôannuaire des 

ESMS

A noter :

ViaTrajectoire Handicap est un 

projet national piloté par la CNSA



Le parcours de 
lôusager 
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LE PARCOURS DE LôUSAGER 
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La MDPH étudie sa 

demande puis la 

CDAPH émet une 

décision 

dôorientation qui 

va être transmise 

aux ESMS sous 

forme dôune 

notification

Tom est en situation de 

handicap 

Il sollicite la MDPH et 

transmet le formulaire de 

demande pour exprimer 

ses besoins 

Après avoir reçu sa 

notification, Tom 

sollicite les ESMS 

de son choix ou 

ceux préconisés 

par la MDPH 

Les ESMS sollicités 

vont alors pouvoir 

récupérer la décision 

dôorientation (dans le 

cas où l'ESMS n'a pas 

été désigné 

nominativement) de 

Tom dans leur tableau 

de bord et faire évoluer 

son statut 

Après la commission, la 

MDPH va notifier la 

d®cision dôorientation ¨ 

Tom et lôimporter dans  

ViaTrajectoire. 

Les ESMS désignés 

nominativement vont 

recevoir la notification 

dématérialisée dans 

ViaTrajectoire



Lôaccueil 
temporaire et 
séquentiel 
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LE PARCOURS DE LôUSAGER EN ACCUEIL TEMPORAIRE 
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La MDPH étudie 

sa demande 

puis la CDAPH 

émet une 

décision 

dôorientation 

dôaccueil 

temporaire qui 

va être 

transmise aux 

ESMS et à Tom 

sous forme 

dôune notification

Tom est en 

situation de 

handicap 

Il sollicite la 

MDPH et 

transmet le 

formulaire de 

demande pour 

exprimer ses 

besoins 

Après avoir reçu 

sa notification, 

Tom sollicite 

les ESMS de 

son choix ou 

ceux préconisés 

par la MDPH 

Les ESMS 

sollicités vont 

alors pouvoir 

récupérer la 

décision 

dôorientation de 

Tom dans leur 

tableau de bord 

et faire évoluer 

son statut 

Après la 

commission, la 

MDPH va 

notifier la 

décision 

dôorientation ¨ 

Tom et 

lôimporter dans  

ViaTrajectoire

Une fois lôusager 

au statut 

« Usager 

entréè, lôESMS 

devra noter les 

jours de 

présences de 

lôusager dans 

lôESMS côest ce 

quôon appelle le 

calendrier 

dôaccueil 



Contexte et 
objectifs
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CONTEXTE ET OBJECTIFS 

ÅLa version 7.0 de ViaTrajectoire, livrée en mars 2021, intègre les fonctionnalités 
consacr®es ¨ lôaccueil temporaire et/ou s®quentiel.

ÅCes ®volutions r®pondent ¨ lô®largissement du Cadre Fonctionnel de r®f®rence ®tabli par 
la CNSA.

ÅElles doivent permettre :

Å de disposer dôune meilleure connaissance de lôoffre en accueil temporaire

Å de rendre plus lisibles les prises en charges plurielles et les parcours

Å dôaffiner lôaffichage des places disponibles
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS 
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PRÉREQUIS 

Pr®alables indispensables ¨ lôutilisation des nouvelles fonctionnalit®s :

Å Création des nouvelles habilitations pour les utilisateurs

Å Param®trage de la fiche unit® / D®finition de la temporalit® dôaccueil des unit®s

Å Paramétrage du planning des unités 
ÅInitialiser la semaine type

ÅDéfinir les périodes de fermeture

ÅPr®ciser lôouverture/fermeture sur les jours f®ri®s

ÅAfficher le calendrier dans lôannuaire 

Å Cr®ation des calendriers des usagers accueillis sur les unit®s dôaccueil temporaire 
(et dôaccueil s®quentiel le cas ®ch®ant) 
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Etape 1 
Ajout de nouvelles 
habilitations 
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AJOUT DE NOUVELLES HABILITATIONS 1/2 
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Il est possible de 
sélectionner plusieurs 

utilisateurs

ÅAccéder à la gestion des « Comptes et habilitations » par le menu « Administration » aux Référent ESMS disposant du droit de « Gérer les habilitations » 

ÅCliquer sur « Attribuer une habilitation à un utilisateur » et entrer le nom de lôutilisateur 

ÅCliquer sur le profil souhaité 

ÅL'ajout des habilitations ne peut être 

réalisé que par un professionnel disposant 

d'une habilitation « Référent »

ÅIl nôest pas possible de s'auto-habiliter



AJOUT DE NOUVELLES HABILITATIONS 2/2 
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Cocher les droits «G®rer le planning de lôunit®»

, «G®rer le calendrier dôaccueil des usagers», 

«D®clarer un accueil dôurgence» 

Renseigner le nom de lô®tablissement 

et la date de fin de validité des droits 



Etape 2 
Définition de la temporalité 
dôaccueil de lôunit® 
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D£FINITION DE LA TEMPORALIT£ DôACCUEIL DE LôUNIT£ 1/2
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ÅAcc®der ¨ la gestion de lôunit® par le menu Administration aux Référent ESMS 

ÅLôutilisateur habilit® s®lectionne lôunit® pour laquelle il souhaite param®trer la temporalit® dôaccueil  

ÅPuis cliquer sur « Modifier »



D£FINITION DE LA TEMPORALIT£ DôACCUEIL DE LôUNIT£ 2/2
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Il est indispensable de définir une temporalité

 pour accéder aux fonctions de gestion des calendriers

En cas de synchronisation des 

données ROR-VT, la temporalité 

dôaccueil de lôunit® est 

récupérée du ROR

Les fonctionnalit®s sp®cifiques ¨ lôaccueil temporaire (d®compte des 90 jours é) ne sont d®bloqu®es que sur les 

unit®s ayant d®clar® une temporalit® dôaccueil çtemporaire »



Etape 3 
Gestion du 
planning des unités
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