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Les bonnes pratiques 

Communiquer via teams 

• Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

• Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

• Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

• Un temps de questions / réponses sera dédié à la fin du webinaire 

Revoir le webinaire 

• Ce webinaire est enregistré, si vous ne souhaitez pas apparaître, vous pouvez couper votre caméra

• Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page ViaTrajectoire 

Sanitaire du site du GCS e-santé Pays de la Loire  
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-120.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-120.html


QUI SOMMES-NOUS ?

NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES

UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement régional d’appui au développement de la e-santé : opérateur préférentiel de l’ARS qui favorise la 

coopération entre le privé et le public, et entre la ville et l’hôpital.

Des professionnels 

spécialisés dans le 

numérique en santé qui vous :

▪ aident à mettre en œuvre votre 

projet,

▪ équipent en outils numériques,

▪ forment et accompagnent dans les 

usages.

Soutenir le déploiement du numérique en 

santé au bénéfice des professionnels de 

santé et du médico-social pour apporter une 

meilleure coordination dans la prise en 

charge et le suivi des patients et usagers 
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5 sites départementaux pour être au 

plus proche de vous :

▪ contact de proximité,

▪ disponibilité et réactivité.



NOS SERVICES
pour les établissements de santé

ACCOMPAGNEMENTORIENTATIONCOORDINATION SÉGUR 
NUMÉRIQUE
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NOS SERVICES DE COORDINATION

SOLUTION RÉGIONALE TÉLÉSANTÉ

Accompagnement à la mise en œuvre de projets de télésanté et à l’utilisation de la solution 

régionale télésanté pour la réalisation d’actes de télésanté et visiorégulation

DOSSIER COMMUNICANT DE CANCÉROLOGIE (DCC)

E-PARCOURS

Accompagnement à la mise en œuvre et à l’utilisation de la solution régionale Parcours pour la 

coordination des parcours complexes dans le cadre du programme e-parcours, et de la 

solution Globule pour les CPTS

Appui du réseau ONCO PL à la mise en œuvre du DCC – outil pour informatiser les étapes du 

parcours de soin du patient atteint de cancer
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NOS SERVICES D’ORIENTATION

ARTICULATION RÉGIONALE DES SAMU (ARéSA)

Déploiement du système d’information permettant la collaboration 

et le partage d’information entre les 5 Samu Centre 15 régionaux

VIATRAJECTOIRE

VEILLE SANITAIRE - RPU

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR) 

Déploiement et accompagnement des utilisateurs dans le peuplement 

et la mise à jour de l’offre de soins (dont la capacité lits critiques)

Déploiement et accompagnement à l’utilisation des 3 modules de l’outil d’orientation : Grand-

âge, Handicap et Sanitaire.

Centralisation de la collecte des résumés de passages aux urgences et diffusion à l’ORS –

Observatoire Régional de la Santé – et au national
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NOS SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT

APPUI À NOS ADHÉRENTS

IMAGERIE

Mise à disposition d’un catalogue de services autour de l’imagerie médicale

Accompagnement méthodologique et organisationnel, instruction des besoins d’évolutions…
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ACCOMPAGNEMENT AUX USAGES

Accompagnement de proximité pour faciliter l’appropriation et l’utilisation des outils numériques 

déployés par le GCS.



NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE

IDENTITOVIGILANCE/IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ (INS)

Accompagnement à la mise en œuvre de la politique régionale d’identitovigilance et des 

prérequis techniques (mise en œuvre de l’INS)

MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ/E-SANTÉ MAIL 

ACCOMPAGNEMENT MES ET DMP

PRO SANTÉ CONNECT

Accompagnement au déploiement et à l’utilisation d’un dispositif d’authentification : Pro Santé 

Connect et e-CPS

Sensibilisation à la MSSanté et accompagnement dans le choix de la MSSanté, sa mise en 

œuvre et son déploiement/Mise en œuvre d’un outil MSSanté

Accompagnement au déploiement généralisé du DMP (sensibilisation, support méthodologie à 

la mise en œuvre)
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NOS SERVICES 
AUTOUR DU SÉGUR NUMÉRIQUE

CYBERSÉCURITÉ

Animation de la sécurité des systèmes d’information 

INTEROPÉRABILITÉ

Accompagnement à la mise en œuvre de l’interopérabilité des applicatifs de santé régionaux
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Programme de la 
formation 
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A qui est destiné ce webinaire ?

A tous les professionnels des 
établissements sanitaires receveurs (SMR, 

HAD) qui utilisent ou souhaitent utiliser 
ViaTrajectoire Sanitaire

12
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Objectifs de ce webinaire
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Connaitre le fonctionnement de ViaTrajectoire Sanitaire

Pouvoir répondre aux demandes reçues

Savoir gérer les demandes reçues

Maitriser toutes les fonctionnalités de ViaTrajectoire Sanitaire



Sommaire

Présentation de l’outil ViaTrajectoire

Les fonctionnalités générales

Le module Sanitaire - Receveur

Le module Sanitaire - Prescripteur

Bonnes pratiques

Liens et coordonnées utiles
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Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page

Retrouver la 
page



Présentation de 
l’outil ViaTrajectoire
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4 modules d’orientation

ViaTrajectoire – Présentation générale
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Outil national d’aide à l’orientation
Site web sécurisé et unique pour 

toute la France 
Annuaires accessibles au « grand 

public »



Les fonctionnalités 
générales 
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Connexion à l’espace professionnel en 
établissement 
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SE CONNECTER

SE CONNECTER

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire


Evolutions des modalités de connexion
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A horizon 2026, l’ensemble des services numériques de santé seront accédés par ProSantéConnect, pour permettre des accès 

sécurisés par les professionnels.

ViaTrajectoire s’inscrit dans une démarche d’augmentation du niveau de sécurité de l’accès des professionnels

Connexion par

Moyen d’authentification transitoire

La connexion par carte CPS physique ou e-CPS 

est disponible depuis la version 9.1 de 

ViaTrajectoire (septembre 2023).

Connexion à double facteurs d’authentification

Lors d’une connexion par identifiant/mot de 

passe, un code sera envoyé par mail ou par 

sms pour confirmer la connexion. 

→ Chaque utilisateur doit disposer de sa 

propre adresse de messagerie

→ Activation progressive au cours de 

l’année 2025

Moyen d’authentification cible



Accès et modification de « mon compte » 
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Historique des 

modifications réalisées 

sur le compte utilisateur 

Habilitations associées 

au compte utilisateur 
Possibilité de cocher/décocher la 

réception des alertes email

Modifier les 

informations 

personnelles

Seul mon nom 

d’utilisateur n’est pas 

modifiable



Le rôle du référent  
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Mettre à jour les données de 

la fiche établissement au 

minimum 1 fois par an (dans 

le ROR et VT)

Les référents ViaTrajectoire ont un rôle important, ils sont chargés de :

Résoudre les problèmes liés à 

l’utilisation de ViaTrajectoire 

par les utilisateurs de leur 

structure (compte bloqué, 

difficultés d’utilisation…) ; de 

transmettre les difficultés non 

résolues à l’assistance 

régionale

Diffuser, auprès des 

utilisateurs de leur structure, 

les informations ViaTrajectoire 

données au niveau 

national/régional

Créer/gérer les comptes 

utilisateur et les habilitations 

pour les professionnels de leur 

structure

La gestion des comptes utilisateurs (ouverture / 

fermeture) et des habilitations (adéquation des droits 

octroyés aux missions confiées) est de la 

responsabilité du Référent VT

Nombre de référents par établissement non limité : 

être au moins 2 (utile en cas d'absence notamment, 

impossible de s’auto-habiliter)



Accès à la liste de « Mes référents » 
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Nom et prénom 

des référents + 

adresse email



Le module Sanitaire 
- Receveur
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Présentation du 
tableau de bord
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Tableau de bord du responsable d’admission (1/2)
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Etablissement + Unité

Les statuts de la demande

Demande 

d’admission en 

attente de réponse

Demande d’admission ayant 

reçu un accord de principe

Demande 

d’admission lue

Demande d’admission 

acceptée

Confirmation proposition 

d’accueil
Demande d’admission 

finalisée – patient admisDemande d’admission 

refusée



Tableau de bord du responsable d’admission (1/2)
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Possibilité dès le tableau 

de bord d’effectuer 

l’admission effective dès le 

tableau de bord au statut 

de confirmation

Recherche par 

nom ou par n° de 

dossier

Ouvrir demandes

Voir la 

demande 

dans le TDB

Organisation du TDB en 5 rubriques

Demandes en cours,  Refusées, Admissions, 

Archivées, Annulées
Cliquer pour exporter le 

TDB au format Excel



Présentation d’une 
demande 
d’admission
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Présentation d’une demande d’admission
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Possibilité 

d’imprimer
Cliquer pour répondre

Identification du 

patient + Récapitulatif 

de sa demande

Possibilité de noter des 

informations visibles dans le TDB 

(visibles uniquement par les 

utilisateurs VT de l’unité)

Utiliser le curseur pour consulter 

les différents volets du dossier



Réponses
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Réponses
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Accord de principe
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Acceptation du patient
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Refuser la demande
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Les mécanismes de 
relances
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La relance automatique à destination du prescripteur
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Système de relance automatique pour les dossiers non finalisés 

de plus de 2 mois (date de la dernière action du dossier, pour 

lesquels il y a au moins une proposition d’admission mais non 

confirmée)

Annulation de la relance et 

conservation du dossier
Annulation du dossier

Maintien de la relance (dans 

la limite du délai d’annulation 

automatique de 30 jours)

Si malgré la relance, il n’y a aucune 

action du prescripteur, les demandes 

actives associées au dossier seront 

annulées avec comme motif « Annulation 

automatique ViaTrajectoire »

Elles seront archivées 15j après 

l’annulation (possibilité de réactiver le 

dossier pendant ce laps de temps).



La relance manuelle – côté prescripteur
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Le prescripteur peut relancer le receveur s’il a donné un accord de 

principe       non transformé après 72h 

Impact côté receveur



La relance manuelle – côté receveur (1/2)
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Possibilité dès le tableau de 

bord d’effectuer une relance 

auprès du prescripteur afin 

qu’il confirme la date 

d’admission proposée

Le receveur peut relancer le prescripteur lorsqu’une date a été 

proposée      , mais le prescripteur n’a pas confirmé (72h)



La relance manuelle – côté receveur (2/2)
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Le receveur peut relancer le prescripteur lorsqu’une date a été 

proposée      , mais le prescripteur n’a pas confirmé (72h)

Impact côté prescripteur

Sans action de la part du prescripteur, la 

demande sera annulée puis archivée. 

Il sera toujours possible de réactiver le 

dossier.



Actions sur la 
demande
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Actions sur la demande (1/2)
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Confirmation 

proposition 

d’accueil

Messagerie permettant de 

contacter directement le service 

prescripteur

Lorsque vous avez un message,  le logo        

est en rouge visible au niveau de votre TDB, 

devient gris une fois lu



Actions sur la demande (2/2)
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Demande 

d’admission 

finalisée –

patient admis

Vous pouvez créer une demande 

sanitaire à partir d’une demande 

antérieure. 

Reprise du volet administratif non 

validé



Bonnes pratiques
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Rappels des engagements prescripteurs
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Une demande d’admission SSR/HAD relève d’une prescription médicale

L’objectif de prise en charge est celui qui justifie le SSR/l’HAD

Qualité de remplissage de la demande d’admission: des informations exactes, 
claires, précises et significatives

Orientation en accord avec le patient ou de sa personne de confiance

Actualisation de la demande d’admission: en cas d’évolution de la situation du 
patient ou d’une demande de précision par le SSR

Confirmation de l’admission  ou annulation le cas échéant.

Pour certains dossiers, ne pas hésiter à prendre contact avec le médecin receveur



Rappels des engagements receveurs
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Les unités SSR et HAD s’engagent à donner une réponse 
adéquate à chaque demande d’admission dans les meilleurs 
délais

Tout accord de principe doit impérativement être accompagné 
d’une fourchette de dates ou une approximation de la date à 
laquelle le patient pourra être admis

En cas d’actualisation: les unités SSR et HAD du territoire 
doivent prendre en compte la date de la demande initiale

Les unités de SSR et d’HAD doivent finaliser les demandes 
lors de l’arrivée des patients.



Liens et 
coordonnées utiles
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Liens et coordonnées utiles
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Ressources

Espace Documentation 

Guide utilisateurs et formation, 

tutoriels vidéo

S’inscrire à un autre webinaire 

de formation ou à un atelier

Formations
Webinaires et ateliers

Contacts

Formulaire de contact

Par mail : 

ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr

Par téléphone : 

02 44 76 13 90 

(puis composez le 3)

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1


Échanges et questions

Merci pour votre écoute et participation !
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