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Les bonnes pratiques 

Communiquer via teams 

• Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

• Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

• Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

• Un temps de questions / réponses sera dédié à la fin du webinaire 

Revoir le webinaire 

• Ce webinaire est enregistré, si vous ne souhaitez pas apparaître, vous pouvez couper votre caméra

• Le diaporama PDF vous sera transmis à l’issue du webinaire et est consultable sur la page ViaTrajectoire 

Sanitaire du site du GCS e-santé Pays de la Loire  
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QUI SOMMES-NOUS ?

NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES

UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement régional d’appui au développement de la e-santé : opérateur préférentiel de l’ARS qui favorise la 

coopération entre le privé et le public, et entre la ville et l’hôpital.

Des professionnels 

spécialisés dans le 

numérique en santé qui vous :

▪ aident à mettre en œuvre votre 

projet,

▪ équipent en outils numériques,

▪ forment et accompagnent dans les 

usages.

Soutenir le déploiement du numérique en 

santé au bénéfice des professionnels de 

santé et du médico-social pour apporter une 

meilleure coordination dans la prise en 

charge et le suivi des patients et usagers 
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5 sites départementaux pour être au 

plus proche de vous :

▪ contact de proximité,

▪ disponibilité et réactivité.



L’équipe ViaTrajectoire

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr  
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Programme de la 
formation 
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A qui est destiné ce webinaire ?

A tous les professionnels des 
établissements sanitaires receveurs (SMR, 

HAD) qui utilisent ou souhaitent utiliser 
ViaTrajectoire Sanitaire
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Objectifs de ce webinaire
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Connaitre le fonctionnement de ViaTrajectoire Sanitaire

Pouvoir répondre aux demandes reçues

Savoir gérer les demandes reçues

Maitriser toutes les fonctionnalités de ViaTrajectoire Sanitaire
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Retrouver la 
page
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page
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page
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Présentation de 
l’outil ViaTrajectoire
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4 modules d’orientation

ViaTrajectoire – Présentation générale
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Outil national d’aide à l’orientation
Site web sécurisé et unique pour 

toute la France 
Annuaires accessibles au « grand 

public »
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Les fonctionnalités 
générales 
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Connexion à l’espace professionnel en 
établissement 
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SE CONNECTER
A noter :

• A partir de la version de septembre (9.1), il sera 

impossible de créer 2 comptes différents avec 

une même adresse email

• Prochainement : connexion par double 

authentification
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Accès et modification de « Mon compte » 
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Historique des 

modifications réalisées 

sur le compte utilisateur 

Habilitations associées 

au compte utilisateur 
Possibilité de cocher/décocher la 

réception des alertes email

Modifier les 

informations 

personnelles

Seul mon nom 

d’utilisateur n’est pas 

modifiable
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Le rôle du référent  
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Mettre à jour les données de la fiche établissement
Créer/gérer les comptes utilisateur et les 

habilitations pour les professionnels de sa structure

Résoudre les problèmes liés à l’utilisation de 

ViaTrajectoire par les utilisateurs de leur structure 

(compte bloqué, difficultés d’utilisation…) ; de 

transmettre les difficultés non résolues à 

l’assistance régionale

Diffuser, auprès des utilisateurs de sa structure, les 

informations ViaTrajectoire Sanitaire données au 

niveau national/régional

La gestion des comptes utilisateurs (ouverture / fermeture) et des habilitations (adéquation 

des droits octroyés aux missions confiées) est de la responsabilité du Référent VT

Nombre de référents par établissement non limité : ne pas hésiter à en avoir au moins 2 

(utile en cas d'absence notamment)
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Accès à la liste de « Mes référents » 
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Nom et prénom 

des référents + 

adresse email
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Le module Sanitaire 
- Receveur
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Présentation du 
tableau de bord
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Tableau de bord du responsable d’admission (1/2)
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Etablissement + Unité

Les statuts de la demande

Demande 

d’admission en 

attente de réponse

Demande d’admission ayant 

reçu un accord de principe

Demande 

d’admission lue

Demande d’admission 

acceptée

Confirmation proposition 

d’accueil
Demande d’admission 

finalisée – patient admisDemande d’admission 

refusée
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Tableau de bord du responsable d’admission (1/2)
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Possibilité dès le tableau 

de bord d’effectuer 

l’admission effective dès le 

tableau de bord au statut 

de confirmation

Recherche par 

nom ou par n° de 

dossier

Ouvrir demandes

Voir la 

demande 

dans le TDB

Organisation du TDB en 5 rubriques

Demandes en cours,  Refusées, Admissions, 

Archivées, Annulées
Cliquer pour exporter le 

TDB au format Excel
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Présentation d’une 
demande 
d’admission
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Présentation d’une demande d’admission
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Possibilité 

d’imprimer
Cliquer pour répondre

Identification du 

patient + Récapitulatif 

de sa demande

Possibilité de noter des 

informations visibles dans le TDB 

(visibles uniquement par les 

utilisateurs VT de l’unité)

Utiliser le curseur pour consulter 

les différents volets du dossier
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Réponses
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Réponses
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Accord de principe
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Acceptation du patient
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Refuser la demande
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Relance
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Relance
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Possibilité dès le tableau de 

bord d’effectuer une relance 

auprès du prescripteur afin 

qu’il confirme la date 

d’admission proposée
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Actions sur la 
demande
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Actions sur la demande (1/2)
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Confirmation 

proposition 

d’accueil

Messagerie permettant de 

contacter directement le service 

prescripteur
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Actions sur la demande (2/2)
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Demande 

d’admission 

finalisée –

patient admis

Vous pouvez créer une demande 

sanitaire à partir d’une demande 

antérieure. 

Reprise du volet administratif non 

validé
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Le module Sanitaire 
- Prescripteur
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Création de la 
demande
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Initialisation d’une demande
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Sélectionner 

l’établissement et 

l’unité d’hospitalisation 

du patient 

Remplir la fiche 

d’identification du 

demandeur et cliquer 

sur « Créer le 

dossier » 
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Boutons d’actions
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Boutons d’actions
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Identification du 

patient + 

Récapitulatif de sa 

demande

Cliquer sur l’un 

des 5 volets pour 

le remplir ou le 

modifier ou sur les 

pièces jointes 

pour les visualiser 

ou en ajouter

Rubrique « Suivi 

du dossier » : 

- Envoyer & suivre 

les demandes 

d’admission

- Accéder à 

l’historique des 

actions effectuées 

sur le dossier

Possibilité de 

noter informations 

visibles dès le 

TDB ( Visibles 

uniquement par 

utilisateurs en 

interne)

Possibilité de « 

Créer un dossier 

Grand Age » en 

parallèle (si droits 

cochés)

Possibilité de faire une « Demande anticipée ». 

L’ensemble des volets d’une demande anticipée 

devra être complétée lors de l’hospitalisation

Zoom sur la colonne à droite qui permet de parcourir le dossier du demandeur
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Après la création du dossier, redirection automatique sur le volet orientation uniquement 

si vous avez l’habilitation « Prescripteur médical »

Le volet orientation (1/4)
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Action médecin 

(habilitation 

« Prescripteur 

médical »)
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Le volet orientation (2/4)
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Le volet orientation (3/4)
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Valider la 

demande 

Les combinaisons de critères font apparaitre au fur et à mesure de la sélection la 

typologie d’accueil la plus adaptée
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Le volet orientation (4/4)
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Confirmer l’accord 

du patient 
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Le volet médical
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Action médecin 

(habilitation 

« Prescripteur 

médical »)

Des items spécifiques peuvent s’afficher en corrélation avec les éléments déclarés liés à 

la pathologie
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Le volet soins et projet
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Ce volet dépend du volet médical.

Un dossier bien renseigné permettra une réponse plus rapide du receveur. 
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Le volet administratif et social
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Le service demandeur
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En cliquant sur cet icone, les 

noms inscrits et les 

coordonnées sont gardés en 

mémoire 
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Pièces jointes
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Envoi de la 
demande
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Suivi du dossier : envois et réponses (1/3)
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Sélectionnez les critères de 

recherche et cliquer sur 

« Rechercher »
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Suivi du dossier : envois et réponses (2/3)
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Liste des établissements 

suggérée par VT en 

fonction du remplissage 

des volets

Sélectionner les 

établissements qui peuvent 

convenir au patient
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Suivi du dossier : envois et réponses (3/3)
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Suivi du dossier
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Confirmation de la proposition d’admission
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Les demandes 

faites auprès 

d’autres unités sont 

annulées 

Tant que le prescripteur n’a pas confirmé la proposition, les unités contactées peuvent 

modifier leur réponse 
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Annulation de la demande
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Annulation d’un dossier
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La demande bascule 

ensuite dans l’onglet 

« Annulés » du tableau 

de bord
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Modification d’une demande
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Si le changement n’a pas entrainé de modification 

d’orientation, les demandes envoyées sont maintenues 

Si modification de l’orientation, il faut ré-envoyer manuellement 

la demande
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Transfert de dossier
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Bonnes pratiques
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Rappels des engagements prescripteurs

Webinaire ViaTrajectoire Sanitaire – Receveur – Version 9.1
63

Une demande d’admission SSR/HAD relève d’une prescription médicale

L’objectif de prise en charge est celui qui justifie le SSR/l’HAD

Qualité de remplissage de la demande d’admission: des informations exactes, 
claires, précises et significatives

Orientation en accord avec le patient ou de sa personne de confiance

Actualisation de la demande d’admission: en cas d’évolution de la situation du 
patient ou d’une demande de précision par le SSR

Confirmation de l’admission  ou annulation le cas échéant.

Pour certains dossiers, ne pas hésiter à prendre contact avec le médecin receveur
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Rappels des engagements receveurs
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Les unités SSR et HAD s’engagent à donner une réponse 
adéquate à chaque demande d’admission dans les meilleurs 
délais

Tout accord de principe doit impérativement être accompagné 
d’une fourchette de dates ou une approximation de la date à 
laquelle le patient pourra être admis

En cas d’actualisation: les unités SSR et HAD du territoire 
doivent prendre en compte la date de la demande initiale

Les unités de SSR et d’HAD doivent finaliser les demandes 
lors de l’arrivée des patients.
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Liens et 
coordonnées utiles
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• En cas de problème sur l’utilisation de ViaTrajectoire, contactez :

• Pour toute demande d’évolution :

→ viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr

Liens et coordonnées utiles (1/2)
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Support technique
mail : viatrajectoire@esante-

paysdelaloire.fr

Vos référents
« Administration » rubrique « Mes 

référents »
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Liens et coordonnées utiles (1/2)
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Ressources

Formations
Webinaires/Ateliers

Espace Documentation 

« Manuel utilisateur versant prescripteurs »

Guide utilisateurs et formation, tutoriels 

vidéo

S’inscrire à un autre webinaire de 

formation, un atelier

https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-120.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-120.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-ateliers-et-sessions-questions-reponses-73-76.html?args=Y29tcF9pZD0xMjcmYWN0aW9uPXZpZXdfbmV3c19kZXRhaWwmaWQ9MzMmY29tcG9uZW50PSZtb2R1bGU9Jnw=


Échanges et questions

Merci pour votre écoute et participation !
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