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GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

1. OBJET DU DOCUMENT

ViaTrajectoire est un outil d’aide a l'orientation a certains moments du parcours de soins du
patient.

Il est congu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant de toutes les
compétences humaines ou techniques requises pour prendre en compte les spécificités de

chague personne et ce aussi bien dans les domaines Sanitaire que Médicosocial.

Ce document est destiné aux référents ViaTrajectoire, c’est-a-dire aux professionnels chargés
de gérer les comptes et habilitations des utilisateurs de leur établissement ainsi que la fiche
établissement et les fiches unités.

Ce guide a pour objectif de guider les référents ViaTrajectoire a la bonne utilisation de I'outil.

Ce document s’appuie sur la version 13 de ViaTrajectoire et a été remis a jour le 30/12/2024.

07/01/25
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2. ROLE D’UN REFERENT VIATRAJECTOIRE

Les référents ViaTrajectoire (VT) jouent un réle important, ils sont chargés de :

» Mettre a jour les données de la fiche établissement

» Créer/gérer les comptes utilisateur et les habilitations pour les professionnels de
leur structure

» Résoudre les problémes liés a l'utilisation de ViaTrajectoire par les utilisateurs de
sa structure (exemples : compte bloqué, difficultés d’utilisation...) ; de transmettre
les difficultés non résolues a I'assistance régionale

> Diffuser, aupres des utilisateurs de sa structure, les informations ViaTrajectoire

partagées au niveau national/régional

La gestion des comptes utilisateurs et des habilitations (ouverture/fermeture) et des

habilitations (adéquation des droits octroyés aux missions confiées)est de la

responsabilité du (des) Référent(s) ViaTrajectoire.

Le

référent doit protéger I'acceés privilégié dont il est responsable :

« Utiliser d’'un mot de passe robuste et dédié uniquement a cet accés et conserver son mot

de

passe secrétement

* Verrouiller son terminal en cas d’absence et fermer sa session aprés utilisation

Vous étes nommeé par la direction de votre établissement qui s’est engagée a la suite

de la signature de la Charte d’utilisation ViaTrajectoire notamment a :

07/01/25 -
.avr - "."-‘:5‘

Nommer 2 référents a minima par établissement (un référent ne peut pas s’auto-habiliter)
Maintenir a jour 'annuaire de son établissement dans le ROR et VT au moins 1x/an
Respecter un compte = un professionnel, des droits et habilitations en fonction des
compétences (Code de la santé publique + RGPD)
> Ne pas divulguer ses identifiants d’acces au logiciel (Données de santé= données
a caractére personnel sensible)
» Ne pas s’approprier les identifiants de connexion d’un autre utilisateur (Usurpation
d’identité, délit passible d’'une sanction pénale)
» Obligation de tracabilité des acces et actions
Respecter le principe de moindre privilege (limiter les droits / habilitations de tout
utilisateur sur le systeme d'information aux seules données qui lui sont nécessaires dans
le cadre de ses missions) (Exigence du RGPD)
Revue des habilitations au moins 1x/an avec la suppression des habilitations si plus
nécessaires
» Nécessité d’appartenir a 'équipe de soins pour accéder aux données de santé

(Code de la santé publique)

\
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3. SE CONNECTER A VIATRAJECTOIRE

Ouvrez le site ViaTrajectoire depuis votre navigateur internet : hitps://trajectoire.sante-

ra.fr/Trajectoire/Default.aspx

Dirigez-vous vers I'espace [PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT] pour
accéder a votre espace ViaTrajectoire. Saisissez votre identifiant et mot de passe.

Attention, pensez a cliquer sur [mot de passe oublié] au bout de la troisieme tentative
infructueuse car votre compte se bloque au bout du cinquiéme essai (si votre compte est

bloqué, rapprochez-vous du référent ViaTrajectoire de votre établissement).

Depuis la version 9.1, les professionnels en établissement peuvent s’identifier par carte CPx.

Cliquez sur « S’identifier par carte CPS » (voir le Mémo- Connexion par CPx)

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

© Minerva Studio — Fotolia.com

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS Nom d'utilisateur
@

Mot de passe

Découvrez votre

nouveau site

usager !

ou

S'IDENTIFIER PAR E-CPS

stoamrER P £cr3
(@ resmmenmes|

:‘ PROFESSIONNELS

Figure 1 : Page d’accueil et onglet de connexion « Professionnels » - Modification de la page d’accueil depuis la

version 13
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4. MODIFIER « MON COMPTE »

L'écran d’accueil permet d’accéder aux différents menus, notamment le menu «
Administration » ou vous pouvez gérer votre compte personnel ViaTrajectoire et modifier
différentes données (nom, prénom, mail...). Un compte utilisateur ViaTrajectoire suit le

professionnel tout au long de sa carriere, seules ses habilitations sur I'outil changeront.

- v
a ANNUAIRES

Plateforme de formation 1 . Sélectionner le menu

> Accueil > Administration > Gérer mon compte Mes référents

Informations personnelles Mon compte
<

« Administration »

Les champs marfjués d'un * sont obligatoires Date Description

3
Nom ™ [ Utilisateur | 31/08/2023 Ty

5:44 La medification de mot de passe a été effectuée.
teur, régénération du mot de passe.

de mot de passe a été effectuée.
Impte

Prénom | Guichet unique 2 .
a . Cliguer sur « Mon compte »
MNom d'utilisateur™  gutil

Email” | p——— |

Téléphone

Fax

Possibilité de modifier mes

Téléphane partable Pour vous connecter en recevant un code par SMS)
renseigner le champ ci-dessous. Ce numéro ne sera
dans ce cadre.

Q Verifier

informations personnelles

Mot de passe  Modifier

Profession™ | Médecin PH ou équivalent v

Createdr  Stephanie Ionney,

Figure 2 : Modification de « Mon compte »
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5. MODIFIER LA FICHE ETABLISSEMENT

Le remplissage de la fiche établissement doit viser la complétude, il est essentiel de la remplir
car elle alimente 'annuaire ViaTrajectoire.

Lorsque votre offre est synchronisée avec le ROR, Répertoire Opérationnel

des Ressources, les champs communs sont modifiables uniquement dans le ROR

et automatiquement renseignés dans VT.

(Lien d’acceés : https://www.esante-paysdelaloire.fr/pro/authentification-30-33.html)

WBl rajectoire g7

Plateforme de formation ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Accueil Annuaires
. , . Etsblssements 1. Sélectionnez le menu
Bienvenuedans I'espace professionnel unites o ]
(professionnels de santé, professionnels de soins, professionnels du domaine médico-so Utlisateurs « Administration »
* Comptes et Habilitations
ViaTrajettoire est un d 2 Cliquez sur ougg’de soins du T,

Il est congu pour ide] isposant de toutes Mon compte technigues requises pour prendre en compte les

« Etablissements »

spécificités de chaqu taire que médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer 3 I'expertise partagée de chaque

personne avec I'équipe médicale et Tes responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le prennent en charge.

Les propositions d’orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médico-sociaux. des ressources déclarées par les établissements ou
services, et dans le respect des bonnes pratiques de soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concernées (AMAP,
ANESM..).

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise 3 des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que doit signer tout nouvel utilisateur.

En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chaque professionnel peut :

Figure 3 : Page d’accueil ViaTrajectoire Professionnels — Menu « Administration »

En effectuant cette étape, vous allez étre automatiquement redirigé vers la liste de vos

établissements de rattachement.

Possibilité d’indiquer la fermeture de
votre établissement

(GERER'MES ETABLISSEMENTS,

Cliquez sur le crayon pour

Nom @ode postal ville NFINESS DG B BB Otous, @ Rechercher C Reinitiatiser & Exporter \

B =m0 oo na reiauD Lugan Lugen x
E SN0 85400 Lugon g ox
E soMs 650 Lugan & x
E T g0y Jucon /vi x

modifier les informations de

votre structure

Figure 4 : Gérer mes établissements (exemple de structures Grand Age)

Vous pouvez modifier certains champs des différents onglets : les informations générales de
I'établissement, les ressources... Vous pouvez modifier ou créer des unités mais celles-ci

doivent correspondre aux autorisations délivrées et étre conformes aux criteres Finess.

07/01/25 .
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Possibilité de modifier
les différents onglets de
votre fiche établissement

Retour

L EHPAD CHQ HENRY RENAL

Infos générales

Prestations de confort Unités Habilitations

Ressources et soins techniques

Masquer dans I'annuaire Date de derniére mise & jour : 02/07/20p17 & Enregistrer ¥ Annuler
Coordonnées -
Raison sociale* | EHPAD CHD HENRY RENAUD
Nom sbrégé ousurnom §  EHPAD Résidence L'Olivier - CHD Vendée Site de Lucon
Adresse 41 rue Henry Renaud
Code postal~ | 85400
vile* [Lugen |
Geclocalization™ | @ 17 Rue Henry Renaud-85400 Lugon-Vendée-France
Géolocaliser I'établissement
Email hugustte guillon@chd-vendse fr N‘oubliez pas
e~ (0251283372
Fax 0251283471 ’ H p
d enregistrer aprés
Contact pour les sdmissions* [ Saisissez le nom de lutilisateur et s& wner le dans les r
chague modification
Direction
Nem Prénom® | BOURDON Erick |
Email* | direction lucon@chd-vendee fr |
e+ [02 51283302
Descriptif
La résidence se trouve dans I'enceinte de I'hépital de Lugon, 'un des trois sites du Centre Hospitalier Départemental de la Vendée, accessible par le Chemin du Gaty. La résidence est
situge en bordure du marais, dans un cadre calme et ombragé. La structure est dotée d'une salle climatisée au rez de chaussée et d'une porte de sortie sécurisde par un digicode. Elle

Figure 5 : Fiche établissement

Bienvenue Stéphanie Monney

WRTrGjectorre g

4 ANNUARES  SANITARE  GRANDAGE ~ HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION Besomnexi
——
» Accueil » Administration > Annuaires » Mise & jour d'un établissement sanitaire AAA
IB CENTRE HOSPITALIER-SITE LA ROCHE/YON e
Infos g les Unités de soins Consultations Habilitations

MODIFIER / DEFINIR LES UNITES DE SOINS DE L'£TABLISSEMENT :

Unirés MCO

+ CHD Lz Roche sur Yon UCAA [ Modifier Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Chirurgie digestive Modifier Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Chirurgie orthopédique et traumatalogie Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Von - Chirurgie Spécialités Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Chirurgie urologique Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Chirurgie vasculaire Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Gynécologie Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Réanimaticn / Unité de Soins Continus Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon - Urgences I Modifier Fermer
+ CHD La Roche/Non médecine - Cardiologie Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon médecine - Court Séjour gériatrique Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Von médecine - Diabétologie Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon médecine - Gastro entérologie Modifier Fermer
+ CHD La Roche/Yon médecine - Médecine Post Urgence Modifier  Fermer
+ CHD La Roche/Yon médecine - Néphrologie Modifier ~ Fermer
+ (HD | 2 Rachel¥nn médering - Nenralogie Modifier  Fermer

Ajouter une unité — B

VizTrajectoire Production — & version v6.3.1 (NL8203 02 Juillet 2020)
(Gl - Mantions [énales - Confidentialité - Canten inannronrié - Partail du GCS Auverane-Rhane-Alnas % - Cantart/Faire duv Ouestione - Documentatian

Figure 6 : Ajouter ou modifier la ou, les unités (Exemple sanitaire)
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6. GERER LES COMPTES UTILISATEURS

A. CREER UN COMPTE

UTILISATEUR

Le menu « Créer un utilisateur » est accessible aux professionnels disposant du droit « Gérer

les utilisateurs » et/ou « Gérer les habilitations ».

Wirgectore g

ateforme de formation ANNU

IRES GRAND AGE

SANITAIRE

OBSERVATOIRE/V ADMINISTRATION

Accueil

Bienvenue dans |'ef

1. Sélectionnez le menu

« Administration »

Annuaires
Etablissements
Guichets uniques d'admission
Unités

(professionnels de santé, profess

TITTEDS UE SUUIS, projesstonies ua Gort

ViaTrajectoire est un outil daide a l'orientation 3 certains moments du parcours de soins du patient

Il est congu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant d

o

aine médico-social)
Utilisateurs

Comptes et Habilitations

Mes référents
tou

Mon compte

compétences humaines ou techniqu
personne et ce aussi bien dans les dor]

substituer 3 I'expertise partagée de (

2. Cliquez sur « Comptes

lag spécifiCités de ...__ .- —_—

ne-peut en aucun cas se

et les responsables des Documentation

libér

I'espac

au si

et habilitations »

Pour accéder a la documen

établissements ou structures qui l'acco

Les propositions d’orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires Contact

Figure 7 : Page d’accueil ViaTrajectoire — menu « Administration »
Avant de créer un utilisateur, vous devez impérativement vérifier que le professionnel n’a pas

déja un compte ViaTrajectoire.

- - Rechercher un utilisateur

Filtrer par utilisateur

Nom

. Filtrer par structure
Prénom

Nom OActiver le filtre par structure

‘utilisateur
Mail

(

C Reinitialiser

2. Pour votre recherche vous pouvez utiliser les

1. Cliquez 'onglet « Rechercher filtres :

un utilisateur » e  Par utilisateurs (nom, prénom, mail...)

e  Par structure

Figure 8 : Rechercher un utilisateur
Aprés recherche, si le professionnel dispose déja d’'un compte utilisateur VT, vous pouvez lui
attribuer des habilitations (cf. point C. Créer les habilitations).
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Si, par contre, la recherche de compte est infructueuse, vous allez devoir créer un nouveau

compte utilisateur.

OUTIL DE'REVUE DES'COMPTESET HABILITATIONS
1. Cliquez sur « Créer un

= + Rechercher un utilisateur
utilisateur »

- - Créer un utilisateur —«

Le champ ’ -

« Nom Nom* ‘ |

Prénom

d'utilisateur » se

Nom d'utilisateur *

remplit tout seul

2. Renseignez les

. X L. ail ‘ | —
apres avoir saisi g champs obligatoires
Téléphone
les champs -
«nom » et Profession* | Sélectionner une valeur v
« prénom » B2 Envoyer un mail 4 l'utilisateur & la création —
Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur
Créer le compte utilisateur \
= + Attribuer une habilitation a un utilisateur 3. Validez la création du
= + Effectuer une revue des habilitations dans votre établissement compte

Figure 9 : Créer un utilisateur

La création du compte s’effectue en cliquant sur « Créer un utilisateur ». L'utilisateur recevra
alors un lien de validation de son compte par e-mail.
Nota bene : la case « Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur », cochée par

défaut, permet d’étre redirigé directement vers le formulaire de création d’habilitations.

B. DETAILS DES HABILITATIONS

A chaque compte utilisateur est associé une ou plusieurs habilitations (ou profil). Pour créer
des habilitations, vous allez devoir sélectionner un « type de profil » d’utilisateur adapté aux
compétences métier de l'utilisateur, ce qui lui donnera différents droits sur ViaTrajectoire.
Les habilitations et les droits donnés doivent étre discutés au sein de chaque établissement
sur la base du « Qui fait quoi ? » et au regard des compétences légales de chaque fonction.
Rappel des bonnes pratiques :

= Donner une habilitation au regard des compétences

= Respecter le principe de gestion des habilitations en cascade (Ne mettre que la ou les

habilitations, le ou les droits nécessaires a I'utilisation de I'outil)

Cf : tableau des habilitations en Annexe
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C. CREER LES HABILITATIONS

Si création d’'un nouveau compte, une fenétre s’ouvre automatiquement (si la case
« Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur » est cochée) pour sélectionner
des habilitations que vous souhaitez attribuer a I'utilisateur.

Créer une habilitation Fermer x

Utilisateur(s)

Tea Rex (rtea, eva.discepoli@esante-paysdelaloire.fr)

Choisissez un profil en

Aucune habilitation

/ fonction des compétences
Profil [ Choisir un profil - ]

métier de I'utilisateur

Validite du[17/09/2021 | @ au[jymm/oaca | ) &mois 1an 2ans 5ans

[J Réception des mails de ViaTrajectoire

Fermer  Créer I'habilitation

Figure 10 : Attribuer une habilitation aprés avoir créé un utilisateur

Si le professionnel a déja un compte : & la suite de votre recherche a partir du menu

« Rechercher un utilisateur », vous pouvez lui attribuer directement I'habilitation ou les

habilitations dont il a besoin.

Accueil » Administration » Utilisateurs > Gérer les comptes et habilitations AAA

OUTIL DE REVUE DES'COMPTES ET HABILITATIONS 1. Pour votre recherche, vous pouvez

- Rechercher un utilisateur l

utiliser les filtres par utilisateur :  Nom,

i " Prénom, Login, Adresse e-mail
Filtrer par utilisateur

Mom | bond

Prénom  james

Filtrer par structure
Nom | (0 Activer e fitre par structure
dutilizateur Joond007
Wil
(0 Réinitialiser

Trésutat| W« 1w Page: 1% Nombre d'éléments parpage: 10

Compte  Compte - " . . . . " . .

bl_oqal_er supprimé Nom d'utilisateur ¥ |dentite Profession Adresse email Numéro de téléphone  Derniére connexion  Charte  Actions.
Jbond007 Bond - James Meédecin PH ou équivalent viatrajectoire@esante-paysdelaloirefr 2412/20 - 15:39 @ ;J'

Teésutat) W+ 1 0w

Page: 1w Nombre o'gléments par page:

Figure 11 : Attribuer une habilitation a un utilisateur ayant un compte
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Sur le menu « Attribuer une habilitation a un utilisateur », vous pouvez attribuer la méme

habilitation a plusieurs utilisateurs ViaTrajectoire ayant déja un compte.

OUTIL DE REVUE DES'COMPTES ET HABILITATIONS

= + Rechercher un utilisateur

- G i _ -
Créer un utilisateur Renseignez le nom d'utilisateur

- - Attribuer une habilitation a un utilisateur ou les noms d'utilisateurs

auxquels vous voulez attribuer

Utilisateur(s) - Tea Rex (rtea, evadiscepoli@esante-paysdelaloirefr) R .
Rechercher un utilisateur pour ['ajouter d la liste : -« la méme habilitation

[ Saisir le nom de [ utilisateur v ]

Profil [Cho/sfr un profil '\ Choisissez un profil en
‘ \ fonction des compétences

Validité dU‘17/09/2021 ‘D ﬂu‘,b'/mm/aaaa

‘ T métier de I'utilisateur dans le
] Réception des mails de ViaTrajectoire

menu déroulant

Figure 12 : Menu « Attribuer une habilitation a un utilisateur »

07/01/25 S
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Pour créer une habilitation :

Créer une habilitation Fermer x

Utilisateur(s) LOUET Lucie (lulouet, lucie.louet@esante-paysdelaloire.fr)

& 7
5 habilitation(s) &,

Profil ’ Gestionnaire administratif et social E]

Droits

Sanitaire - Prescripteur

Créer un dossier sanitaire

Accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture -

[ Accéder au volet médical

1.Cochez ou Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

décochez les ) _
Accéder aux dossiers | Ecriture -

différents Accéder au volet autonomie | Valider -

droits

[ Accéder au volet médical

Gérer les demandes Envoyer -
Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Vous devez sélectionner une unité ou un établissement.

Région | Choisir une région =
. : 2. Remplissez
Coordination | Choisir une coordinafion -
Etablissement | Choisir un établissement - chaque
Lnit . champ

3.Déterminez la du| 30/12/2024 au I:I 6 mois 1an 2 ans 5ans
date de fin de
OJ Réception ails de ViaTrajectoire

validité Fermer [Créer I'habilitation 4- DO VBl
(possible g Lt :

jusqu’a 5 ans)

Figure 13 : Créer une habilitation

Vous pouvez alors fermer l'onglet « Attribuer une habilitation a un utilisateur » ou insérer

d’autres habilitations pour le ou les mémes utilisateurs.

D. RENOUVELER LES DROITS

Les habilitations ont une durée de validité d’'un maximum de 5 ans ; elles sont a attribuer en
adéquation avec la durée de la mission / du contrat du professionnel. Aussi le référent structure
pourra étre sollicité par les utilisateurs de sa structure ayant regu un e-mail de fin de droit pour
prolonger leurs droits d’acces.
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U= ToIr
gecrorre ' A  ANNUAIRES  SANITAIRE  GRANDAGE  HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION

Accuedl > Administration > Utilisateurs > Gérer les comptes et habiitations

Annuaires
Etablissements =
OUTIL DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS Guichets uniques dadmission n.des habilitations ViaTnjectoire ™l Manuel de oestio
Unités
= + Rechercher un utilisateur
Utilisateurs
= + Créer un util Comptes et
Outiis
= + Attribuer une habilitation a un utilisateur Diagnos] sier Grand Age

Diagnosf jecin De Ville

- - Effectuer une revue des habilitations dans votre établi égionales

Mes référ

Filtrer par structure Mon com
Doenaine O Sanitaire O Grand Age O Handicap O cPAM
Coordnation Sélectionner une dinaton v @ Filtrer par profil
- Profil Tous les profi hd
Etabissement slectionner un établissement | €
Unité Toutes les untés b B

Q Rechercher C Réinitialiser

Figure 14 : Effectuer une revue des habilitations dans un établissement

Possibilité de filtrer par structure
ou par type de profil.

- Effectuer une revue des habilitations dans votre établi /
Filtrer par structure
Comane ® Sanitaire O Grand Age O Hancicap O CPAM
Coorfinabon  DCAS -0 Filtrer par profil
Profi us les profis -
Etabissement  Lugon, CHD Vendés (850000209) ]S
Ureté  Toutes les unitds -

|(\m—.d-|0nnu—

B exporter
Mudsuats| =« « 123456789101 Page: 1 v Nombee géiéments parpage: 10 v

Nom d utilisateur. Profil Périmétre Date de validité A Réception  Droits Actions
des mails
o & it i o L a0 CHD - Sons de suile pobralents b
Lcancian (Cancian Rita) Sanitaire - Prescripteur médical e R T R o] Droits
cancian ( it s K00 CHD - Soins de suite | =
g n (Cancian Rita) Sandtare - Prescripteur médical L TR de Sl el Droity Ex
i o - Médecie 2 =
mibngnoss (BIGNOSSI Margot) Sarwtawe - Prescripteur médical ‘w HA0-SITE OF LOCOR (85 209 2004/11/2021 O Ex
~ -~ A - - Unité : CHD Lucon - Médecine 1 Du 04/05/2021 £ I
mbignossi (BIGNOSSI Margot) Sanitaire - Prescripteur médical (structure ; CHD-SITE DE LUCON (850000203 2u 047112021 o H X
tvion (VION Thomas) Sanitaee - Prescrioteur médical ince:CHDLucon -Medecmel ) 0 Droite 7 %
/

Les dates de validité qui Cliquez sur le

arrivent a expiration calendrier pour modifier

apparaissent en rouge

la date de fin de droit

Figure 15 : Rechercher les droits expirés des professionnels de sa structure
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Fermer x

Du 14/09/2021
au 03/10/2021

Prolonger les habilitations

ni - Prescri g
Cancian Rita (r.cancian) Sanitaire escnptey

médical

Prolonger les droits jusqu'au

Vous pouvez choisir une date

de prolongation précise ou
cliquer sur une durée indiquée
en bleu

Figure 16 : Prolonger les habilitations

E. SUPPRIMER UNE HABILITATION

Lorsqu’un utilisateur ne travaille plus dans I'établissement, le référent structure doit supprimer

ses droits. Il existe plusieurs possibilités pour effectuer cette procédure.

2. Cliquez sur « Rechercher un
utilisateur », puis renseignez les

champs dans I'encadré « Filtrer par

1. Menu « Administration »,
onglet « Compte et
habilitations »

~

ADMINISTRATION

utilisateur ». puis « Rechercher »

e

teforme d/

sl > A Anuaires
Erablissements.
Guichets uniques @ adméssion

Unités

un utili

Filtrer par

Nom  fictf
Filtrer par structure

colombe

Nom Activer Je filtre par structure
S usateur

an] w1 s u Page: 1 v Nombre & déments par page: 10 v

ompts  Compte y

e eovrvime  Nomdutiisatesrv  dentite Profession Adresse email Numéro de téléphone  Demiéreconnexion.  Charte.  Actions
colombe Fictit - Colombe Directeur eva discepoliBesante-payscelaloire fr 2109721 - 10:44 @ $ 74 +

Grang Age - Rétérent Structure (GA)

3. Cliquez sur la croix rouge

pour supprimer I'habilitation

Figure 17 : Supprimer une habilitation — possibilité numéro 1
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1. Sélectionnez le menu

« Administration » puis

« Etablissements »

ADMINISTRATION /

lateforme de formation N »

2. Sélection

» Accueil > Administration > Annuaires > Mise & jour d'un établissen

P2 EHPADALIENORD'AQUITAIN "ondtet

« Habilitation »
Infos générales Ressources et soins techniques

OBSERVAIOIRE

nez

Annuaires
Etablissements

Guichets uniques d'admission

Unités

Utilisateurs

Profil | Tous les profils
Gestion des habilitations -- Sélectionner --

[ Utisatewr |

Grand Age - Référent

Fictif Colombe (colombe) Structure (GA)
ucture (GA]

Rex (rtea) Grand Age - Référent
Tou R tea) Structure (GA)
SR g Grand Age - Médecin
Fictif Colombe {colombe) scrdoanabear
Fictif Colombe (colombe) Gra)

v | Fin de vahcnel I Filtrer

v Valider

Comptes et Habilitations

Outils
Diagnostic Dossier Grand Age
Diagnostic Médecin De Ville
Informations régionales
Mes référents

Mon compte

3. Cliquez sur la croix rouge
pour supprimer I'habilitation

Figure 18 : Supprimer une habilitation — possibilité numéro 2

F. DEBLOQUER UN COMPTE

Un utilisateur peut avoir un compte bloqué. Pour débloquer un compte utilisateur, Voici la

procédure a suivre :

. . Bienvenue Stéphanie Monney +
Wil rojeciore Momney
J 4 4  ANNUARES ~ SANITAIRE ~ GRANDAGE  HANDICAP  OBSERVATORE  ADMINISTRATION Becomneion
N
» Accueil » Administration » Utilisateurs > Gérer les comptes et habilitations Annuaires ABA
Etablissements
OUT|L DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS Guichets uriques dadrission "—'t Manuel de gestion des compes et habilitations
- Unités
-+ Rechercher un utilisateur N —
sl Utilisateurs
Lateur Comptes et Habilitations
- ne habilitation & un utilisateur
o L lédecin De Ville
=+ Effectuer une revue des habilitations dans votre établissement
Informanons régionales
> Accueil > Administration > Utilisateurs > Gérer les comptes et habilitations aAA
OUTIL DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS "L Manuel de gestion des comptes et habilitation:
A - Rechercher un utilisateur 1
Fitrr par utilisateur 3. Renseignez
Nom .
oo I au moins Ie nom trer par structure
o [— / Activer le filtre par structure
cutisate | USIcBS ou le nom
Mail
d'utilisateur
Q, Rechercher C Réinitialiser

Trésultat] W« 1 b om

Compte  Compte  yom gyiliateur  |dentite Profession
supprimé

Adresse email

Page: 1 v Nombredéléments parpage: 10 v

Numéro de téléphone Derniére connexion  Charte Actions

1 ré% Compte blogué : cliquerpoucdébiog|

usic83

5.Cliquez sur le cadenas pour le

débloquer

riam.teillet@chd-vendee.fr 24/12/19-11:14

B vt

Page: 1% Nombre d'éléments parpage: 10+

Figure 19 et 20 : Dé

07/01/25
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G. EFFECTUER UNE REVUE DES HABILITATIONS

En tant que référent ViaTrajectoire, vous avez acces a toutes les habilitations attribuées sur le
périmetre pour lequel vous étes habilité. Cet acces vous permet d’avoir une vision d’ensemble
sur les utilisateurs et les habilitations données au sein de votre établissement et ainsi
d’effectuer des mises a jour régulieres.

. . Bienvenue Stéphanie Monney +
W1 rgjectoire oo
) A 4  ANNUARES ~ SANITARE  GRANDAGE ~ HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION Décemesio
I
> Accueil > Administration » Utilisateurs > Gérer les comptes et habilitations Annuaires rAA T
Etabliszements
OUT”. DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS " Manuel de gestion des comptes et habiltatons

Guichets uniques d'admission

" Unités
= + Rechercher un utilisateur

Groupes dexperts

. . Utilisateurs
= + Créer un utilisateur

Comptes et Habilitations

- + Attribuer une habilitation & un utilisateur

- + Effectuer une revue de: bons dans votre établissement

Informations régionales

Figure 21 : Outil de revue des comptes et habilitations

1. Renseigner les

menus déroulants 8 o

o 0 r 0 0 o) 0
- - Effectuer une revue des habilitations dans votre établissement ——* —
L A £ £ K\ & J Ky l Ky Ky & &

Filtrer par structure

N Ao e A A A
Domzine \J Sanitaire U Grand Age \ Handicap \ CPAM

Filtrer par profil

Etablissement - Slecfionner un éfab Profil | —- Tous les profils -- M

Unité - Toutes les unités v

Q Rechercher  C Reinitialiser

2. Cliquez sur /

« Rec h erc h I » [reffectuerla recherche, veuillez renseigner vos critéres, puis cliquez sur ‘Rechercher'

Figure 22 : Rechercher les habilitations dans mon établissement
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ArS d.canté

v | EESEnnem



GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

Toutes les habilitations correspondant a votre recherche s’affichent.

Vous pouvez alors :

o Vérifier les habilitations en cours de validité. Un code couleur vous permet d’anticiper

la fin de validité des habilitations :

o

o

o

jours apparaissent en noir

Les habilitations qui expireront dans 15 jours ou moins,
Les habilitations qui expireront dans 15 a 30 jours,

Les habilitations en cours de validité et n'expirant pas dans les 30 prochains

e Prolonger des habilitations qui arrivent a expiration

e Gérer les départs des utilisateurs en supprimant les habilitations pour lui permettre de

continuer a utiliser ViaTrajectoire dans un autre établissement ou une autre unité (en

cliquant sur la croix rouge)

580 résultats |

Nom d'utilisateur

a.chabot (Chabot Alice)

ilandreau (Dabin Iréne)

sgabillaud (GABILLAUD
SOPHIE)

cporrot (porrot caroline)
cporrot (porrot caroling)
cporrot (porrot caroline)
cporrot (porrot caroline)
cporrot (porrot caroline)
cporrot (porrot caroling)

cporrot (porrot caroline)

07/01/25

Sanitaire -

Sanitaire -

sodial

Sanitaire -

social

Sanitaire -

social

Sanitaire -

sodial

Sanitaire -

social

Sanitaire -

social

Sanitaire -

social

Sanitaire -

social

Sanitaire -

<arial

Prescripteur médical

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

Gestionnaire administratif et

validité

Périmétre

Filtrer par date de

U Exporter

\ Page: 1 v Nombre d'éléments par page: 30 v

Unité : Unité des Soins Palliatifs USP
(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Unité : CHD La Roche/Yon médecine - Rhumatologie

(structure - CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142])

Unité : CHD La Roche/Yon médecine - Unité Temporaire d'Hospitalisation

(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Unité : Pédiatrie - CHD | a Rache sur Yon
(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Date de validité 4 Réception Droits  Actions
des
mails
0 Droi Bh 4

Du 16/12/2021
au 16/06/2022

Du 22/06/2021 M B x

Unité : CHD La Roche/Yon médecine -

(structure : CHD SITE [A ROCHE SUR Y1

Unité : CHD La Roche/Yon - Gynécolog|
(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR Y(

au 22/06/2022 -
Prolonger une M: X

X

habilitation

Du 22/06/2021 M
au 22/06/2022 -

Droits

Unité : Maternité - CHD La Roche sur Yon
(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Unité : CHD La Roche/Yon médecine - Cardiologie
(struicture - CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142))

Du 22/06/2021
au 22/06/2022

Du 22/06/2021
au 22/06/2022

Unité : CHD La Roche/Yon médecine - Diabétologie
(structure : CHD SITE LA ROCHE SUR YON (850000142)

Unité : CHD La Roche/Yon médecine - Gastro entérol
Ietrurture « CHD CITE LA ROCHE SR VO (85NN 142

Supprimer une

habilitation O  Druits

Figure 23 : Revue des habilitations de mon établissement

are
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CONTACT

Pour toute question d'ordre technique, [I'assistance technique régionale

ViaTrajectoire se tient & votre disposition via ce formulaire.

Vous pouvez consulter notre page régionale ViaTrajectoire via ce lien.

07/01/25
ArcC



https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://www.esante-paysdelaloire.fr/tous-nos-services/echange-partage-et-orientation-98-108.html?vars=cHJlc3RhdGlvbl9pZD0yNQ%3D%3D&prestation_id=25

GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

ANNEXES
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1. HABILITATIONS ETABLISSEMEN

GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

ANITAIR

Etablissement de santé: MCO/SSR/HAD

Profession

Profil

Remarques

Le plus souvent:

- Informaticien,

-cadre supérieur de santé,
-cadre de santé,

- Direction,

-Direction des soins,
assistant social...

Référent structure (SAN)

istration
Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations
Mettre 3 jour les dennées établissement
Mettre 3 jour les données unité
Mettre a jour les dennées guichet unique
Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire
Consulter les statistiques Receveur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Les référents structure sont
nommeés par la direction de
|'établissement. Chaque droit
est coché par défaut. Conseil:
Pour la gestion des comptes et
habilitations, une proximité
avec les ressources humaines
s'impose. L'important est
d'avoir une connaissance des
flux des utilisateurs et de ['outil

Le plus souvent:

- cadre de santé travaillant en Soins de
Suite et de réadaptation (SSR) ou a
|'Hospitalisation a Domicile (HAD),
-médecin travaillant en Soins de Suite et
de réadaptation (SSR) ou a
|'Hospitalisation a Domicile (HAD)

Référent unité

Administration
Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations
Mettre a jour les données unité
Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire
Consulter les statistiques Receveur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Les référents unité sont
nommeés par la direction de
|'établissement. Chaque droit
est coché par défaut.
Incontournable dans le cas d'un
service receveur (SSR, HAD)

Medecin attaché,

médecin assistant,
médecin interne,

médecin externe,
médecin PH ou équivalent,
médecin PU-PH,

médecin libéral,
Sage-femme

Prescripteur médical

Sanit:

ire - Prescripteur
B Créer un dossier sanitaire

B8 Accéder sux dossiers sanitaires Ecriture M

B Accéder su volet médical | Valider %

TND/Autisme - Prescripteur
[Jcréer un dossier

D Accéder sux dossiers Ecriture M
[ Accéder sux informations médicales | Ecriture v

Grand Age - Demandeur
B Créer un dossier

B Accéder sux dossiers Ecriture 2

B Accéder su volet autonomie Valider v
B Accéder au volet médical | Valider %

B Gérer les demandes Envoyer v

Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Le module TND/Autisme n'est
pas encore déployé dans la
région Pays de la Loire.

Profession paramédicale

Equipe soignante

Sanitaire - Prescripteur
Créer un dossier sanitaire

B Accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture M
B4 Acceder auwolet médical | Lecture M

Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

B ccéder aux dossiers | Ecriture &

B Accéder au volet autonomic | Valider &
B Accéder au volet médical | Lecture ¥

[ Gerer les demandes | Envoyer &

Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

B Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Mise en garde: Par défaut,
I'accés au volet médical se fait
en écriture. Celui-ci devra étre

au moins validé par un
médecin, il s'agit de
prescriptions médicales.

Assistant social,
CESF,
mandataire judiciaire des hopitaux

Gestionnaire administratif et social

Sanitaire - Prescripteur
Créer un dossier sanitaire

B 2ccéder aux dossiers sanitaires Ecriture M
U accéder ou volet médical | Lecture i

Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

[ Accéder aux dossiers | Ecriture M
[ Accéder au volet autonomie | Valider v
[ Accéder au volet médical | Lecture M

Gérer les demandes | Envayer -

Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age
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Medecin attaché,

médecin assistant,

médecin interne,

médecin externe,

médecin PH ou équivalent,
médecin PU-PH,

médecin libéral,

profession paramédicale
travaillant en Soins de Suite et de
réadaptation (SSR) ou a I'Hospitalisation a
Domicile (HAD)

Responsable des admissions (SAN)

Sanitaire - Receveur
B pccéder sux demandes sanitaires Répondre

B Accéder sux informations médicales
Grand Age - Demandeur
Ocréerun doss

[ Accéder aux dossiers | Ecriture
[ Accéder au volet autonomie Valiger

[ Accéder au volet médical Valider

Observatoire
B Cansulter les statistiques Receveur Sanitaire

B Consulter les statis iques Demandeur Grand Age

[ Gérer les demandes Envoyer -

Le plus souvent couplé a
i I'nabilitation "Prescripteur
médical " pour les médecins et
al'habilitation "Equipe
soignante" pour les
paramédicaux d'ou le

- décochage par défaut des droits

Demandeur Grand Age.

Profil intéressant pour cellule
d'ordonnancement des lits, cellule de
gestion de lit, gestion de tension des lits,
plan blanc...

Régulateur

Sanitaire - Prescripteur
B sccéder au volet médical | |,

Régulateur  Nominatif M

Accés a un tableau de bord
- régulateur des demandes
SSR/HAD, possibilité de mettre
en anonyme, sans lecture du
volet médical. A voir selon
compétences.

USLD / EHPAD Hospitalier

Profession

Profil

Droits

Remarques

Directeur, agent administratif, adjoint
administratif, secrétaire, Médecin
coordonnateur, IDE Coordonnateur,
cadre de santé, IDE, Informaticien

Référents structure (GA)

Les référents structure sont nommés
par la direction de I'établissement
Chaque droit est coché par défaut.
Conseil : pour la gestion des comptes et
habilitations, une proximité avec les
ressources humaines s'impose.

Directeur, agent administratif, adjoint
administratif, secrétaire

Direction

Grand Age - Receveur

er 3u voll
Observatoire
Consulter les statistiques Receveur Grand Age

e

ler aux demandes reques. Répandre -

Meédecin coordonnateur, médecin

Médecin Coordonnateur

Sanitaire - Presc

Accéder au

| Eeriture -

Valider

Grand Age - Demandeur

Accéder s
Accéder a
Geérer les dem
Grand Age - Receveur

Depuis la version 8.1.2, ce profil est
élargi par défaut a la prescription

Médecin coordonnateur, médecin

Accompagnant PA médical

Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

ssiers | Ecriture <

valider

Médecin ULSD

Prescripteur médical (USLD)

Aceéder au

Observatoi
/]

IDE Coordonnateur, cadre de santé, IDE,

IDE Coordonnateur

Observatoire
BA Consutter les stotistiques Receveur Grand Age

Assistant social, cadre de santé, IDE
Coodonnateur, secrétaire médicale

Accompagnant PA non médical

Grand Age - Demandeur
Créer un dossier

i€ Valider

oyer
Observataire
Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Assistant social, cadre de santé, IDE
Coodonnateur, secrétaire médicale
(USLD)

Gestionnaire non médical (USLD)

Sanitaire - Prescripteur

er au volet médical | Lecture -

Observatoire

Accés non médical coté prscirpteur aux
demandes d'orientation module
sanitaire

07/01/25
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2. HABILITATIONS ORGANISME SOCIAL

adjoint administratif,

Infirmier coordinateur ou référent,
assistant social,

Gestionnaire administratif et
social,

Pilote MAIA

Gestionnaire social et prestation

Gérer les utlisateurs
(érer les habilitations
Mettre & jour les données éfablissement

Mettre & jour les données unité
Observatoire
Consulter les statistiues Demandeur Grand Age

Organisme social Accompagnant Grand Age
Profession Profil Droits Remarques
Directeur, Référent Organisme social Administration Les référents structure sont

nommeés par la direction de
|'établissement. Chaque droit est
coché par défaut. Conseil: Pour la
gestion des comptes et
habilitations, une proximité avec
les ressources humaines
s'impose.

Directeur,

adjoint administratif,

Infirmier coordinateur ou référent,
Gestionnaire de cas

Délégué mandataire,

Délégué mandataire responsable,
Travailleur social,

assistant social,

Accompagnant PA Non médical

(Grand Age - Demandeur
B créerun dosi

ossiers | Fertture v
a1 volet autonomiz \iider M
e les demandss Envoyer M

Observatoire
Bl Consater s st istiques Demandeur Grand Age

autre
07/01/25 ~ P
ArS “d.ganie




ETABLISSEMEN

GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

ESMS Grand Age

Profession

Profil

Droits

Remarques

Directeur, agent administratif, adjoint
administratif, secrétaire, Médecin
coordonnateur, IDE Coordonnateur,
cadre de santé, IDE, Informaticien

Référents structure (GA)

cer les utlisateurs

[T Gérer les habilitations

I Mettre & jour les données établissement
B Metre & jour les données unité

B Wiettre & jour les données guichet unique
Observataire
[ Consulter les statistiques Receveur Grand Age

Les référents structure sont nommés pa
la direction de I'établissement.

Chaque droit est coché par défaut.
Conseil : pour la gestion des comptes et
habilitations, une proximité avec les
ressources humaines s'impaose.

r

Directeur, agent administratif, adjoint
administratif, secrétaire

Direction

Grand Age - Receveur
B sccéder aux demandes recuss Répondre
Accéder au volet autonomie

Observatoire
Consulter les statistiques Receveur Grand Age

Médecin coordonnateur, médecin

Médecin Coordonnateur

Sanitaire - Prescripteur
B Créer un dossier sanitaire
B accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture
B Accéder au volet médical | valider -
Grand Age - Demandeur
B Créer un dossier
B3 Accéder aux dossiers Eeriture -
B Accéder au volet autonomie | Valider
B Accéder au volet médical | Valider =
B Gérer les demandes Envoyer -
Grand Age - Receveur
B Accéder aux demandes recues| Répondes
Accéder au volet autonomie
B alcer a charge de travail en scins
B Accéder aux informations médicales | yalider
Observatoire
) Cansulter les statistiques Prescripteur Sanitaire
[ Cansulter les statistiques Demandeur Grand Age
[ Consulter les statistiques Receveur Grand Age

Depuis la version 8.1.2, ce profil est
élargi par défaut a la prescription

IDE Coordonnateur, cadre de santé, IDE,

IDE Coordonnateur

Grand Age - Receveur
Accéder aux demandes reques | Lecture
Accéder au volet autonomie
Valider la charge de travail en soins
Accéder aux informatians médicales
Observataire
Consulter les statistiques Receveur Grand Age

. HABILITATIO DPH/M

MDPH/MDA
Profession Profil Droits Remarques
Equipe pluridisciplinaire Référent MDPH Administration
Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations
Mettre 3 jour les données établissement
Mettre 3 jour les données unité
Observatoire
Consulter les statistiques MDPH
Consulter les statistiques ESMS
Equipe pluridisciplinaire MDPH Handicap - MDPH

B Consuter les TDB MDPH | fyoyinatic M

B Créer un dossier

Gérer les dossiers | Eeriture v

B Accéder aux informations d'évaluation

B ccider sur informations médicales Ecriture
Handicap - ESM5S

1 Consutter |« TDB ESMS | Nominatt v
Observatoire

Consulter les statistiques MDPH

Consulter les statistiques ESM3
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HABILITATIONS ETABLISSEMEN

GUIDE UTILISATEUR REFERENT VIATRAJECTOIRE

HANDICAP

ESMS Handicap

Profession Profil Droits Remarques

Directeur, Référent ESMS Administration Les référents ESMS sont nommeés par la
Directeur adjoint, Gérer les utilisateurs direction de |'établissement. Chaque
Educateur, Gérer les habilitations droit est coché par défaut. Conseil: Pour

Educateur spécialisé,
Responsable administratif,
Agent administratif,
secrétaire,

Psychologue,

chef de service éducatif ou
coordonnateur de service,
autre

Mettre 3 jour les données établissement

Mettre 3 jour les données unité
Handicap - ESMS

Gérer le planning de ['unité
Observatoire

Consulter les statistiques ESMS

la gestion des comptes et habilitations,
une proximité avec les ressources
humaines s'impose.
La gestion du planning de I'unité permet
d'accéder aux nouvelles fonctionnalités
delaV7.0.

Profession médical et
paramédical,
Psychologue

ESMS Médical, Paramédical,
Psychologue

Handicap - ESMS
B onsuter s OB ESMS. Nominatit v

Déclarer une notification

8 ncceder su notifications TEQUEs Répandre

1 Accéder autinformations d'&valuation
[ Accéder aurinformations médicales
Gérer le planning de 'unité

(Gérer le calendrier d'accuell des usagers

Déclarer un accueil temporaire d'urgence
Observatoire
Consulter les statistiques ESMS

Profession social,
Educateur,

Educateur spécialisé,
Instructeur,

Instructeur social

chef de service éducatif ou
coordonnateur de service,
Moniteur d'atelier

ESMS Social, Educatif,
Pédagogique

Handicap - ESMS
Consulter | TOB ESMS  Nominatit v

Déclarer une notification

B ccider aux notificstions reques| Répondre

[ Accider aux informations d'évaluation
1 Accider au infarmations médicales
Gérer le planning de I'unité

Gérer le calendrier d accuell des usagers

Dédlarer un accueil temporaire d'urgence
Observatoire

Consulter les statistiques ESMS

Directeur,

Directeur adjoint,
Responsable administratif,
Agent administratif,
secrétaire,

ESMS Administratif

Handicap - ESMS
B Consuter e TOB ESMS | Nominati M

Déclarer une notification

Accéder aux notifications reques Répondre

Gérer le planning de l'unité

autre
Gérer le calendrier accuell des usagers
B Déclarer un accueil temporaire d'urgence
Observatoire
Consulter les statistiques ESMS
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