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RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL

DES RESSOURCES



LE RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL

DES RESSOURCES (ROR)

Accessible en ligne, le ROR est le 
référentiel de données qui centralise la 
description de l’offre de santé de la région. 
Il alimente plusieurs services numériques 
nationaux ou régionaux comme l’outil 
d’aide à l’orientation ViaTrajectoire ou le 
portail d’information grand public Santé.fr. 

Cet outil, soutenu par l’Agence 
Régionale de Santé Pays de la Loire, 
est mis en œuvre par le Groupement 
Régional d’Appui au Développement de 
la E-santé Pays de la Loire (GRADeS).

QUI EST CONCERNÉ 
PAR LE ROR ?

    
• établissements de santé,

• établissements et services médico-sociaux,

• structures de coordination, 

• offre de ville.

ACCÉDER AU ROR 

Inscrivez-vous sur : www.pro.esante-paysdelaloire.fr.

http://www.pro.esante-paysdelaloire.fr.


ACCÉDER AU ROR 

Inscrivez-vous sur : www.pro.esante-paysdelaloire.fr.

LA DESCRIPTION  
DE L’OFFRE DE SANTÉ  
DANS LE ROR

L’offre de santé d’une structure est décrite dans le 
ROR grâce aux éléments suivants :

• L’ENSEMBLE DES SOINS OU SERVICES 
DISPENSÉS
Activités opérationnelles, équipements spécifiques, 
professions et compétences spécifiques. 

• LES COORDONNÉES
adresses, numéros de téléphone, e-mails, identité 
des médecins responsables,...

• CAPACITÉ D’ACCUEIL
Nombre de patients pouvant être accueillis en 
même temps dans une unité ou un service.

• LA DISPONIBILITÉ DES LITS DE SOINS CRITIQUES
pour les services de réanimation, de soins 
intensifs, de soins continus... (selon votre niveau 
d’habilitation).

UN ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISÉ 

Notre équipe vous accompagne :

• aide à la saisie ou à la mise à jour de votre offre 
de soin et/ou de prise en charge,

• conseils et formation,

• mise à disposition de tutoriels.

http://www.pro.esante-paysdelaloire.fr.


ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr
02 44 76 14 69

NOUS CONTACTER

www.esante-paysdelaloire.fr 

Suivez-nous sur les réseaux !

SERVICES NUMÉRIQUES 
ALIMENTÉS PAR LE ROR 

Vous avez un besoin de cartographie ou d’un outil 
métier de type annuaire ? Le GCS e-santé Pays de 
la Loire vous accompagne dans l’alimentation de 
votre outil par le ROR.

POURQUOI RÉFÉRENCER 
SON OFFRE DANS LE ROR ?

• Rendre visible son offre auprès des professionnels 
ou usagers qui utilisent des services numériques 
alimentés par le ROR (ViaTrajectoire, Santé.fr, …).

• Contribuer à faciliter l’orientation d’un usager 
vers le professionnel ou la structure adapté(e) à ses 
besoins de prise en charge grâce à une description 
détaillée et normalisée de l’offre de santé sur le 
territoire.

• Compléter et mettre à jour son offre dans un seul 
outil : le ROR est le référentiel socle.

• Fournir une visibilité des lits disponibles pour 
répondre à des situations de tensions de certaines 
filières.
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mailto:parcours%40esante-paysdelaloire.fr?subject=
https://www.linkedin.com/company/11691304/
https://twitter.com/esantepdl
http://www.esante-paysdelaloire.fr

