
Journée régionale - Le numérique en santé en Pays de la Loire

Mon Espace Santé : 2 ans et demain ?

Accompagner le besoin des usagers
« Comment je peux aider mon patient à s'approprier MES à travers 

l’exemple de la vaccination » 
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Camille Simon : Coordinatrice des Ambassadeurs Mon 
Espace Santé – ARS Pays de la Loire
Marina Pasquier : Chargée de projet parcours de soins – 
CPAM Loire Atlantique
Alain Le Henaff : Représentant des usagers – France 
Assos Santé Pays de la Loire
Marion Bichet : Cheffe de projet Ségur numérique – 
GRADeS Pays de la Loire

Intervenants
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Contexte

Semaine Européenne de la vaccination du 22 au 28 avril

Les notes de vaccination :
 7 500 Notes de vaccinations sont alimentées par mois 

dans les DMP en Pays de la Loire (pour 80 000 au 
national).

 75% des pharmacies de PdL ont alimenté des notes de 
vaccination dans les DMP des ligériens.
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• Mon espace santé : cas d'usage avec Arthur (vidéo 
youtube)

Le suivi de ses vaccinations dans Mon Espace Santé

https://www.youtube.com/watch?v=KzZ9ifJahgk
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Données d’usage de Mon espace santé à mi-mars 2024
ACTIVATION

Activation de 
comptes MES

11,4 M
 soit 16,2%

Opposition/fermeture 
de comptes MES

1,2 M 
soit 1,7%  ⇓

USAGES DU PROFIL 
MEDICAL 

2,9 M 
de patients ont rempli 
au moins une rubrique

27,4% 
des usagers 

remplissent leur profil 
médical 

TELECHARGEMENT DE 
L’APPLICATION

ANDROID           
1 230 557

APPLE 
1 397 737

+2,6 M
téléchargements

AUDIENCE

951k
visiteurs uniques 
hebdomadaires

330k
visiteurs 

connectés

Avril 2023

8,4 M
 soit 12,2%

881 286
il y a un an
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Nouveautés produit début 2024
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« Kit vaccination » : 
-Fiche pratique
-Flyer
-Vidéo tutoriel pour 
consultation et 
alimentation d’une 
vaccination

Le kit est à télécharger 
sur le site de l’ANS

Flyer ci-contre 

Les outils mis 
à disposition

https://esante.gouv.fr/actualites/adoptez-le-reflexe-du-carnet-de-vaccination-dans-mon-espace-sante
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Les outils mis à disposition

Maquette proposée 
par la CPAM 
disponible ici 

N’hésitez pas à faire 
vos premiers retours !
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Le saviez-vous ? Près d’une personne sur 5 (19 %) estime ne pas être à jour de ses vaccinations.

Plus d’un quart (28 %) des personnes de 15 à 79 ans ne connaît pas la nature de sa dernière vaccination, 
chiffre qui grimpe à 48 % parmi les 15-30 ans.

France Assos Santé – Interview
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A vous de jouer !

Quels sont les 
profils de 
patients /

les moments les 
plus favorables ?

Quels sont les 
freins à la 

promotion auprès 
de nos patients ?

De quoi avez-
vous besoin ?

1 2 3

« Je suis PS »

« J’ai activé MES pour moi »

« Mon logiciel métier 
est compatible»
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Questions & réponses
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Merci !

Pour toutes questions : 
Accompagnement-segur@esante-paysdelaloire.fr

camille.simon@ars.sante.fr
marina.pasquier@assurance-maladie.fr 

mailto:Accompagnement-segur@esante-paysdelaloire.fr
mailto:camille.simon@ars.sante.fr
mailto:marina.pasquier@assurance-maladie.fr
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