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L’année 2024 a été marquée par des avancées importantes sur le renforcement des usages des

professionnels de santé et du médico-social avec l’appui du GCS e-santé, en proximité sur les

territoires pour l’accompagnement aux usages et l’appropriation des outils numériques et en

pilotage de projets pour mettre à disposition des professionnels des outils fiables et

correspondant à leurs besoins. 2024 a été témoin non seulement du déploiement du le volet

numérique du Ségur, mais également de l’accélération à l’accès à des outils de télémédecine, de

coordination, d’échanges de données avec une meilleure appropriation par les professionnels de

santé.

Le GCS e-santé Pays de la Loire joue un rôle essentiel dans l’accompagnement des acteurs régionaux, en

facilitant le déploiement des outils numériques au plus près des besoins des professionnels de santé et

des usagers. Je tiens à saluer la gouvernance du GCS e-santé pour sa qualité de dialogue entre les

secteurs et la capacité de travailler en commun avec le médico-social, le sanitaire et la ville.

Au sein de l’Agence régionale de santé des Pays de la Loire, nous portons la conviction que le numérique

est un levier essentiel pour l’accès aux soins et la continuité de la prise en charge des usagers. Dans un

contexte sanitaire complexe et en constante évolution, le numérique s’impose comme un vecteur

incontournable pour améliorer la coordination entre les professionnels et avec les usagers.

Editoriaux1.

C’est dans ce cadre que, début janvier 2025, nous avons validé lors du comité stratégique e-santé régional

présidé par le directeur général de l’ARS, une feuille de route stratégique pour la période 2025-2028, qui définit

cinq priorités majeures pour notre région. Ces priorités visent à permettre aux acteurs du numérique en santé

de disposer d’une visibilité sur leur participation attendue à sa mise en œuvre de la feuille de route nationale du

numérique en santé et sa déclinaison sur le territoire de santé des Pays de la Loire. Ces priorités nous

guideront dans les années à venir et nous permettront de renforcer encore la place du numérique comme

levier pour faciliter le décloisonnement et la coopération entre les acteurs et levier d’amélioration de l’accès aux

soins et de l’orientation des usagers.

Il reste encore beaucoup à faire pour que le numérique en santé soit pleinement exploité et intégré dans les

usages, au service des usagers comme des professionnels de santé ; c’est pourquoi l’ARS, en collaboration

étroite avec le GCS e-santé, continuera de soutenir et accompagner cette transformation numérique pour faire

du numérique un outil au service de la santé des ligériens.

Etienne LE MAIGAT

Directeur de l’Offre de soins

Agence Régionale de Santé Pays de la Loire
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Alain Foltzer, Administrateur

Saber Aloui, Administrateur suppléant

Anne-Alexandra Babu, Directrice

GRADeS Pays de la Loire
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La transformation numérique en santé s’accélère en Pays de la Loire. Grâce à l’implication des acteurs –

établissements de santé, structures médico-sociales, professionnels libéraux et acteurs du social – au

soutien de l’ARS Pays de la Loire, à l’engagement et à l’accompagnement en proximité des équipes du

Groupement e-santé Pays de la Loire, 2024 a été une année clé pour renforcer l’usage du numérique au

service des professionnels et des usagers.

Nos actions communes ont permis de dépasser plusieurs objectifs nationaux fixés dans le volet numérique du

Ségur et de structurer des projets ambitieux, renforçant l’accessibilité, la coordination et la sécurité des soins.

Formation des professionnels, déploiement de solutions innovantes, interconnexion des systèmes : autant

d’initiatives qui font de notre région un territoire dynamique en e-santé.

Des résultats concrets encourageants

• 8 Ligériens sur 10 ont au moins un document alimenté dans leur Espace Santé

• 1 Ligérien sur 4 a activé son Espace Santé

• Près de 50 % des établissements médico-sociaux engagés dans un programme ESMS Numérique

• 95 % des établissements sanitaires et 77 % des libéraux équipés d’une Messagerie Sécurisée de Santé

Au-delà des indicateurs, l'année 2024 a été marquée par le lancement ou la consolidation de nombreux

projets parmi lesquels :

• Une entraide inter-SAMU opérationnelle à 100% avec ARéSA (Articulation Régionale des SAMU)

• La fin de la phase pilote du projet SMUR Dém@t : 5 SMUR équipés, objectif 100 % d’ici 2025

• Le déploiement d’une solution d’éducation thérapeutique du patient à distance (e-ETP)

• Le lancement de nouveaux parcours de coordination pour atteindre 100 parcours déployés dans la région

• La mise à disposition de la cartographie des ressources en santé mentale de Vendée s'appuyant sur les

données du ROR

• La fiabilisation des données sur l'outil d'orientation ViaTrajectoire PH et la mise en œuvre de l'outil

décisionnel du suivi des orientations

• L’optimisation de l'hébergement HDS avec le choix d'une infrastructure dédiée

• La mise à disposition du premier annuaire régional de télésanté des Pays de la Loire pour cartographier

l’offre disponible et faciliter l’orientation et l’accès aux soins à distance

• Et 84% des établissements sanitaires de la région qui ont réalisé un premier exercice de crise d'origine cyber

avec le soutien du Groupement e-santé Pays de la Loire.

Un accompagnement de proximité pour favoriser l’appropriation du numérique

Parce que la transformation numérique s’accompagne en proximité, nous avons poursuivi en 2024 notre

mission auprès des établissements et professionnels de santé. Près de 400 sessions de formation ont été

dispensées, permettant de former 1 700 professionnels à l’usage des outils numériques par nos équipes de

chargés d’appui en département.

Enfin, nous avons renforcé notre accompagnement sur l’innovation, moteur essentiel du développement et

d’une transformation durable.

Cette Assemblée générale marque aussi la fin du mandat actuel ; l’occasion de faire le bilan sur l’évolution du

GCS e-santé ces 3 dernières années à partir de quelques chiffres clés.

• En télésanté, nous sommes passés de 33 spécialités disponibles via les outils régionaux en 2022 et 46

aujourd’hui

• Sur Parcours, les utilisateurs actifs étaient 2 470 ils sont plus de 4 000 aujourd’hui et le nombre de dossiers

créés a doublé

• Aujourd’hui, les données du ROR sont reprises dans ViaTrajectoire de manière automatisée pour 100% des

établissements grand-âge et 97 % des ESMS handicap (+23%)

• Sur le ROR, nous avons maintenant la description de l'offre des CPTS et des DAC

• Nous sommes passés de 151 dossiers PRADO à +1750 dossiers PRADO transmis via ViaTrajectoire

• Il y avait 800 000 DMP alimentés en 2022 et plus de 2,5 millions aujourd’hui

• En 2022, nous avons lancé avec l’ARS un dispositif dédié aux ESMS qui a permis d’accompagner 50

structures dans la montée en maturité en cybersécurité

Au nom du comité exécutif et de son équipe opérationnelle, nous sommes heureux de vous présenter dans ce

rapport d’activité les faits marquants de cette année 2024. Notre mandat s’achève prochainement, mais toute

l’équipe reste pleinement mobilisée pour agir au plus près des acteurs du territoire pour des usages numériques

facilités afin de répondre aux enjeux de santé actuels et futurs.
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Le Groupement e-santé Pays de la Loire met en œuvre les

politiques numériques de santé en région, sous le pilotage de

l’Agence Régionale de Santé, afin d’améliorer la prise en charge

et la coordination autour des usagers.

Notre expertise est au service de tous les professionnels de santé, du

médico-social et du social en région Pays de la Loire. Nous

accompagnons les projets numériques sous tous leurs aspects :

information, sensibilisation, accompagnement à la définition de

l’organisation, formation, mise en œuvre et suivi.

1. Qui sommes-nous ? 
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Carte des différents GRADeS de France à fin 2024

Qu'est-ce qu’un Groupement Régional d’Appui au Développement

de la e-Santé (GRADeS) ?

Les GRADeS assurent une expertise e-santé pour les territoires et

accompagnent les professionnels de santé dans la transition numérique

sur leur métier. Ils garantissent la finalité d’améliorer la qualité des

soins, le respect de la sécurité et de la confidentialité des données de

santé et le développement des usages de services numériques de

santé en région.
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Nos représentants de collèges au 31/12/2024

Stéphane Lemardeley - CH Le Mans

Thaïs Ringot - CHU de Nantes

Bernard Bensadoun - IRIS GRIM

Alexandra Moreau - HAD Vendée

Arthur Rozier – HAD Mauges Bocage Choletais

Gilles Sorgiati - EHPAD Mer et Pins

Laurent Jouatel - La Chézalière

Frédéric Bancel - APF France Handicap

Tony Besseau - ADAPEI ARIA

Dominique Brachet - URPS chirurgiens-dentistes

Patrick Couny - URPS masseurs-Kinésithérapeutes

Fabienne Empereur - ONCOPL

Lorène Brémaud - CPTS des Vallées de l’Anjou Bleu

Eric Gauthier – Clinique de la Brière

GOUVERNANCE

Nous fédérons les acteurs régionaux publics, privés, privés à but non lucratif,

libéraux, des champs sanitaire, médico-social et social ainsi que des

collectivités.

Nos 552 membres siègent en assemblée générale au sein de 9 collèges.

Alain Foltzer (Les Saisonnales) et Saber Aloui (CHU d’Angers) sont respectivement

administrateur et administrateur suppléant du groupement pour le mandat 2022/2025.
Avec le Dr. Laurent Pons (représentant inter-URPS), ils forment le comité restreint et

sont accompagnés de représentants de collèges.

ÉQUIPE OPÉRATIONNELLE

Au 31 décembre 2024, l’équipe opérationnelle du Groupement e-santé Pays de la

Loire, dirigée par Anne-Alexandra Babu, comptait 59 équivalents temps plein.
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En 2024 nos actions ont contribué à…

7

Renforcer les usages du numérique en santé par les

professionnels de santé au bénéfice des usagers

Soutenir la montée en compétences des professionnels

de santé et accompagner le déploiement de l’innovation

Contribuer activement aux politiques nationales à

travers notre engagement régional
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Janvier Mars

Mai

Février

Plus d’1 Etablissement social et 

médico-social sur 2 embarqué dans le 
Ségur grâce au dispositif SONS !

Organisation de rencontres sur 

l'ensemble des territoires avec 
nos nouveaux adhérents

Finalisation du déploiement de 

l’application mobile Globule dans toute la 
région, pour faciliter la coordination de 

proximité

Lancement de l'annuaire régional 

de télésanté en Pays de la Loire

Module PPCS (Plan Personnalisé de 

Coordination en Santé) disponible sur 
la Solution Parcours

Avril

Journée Régionale Numérique en santé

300 participants

Assemblée Générale :

+ 111 nouveaux adhérents

Juin

Cybersécurité : participation à la 

12ème édition du Congrès de l’APSSIS

Juillet

Stratégie d'entraide inter-Samu : 

dispositif désormais opérationnel !

Août

Plus de la moitié des EHPAD ont accès à une 

solution de télésanté

Temps forts 2024

Dématérialisation des bilans SMUR : 

fin de la phase pilote

Lancement de la solution e-ETP ! 

Formation au numérique en santé : 
lancement du projet PENSO 

(Programme d’Enseignement au Numérique en 
Santé de l’Ouest)

Septembre Novembre

Nantes City Healthcare 2024

Présentation du panorama de l’IA et de la 
cartographie de l’innovation en santé en Pays 

de la Loire, table ronde Cybersécurité

Cybermoi/s 2024

Sensibilisation aux enjeux de la cybersécurité

Lancement des rencontres 

départementales sur l’identitovigilance

200 participants à la Journée Régionale 

e-santé dédiée aux professionnels du social
et du médico-social en Pays de la Loire 

Octobre Décembre
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Temps forts 2024

18 Avril 2024 

Journée Régionale pour tous les 

professionnels de santé

300 participants

14 ateliers thématiques 

1 Challenge « Capture The Flag »

VOIR LA VIDEO

Organisation de deux journées régionales

03 décembre 2024 

Journée Régionale pour les professionnels 

du social et du médico-social

200 participants

10 ateliers thématiques 

& conférences

https://youtu.be/uv6zZtZEP3k?si=hi7aTmLTK0oFQJHW


Bilan
Social
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Bilan social 2024
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Effectif Formations

Chantiers 
transverses

59 ETP, équivalents temps plein
5 collaborateurs mis à disposition

35 ans d’âge moyen

11 nouveaux collaborateurs

22
formations thématiques

58 collaborateurs 

ont bénéficié d’au moins une 

formation

5 chantiers transverses menés par 

les collaborateurs (base commune et 

CRM, RSE, Academ’e-santé (notre 

catalogue de formation), Boiteà outils 

pour la gestion de projet et team building)

41 collaborateurs impliqués 



Adhérents 
2024
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COLLÈGE 1

ÉTABLISSEMENTS PUBLICS
SECTEUR SANITAIRE 

COLLÈGE 3 

ÉTABLISSEMENTS PRIVÉS À BUT NON 
LUCRATIF – SECTEUR SANITAIRE

COLLÈGE 2 

ÉTABLISSEMENTS PRIVÉS
SECTEUR SANITAIRE

COLLÈGE 4 

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES 
PUBLICS SECTEUR MÉDICO 

SOCIAL

552 ADHÉRENTS
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Nos 552 adhérents en 2024

COLLÈGE 5 

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES 
PRIVÉS SECTEUR MÉDICO SOCIAL

COLLÈGE 6 

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES PRIVÉS À 
BUT NON LUCRATF – SECTEUR MÉDICO 

SOCIAL

COLLÈGE 7 

PROFESSIONNELS DE 
SANTÉ LIBÉRAUX

COLLÈGE 8 

RÉSEAUX DE SANTÉ ET AUTRES 
ORGANISMES AUTORISÉS PAR L’ARS

COLLÈGE 9 

COLLECTIVITÉS TERRITORIALES

+ 111 nouveaux 

adhérents
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Nos adhérents 2024
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C.H.I.C. ALENCON-MAMERS 72600 MAMERS

Centre de Santé mentale Angevin - CESAME 49137 LES PONTS DE CÉ

Centre Hospitalier Château du Loir 72500 CHÂTEAU DU LOIR

Centre Hospitalier Cholet 49325 CHOLET

Centre Hospitalier Côte de Lumière 85109 OLONNE SUR MER

Centre Hospitalier de Chateaubriant 44146 CHATEAUBRIANT

Centre Hospitalier de Laval 53015 LAVAL

Centre Hospitalier de Longué 49160 LONGUE JUMELLES

Centre Hospitalier de Réadaptation de Maubreuil 44819 SAINT-HERBLAIN

Centre Hospitalier de Saint Nazaire 44606 SAINT-NAZAIRE

Centre Hospitalier de Saumur 49403 SAUMUR

Centre Hospitalier Départemental Vendée 85000 LA ROCHE-SUR-YON

Centre Hospitalier du Lude 72800 LE LUDE

Centre Hospitalier du Mans 72037 LE MANS

Centre Hospitalier du Nord Mayenne 53103 MAYENNE

Centre Hospitalier Erdre et Loire 44156 ANCENIS

Centre Hospitalier Fontenay Le Comte 85201 FONTENAY LE COMTE

Centre Hospitalier Georges Daumézon 44342 BOUGUENAIS

Centre Hospitalier Georges Mazurelle 85000 LA ROCHE S/YON

Centre Hospitalier Haut Anjou 53204 CHÂTEAU GONTIER

Centre Hospitalier Loire Vendée Océan Challans 85302 CHALLANS

Centre Hospitalier Paul Chapron (la Ferté Bernard) 72400 LA FERTÉ BERNARD

Centre Hospitalier Spécialisé Blain - EPSYLAN 44130 BLAIN

Centre Hospitalier Universitaire Angers 49933 ANGERS

Centre Hospitalier Universitaire Nantes 44093 NANTES

Centre Hospitalier du Sud-Ouest Mayennais 53400 CRAON

EPSM de la Sarthe 72703 ALLONNES

Hôpital des Collines Vendéennes 85120 LA CHATAIGNERAIE

Hôpital Dumonté 85530 ILE D’YEU

Hôpital Intercommunal du Pays de Retz 44210 PORNIC

Hôpital Intercommunal Lys Hyrôme 49120 CHEMILLÉ EN ANJOU

Hôpital intercommunal Sèvre et Loire 44122 VERTOU

Hôpital local Bel Air 44650 CORCOUE SUR LOGNE

Hôpital Pierre Delaroche 44194 CLISSON

Pôle santé Sarthe et Loir 72205 LA FLECHE

COLLÈGE 1 

ÉTABLISSEMENTS PUBLICS SECTEUR SANITAIRE

COLLÈGE 2  

ÉTABLISSEMENTS PUBLICS SECTEUR SANITAIRE

Centre de Soins de la Bréhonnière 53230 ASTILLE

Centre SSR de l'Anjou 49000 ANGERS

Clinique Bretéché 44000 NANTES

Clinique Chirurgicale Porte Océane 85101 OLONNE-SUR-MER

Clinique de la Loire 49401 SAUMUR

Clinique de l'Anjou 49044 ANGERS

Clinique du Parc 44000 NANTES

Clinique du Pré 72018 LE MANS

Clinique Korian Rougemont 72000 LE MANS

Clinique Médicale Victor Hugo 72000 LE MANS

Clinique Notre Dame de Pritz 53810 CHANGE

Clinique Saint Charles S.A. 85016 LA-ROCHE-SUR-YON

Clinique Saint Didier 49240 AVRILLÉ

Clinique Saint Joseph 49804 TRELAZE

Clinique Sainte Marie 44142 CHATEAUBRIANT

Clinique St Léonard 49800 TRELAZE

Clinique Sud Vendée 85204 FONTENAY-LE-COMTE

Clinique Urologique Nantes Atlantis 44800 ST HERBLAIN

CMCM (Centre Médico Chirurgical du Mans) 72016 LE MANS

HAD Saint Sauveur 49130 STE GEMMES SUR LOIRE

HAD Saumurois 49700 DOUE-LA-FONTAINE

Hôpital Privé du Confluent S.A.S 44277 NANTES

Iris Grim (Groupe d'Imagerie Médicale) 44100 NANTES

Polyclinique du Maine 53010 LAVAL

Polyclinique du Parc 49309 CHOLET

Santé Atlantique 44819 SAINT-HERBLAIN

SAS Centre de la Main 49800 TRELAZE

SAS Centre de Réadaptation de l'Estuaire 44120 VERTOU

SAS Polyclinique de l'Europe 44615 SAINT-NAZAIRE

SSR Roz Arvor 44308 NANTES
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Nos adhérents 2024
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Association d'Hygiène Sociale de la Sarthe 72000 LE MANS

Association HAD de Vendée 85925 LA ROCHE SUR YON

Association Les Capucins 49103 ANGERS

Association Œuvres de Pen Bron 44262 NANTES

Clinique FSEF Sablé sur Sarthe 72300 SABLE SUR SARTHE

Clinique Jules Verne 44314 NANTES

Clinique Mutualiste de l'Estuaire 44600 SAINT NAZAIRE

CSMR Villa Notre Dame - Union Gestionnaire 85800 SAINT GILLES CROIX DE VIE

Echo 44400 NANTES

Fondation Georges Coulon 72150 LE GRAND LUCE

Fondation Saint Jean de Dieu - SSR Les Récollets 49700 DOUE LA FONTAINE

HAD (Hôpital à Domicile) Nantes et sa Région 44700 ORVAULT

HAD Mauges Bocage Choletais 49300 CHOLET

Institut de Cancérologie de l'Ouest 49055 ANGERS

Les Apsyades 44344 BOUGUENAIS

MGEN Action Sanitaire et Sociale - Centre SSR et EHPAD 85613 CUGAND MONTAIGU

Oppelia Vendée (ex-EVEA SSR Les Métives) 85003 LA ROCHE-SUR-YON

Pôle Régional du Handicap – Centre de l'Arche 72650 SAINT-SATURNIN

Psy'Activ - CPP 44470 CARQUEFOU

UGECAM - Bretagne et Pays de la Loire 44814 ST HERBLAIN

COLLÈGE 3

ÉTABLISSEMENTS PRIVÉS À BUT NON LUCRATIF – SECTEUR SANITAIRE

COLLÈGE 4 

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES PUBLICS SECTEUR MÉDICO SOCIAL

EPISM Arc en Ciel du Perche Saosnois 72260 MAROLLES LES BRAULTS

CCAS - EHPAD Le Havre du Payre 85440 TALMONT SAINT HILAIRE

CCAS - EHPAD La Charmille 85510 LE BOUPERE

CCAS - EHPAD La Clergerie 85220 COEX

CCAS - EHPAD Le Val Fleuri 85190 VENANSAULT

CCAS - EHPAD Les Châtaigniers 85300 SOULLANS

CCAS - EHPAD Les Lys 72610 CHAMPFLEUR

CCAS - EHPAD Louis Caiveau 85270 SAINT HILAIRE DE RIEZ

CCAS - EHPAD Marie et Albert Guillonneau 85302 CHALLANS

CCAS - EHPAD Villa Beneto 85490 BENET

CCAS - Les 3 Moulins 49130 SAINTE GEMMES SUR LOIRE

CCAS Angers 49020 ANGERS

CCAS Bellevigny - EHPAD L'Orée du Bocage 85170 BELLEVIGNY

CCAS de Beaulieu Sous la Roche - EHPAD La Source 85190 BEAULIEU SOUS LA ROCHE

CCAS de Clisson 44190 CLISSON

CCAS de L'Aiguillon sur Vie - EHPAD Les Boutons d'Or 85220 L'AIGUILLON SUR VIE

CCAS de L'Ile d'Yeu 85350 L ILE D’YEU

CCAS de Sevremoine - EHPAD Le Clair Logis 49710 SEVREMOINE

CCAS de Vaire - EHPAD Le Parc de l'Auzance 85150 VAIRE

CCAS Laigne en Belin - EHPAD Les Foyers de la Fuie 72220 LAIGNE EN BELIN

CCAS Laval - Résidence Ferrié et EHPAD Hestia 53013 LAVAL

CCAS Les Herbiers - EHPAD La Fontaine du Jeu 85500 LES HERBIERS

CCAS Les Sables d'Olonne 85118 LES SABLES D'OLONNE

CCAS Nantes 44036 NANTES

CCAS Notre Dame de Monts - EHPAD Gilles-Artus 85690 NOTRE DAME DE MONTS

CCAS Residence Les Hortensias 53640 LE HORPS

CCAS Saint Jean de Monts - EHPAD La Forêt 85160 SANT JEAN DE MONTS

CCAS St Denis la Chevasse - EHPAD Les Glycines 85170 ST DENIS LA CHEVASSE

CCAS St Pierre des Nids - EHPAD Casteran 53370 ST PIERRE DES NIDS

Centre Hospitalier d'Ernée 53500 ERNÉE

Centre Intercommunal d'Action Sociale - Le Bois Clairay 49650 ALLONNES

Centre Hospitalier de Savenay 44260 SAVENAY

Centre Hospitalier Doué la Fontaine 49700 DOUE LA FONTAINE
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Centre Hospitalier La Corniche Angevine 49290 CHALONNES SUR LOIRE

Centre Hospitalier Layon-Aubance 49540 MARTIGNÉ BRIAND

Centre Hospitalier Saint Calais 72120 SAINT-CALAIS

CIAS de Vie et Boulogne 85170 LE POIRE SUR VIE

CIAS du Pays de Chantonnay 85110 CHANTONNAY

CIAS du Pays de Saint-Fulgent/Les Essarts 85250 SAINT FULGENT

CIAS Sud Vendée Littoral 85400 LUCON

Communauté de Communes Sèvre et Loire 44330 VALLET

EHPAD Alain et Jean Crapez 72250 PARIGNE L'EVEQUE

EHPAD Albert Trotte 72160 THORIGNE SUR DUE

EHPAD Aliénor d'Aquitaine 49590 FONTEVRAUD L'ABBAYE

EHPAD Bellevue 53500 ST DENIS DE GASTINES

EHPAD de l'Aubraie 85470 BRÉTIGNOLLES SUR MER

EHPAD de Loué 72540 LOUE

EHPAD de Roezé-sur-Sarthe - CEGVS 72210 ROEZE-SUR-SARTHE

EHPAD des Avaloirs 53140 PRE EN PAIL ST SAMSON

EHPAD Dr Gehere-Lamotte 53290 SAINT-DENIS-D'ANJOU

EHPAD Ernest Guerin 85160 SAINT JEAN DE MONTS

EHPAD Eugène Marie 53220 MONTAUDIN

EHPAD Eurolat 53940 ST BERTHEVIN

EHPAD Isac de Rohan 44130 BLAIN

EHPAD Jardin des Magnolias 49360 MAULEVRIER

EHPAD La Cap'line 85300 LE PERRIER

EHPAD La Chanterie 72550 COULANS SUR GEE

EHPAD La Charmille 53300 CHANTRIGNE

EHPAD La Douceur de Vivre 53150 MONTSURS

EHPAD La Houssaye 72430 ST JEAN DU BOIS

EHPAD La Pérelle 53190 LANDIVY

EHPAD La Petite Bruyere 72320 VIBRAYE

EHPAD La Reynerie 85230 BOUIN

EHPAD La Varenne 53300 AMBRIERES LES VALLEES

EHPAD L'Abbaye 72160 TUFFÉ

EHPAD L'Agaret 85470 BREM SUR MER

EHPAD L'Arc en Ciel 72320 MONTMIRAIL

EHPAD L'Aversale 53300 LE PAS

Ehpad Le Bel Accueil 53190 FOUGEROLLES DU PLESSIS

EHPAD Le Bourg Joly 49250 LOIRE AUTHION

EHPAD Le Prieuré 72510 PONTVALLAIN

EHPAD L'Ermitage 85540 MOUTIERS LES MAUXFAITS

EHPAD Les 3 Vallées 72190 COULAINES

EHPAD Les Chevriers 72360 MAYET

EHPAD Les Cordeliers 49130 LES PONTS DE CÉ

EHPAD Les Fontaines 49670 CHEMILLE EN ANJOU

EHPAD Les Frênes Les Châtaigniers 72130 FRESNAY SUR SARTHE

EHPAD Les Glycines 72510 MANSIGNÉ

EHPAD Les Hauts de Maine 49000 ECOUFLANT

EHPAD Les Hirondelles 85500 BEAUREPAIRE

EHPAD Les Mimosas 85220 COMMEQUIERS

EHPAD Les Ormeaux 53240 LA BACONNIERE

EHPAD Les Plaines 49800 TRELAZE

EHPAD Les Roches 85320 CHÂTEAU GUIBERT

EHPAD Les Tilleuls 53110 LASSAY-LES-CHATEAUX

EHPAD Letort-La Chevronnais 53800 ST SATURNIN DU LIMET

EHPAD Louis Pasteur 72310 BESSE SUR BRAYE

EHPAD Maine Cœur de Sarthe - Epism 72290 BALLON-SAINT MARS

EHPAD Marie Fanneau de la Horie 53250 JAVRON LES CHAPELLES

EHPAD Marie-Louise Bodin 72150 LE GRAND LUCE

EHPAD Mer et Pins 44250 ST BREVIN-LES-PINS

EHPAD Montfort 85290 SAINT LAURENT SUR SEVRE

EHPAD Notre Dame de Lorette - CCAS 85700 SEVREMONT

EHPAD Payraudeau 85310 LA CHAIZE LE VICOMTE

EHPAD Public du CCAS de la Ville du Mans 72000 LE MANS

EHPAD Public Les Fontaines 49330 CHATEAUNEUF-SUR-SARTHE

EHPAD Public Saint-Laurent 53120 GORRON

EHPAD Résidence Bellevue - CCAS L'Hermenaul 85570 L'HERMENAULT

EHPAD Résidence Ambroise Paré 53230 COSSE LE VIVIEN

EHPAD Résidence Amicie 72450 MONTFORT LE GESNOIS

EHPAD Résidence Béthanie 85150 LES ACHARDS

EHPAD Résidence Bocage d'Anjou 49220 ERDRE EN ANJOU

EHPAD Résidence Catherine de Courtoux - La Maladerie 72340 LA CHARTRE SUR LE LOIR

EHPAD Résidence De Fontenay 72340 LOIR EN VALLEE

EHPAD Résidence de la Rochefoucauld 44630 PLESSE

EHPAD Résidence Des Sources 49230 SAINT GERMAIN SUR MOINE

EHPAD Résidence La Closeraie 53350 BALLOTS

EHPAD Résidence La Colmont 53300 OISSEAU

EHPAD Résidence Les Ardillers 85320 MAREUIL SUR LAY

EHPAD Résidence Les Troënes 49110 MONTREVAULT SUR EVRE

EHPAD Résidence Vallée du Don 44290 GUEMENE PENFAO

EHPAD Résidence Victoire Brielle 53230 MERAL
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EHPAD Résidences Au Fil du Loir - L'Argance et Heliantheme 49140 SEICHES SUR LE LOIR

EHPAD Résidences De L'Evre 49600 BEAUPREAU EN MAUGES

EHPAD Résidences Les Ligériennes 49170 ST GEORGES SUR LOIRE

EHPAD St Alexandre 85290 MORTAGNE-SUR-SEVRE

EHPAD Vallée Gelusseau 49690 CORON

EHPAD Yves Cougnaud - CCAS Le Poiré Sur Vie 85170 LE POIRÉ-SUR-VIE

EHPAD et Résidence Les Tulipes Du CCAS La Tranche Sur Mer 85360 LA TRANCHE SUR MER

EPMS De L'Anjou 49420 OMBRÉE-D'ANJOU

EPMS Ehretia 44144 CHATEAUBRIANT

EPMS Lejeune 44650 CORCOUE SUR LOGNE

EPSMS Du Pays De Challans 85300 CHALLANS

EPSMS La Filousiere 53100 MAYENNE

EPSMS La Madeleine 85230 BOUIN

ESAT Foyers La Sorbetière 44260 SAVENAY

Foyer De La Madeleine 44160 PONTCHATEAU

Foyer Les Hauts De Sevré 85290 MORTAGNE-SUR-SEVRE

Hôpital Baugeois-Vallée 49150 BAUGE

Hôpital D'Evron 53602 ÉVRON

Hôpital Intercommunal De La Presqu'Ile 44350 GUERANDE

Hôpital Local De Noirmoutier 85330 NOIRMOUTIER

Hôpital Local De Villaines La Juhel 53700 VILLAINES LA JUHEL

Institut Public Ocens 44262 NANTES

Maison De Retraite Marin Bouillé 53240 ALEXAIN

Maison De Retraite Publique De Morannes - EHPAD Les Bords De Sarthe 49640 MORANNES SUR

SARTHE DAUMERAY

Mas Fraiche Pasquier 44220 COUERON

Pôle Hospitalier Et Gérontologique Nord Sarthe 72170 BEAUMONT SUR SARTHE

Pôle Médico-Social Bais/Hambers 53160 BAIS

Résidence Au Fil Des Maines 85250 ST FULGENT

Résidence De L'Oriolet 53480 VAIGES

Résidence La Douceur De Vivre - EHPAD 53470 MARTIGNE SUR MAYENNE

Résidence Le Bois Fleuri 44390 NORT SUR ERDRE

Résidence Le Clos Fleuri 44480 DONGES

Résidence L'Épinette 49360 SOMLOIRE

Résidence Les Collines 85700 POUZAUGES

Résidence Pierre Genais 85440 AVRILLE

Résidence Val D'Emilie EHPAD 44590 DERVAL

Résidences Les Chênes Du Bellay 49530 ORÉE D'ANJOU

SSIAD Bouguenais 44340 BOUGUENAIS

SSIAD du CCAS de St Herblain 44800 Saint-Herblain

EHPAD Le Prieuré 72510 PONTVALLAIN

EHPAD L'Ermitage 85540 MOUTIERS LES MAUXFAITS

EHPAD Les 3 Vallées 72190 COULAINES

EHPAD Les Chevriers 72360 MAYET

EHPAD Les Cordeliers 49130 LES PONTS DE CÉ

EHPAD Les Fontaines 49670 CHEMILLE EN ANJOU

EHPAD Les Frênes Les Châtaigniers 72130 FRESNAY SUR SARTHE

EHPAD Les Glycines 72510 MANSIGNÉ

EHPAD Les Hauts de Maine 49000 ECOUFLANT

EHPAD Les Hirondelles 85500 BEAUREPAIRE

EHPAD Les Mimosas 85220 COMMEQUIERS

EHPAD Les Ormeaux 53240 LA BACONNIERE

EHPAD Les Plaines 49800 TRELAZE

EHPAD Les Roches 85320 CHÂTEAU GUIBERT

EHPAD Les Tilleuls 53110 LASSAY-LES-CHATEAUX

EHPAD Letort-La Chevronnais 53800 ST SATURNIN DU LIMET

EHPAD Louis Pasteur 72310 BESSE SUR BRAYE

EHPAD Maine Cœur de Sarthe - Epism 72290 BALLON-SAINT MARS

EHPAD Marie Fanneau de la Horie 53250 JAVRON LES CHAPELLES

EHPAD Marie-Louise Bodin 72150 LE GRAND LUCE

EHPAD Mer et Pins 44250 ST BREVIN-LES-PINS

EHPAD Montfort 85290 SAINT LAURENT SUR SEVRE

EHPAD Notre Dame de Lorette - CCAS 85700 SEVREMONT

EHPAD Payraudeau 85310 LA CHAIZE LE VICOMTE

EHPAD Public du CCAS de la Ville du Mans 72000 LE MANS

EHPAD Public Les Fontaines 49330 CHATEAUNEUF-SUR-SARTHE

EHPAD Public Saint-Laurent 53120 GORRON

EHPAD Résidence Bellevue - CCAS L'Hermenaul 85570 L'HERMENAULT

EHPAD Résidence Ambroise Paré 53230 COSSE LE VIVIEN

EHPAD Résidence Amicie 72450 MONTFORT LE GESNOIS

EHPAD Résidence Béthanie 85150 LES ACHARDS

EHPAD Résidence Bocage d'Anjou 49220 ERDRE EN ANJOU

EHPAD Résidence Catherine de Courtoux - La Maladerie 72340 LA CHARTRE SUR LE LOIR

EHPAD Résidence De Fontenay 72340 LOIR EN VALLEE

EHPAD Résidence de la Rochefoucauld 44630 PLESSE

EHPAD Résidence Des Sources 49230 SAINT GERMAIN SUR MOINE

EHPAD Résidence La Closeraie 53350 BALLOTS

EHPAD Résidence La Colmont 53300 OISSEAU
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Activ Dom Services 85100 LES SABLES D'OLONNE

AD Seniors Pays Des Olonnes 85100 LES SABLES D'OLONNE

EHPAD Cigma 53000 LAVAL

EHPAD La Berthomière 85560 LONGEVILLE SUR MER

EHPAD Le Monthéard 72000 LE MANS

EHPAD Le Parc De La Plesse 49240 AVRILLÉ

EHPAD Les Jardins D'Iroise De Brion 49250 LES BOIS D'ANJOU

EHPAD Résidence Quietus 44500 LA BAULE ESCOUBLAC

EMERAa Exploitations 6254 MOUGINS

JC Sap- Axéo Services 72210 LA SUZE SUR SARTHE

La Chézalière - LNA 44107 NANTES

La Clé De Sol 85390 MOUILLERON ST GERMAIN

La Lande Saint Martin 44115 HAUTE GOULAINE

La Retraite SA - EHPAD La Retraite EMERA 49044 ANGERS

La Rose Des Vents 72230 RUAUDIN

Le Parc De Diane 44200 NANTES

Marais Ocean Bocage Action Services 85300 CHALLANS

Orpea - Résidence Bon Air 49124 ST BARTHELEMY D'ANJOU

Résidence Creisker 44380 PORNICHET

Résidence La Cerisaie 44200 NANTES

Résidence Les Jardins D'Olonne 85340 OLONNE-SUR-MER

Résidence Sainte Anne SAS 49400 SAUMUR

SAS Colisée Patrimoine Group - EHPAD IASO 49800 LOIRE AUTHION

SAS Les Saisonnales 85000 LA ROCHE SUR YON

Viexidom 49000 ANGERS

COLLÈGE 5

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES PRIVÉS SECTEUR MÉDICO SOCIAL

COLLÈGE 6 

ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES PRIVÉS À BUT NON LUCRATF – SECTEUR MÉDICO SOCIAL

A.N.S.D.P.A.H. - Ass Soins Domicile Pers Agees - 44600 - ST NAZAIRE

AAFP/CSF 44 - 44800 - ST HERBLAIN

ACAOAB - Assoc Catholique Angevine Oeuvres Assistance Bienfaisance - 49010 - ANGERS

Accompagnement Soins & Santé - 44300 - NANTES

ADAES 44 - 44200 - NANTES

ADAMAD - 85170 - DOMPIERRE SUR YON

ADAPEI 49 - 49018 - ANGERS

ADAPEI 53 - 53000 - LAVAL

ADAPEI ARIA - 85009 - MOUILLERON LE CAPTIF

ADAPEI de la Sarthe - 72000 - LE MANS

ADAPEILA - 44000 - NANTES

ADAR - 44703 - ORVAULT

ADGESTI - 72000 - LE MANS

ADIMC 72 - 72000 - LE MANS

AEPA - Résidence Les Rives de l'Erdre - 44319 NANTES

AFTEP - EHPAD Bel-Air - 49410 MAUGES-SUR-LOIRE

AIMR - Association Intercommunale de Maisons de Retraite - 44472 CARQUEFOU

ALAHMI - 49120 CHEMILLÉ

ALIA - Association Ligérienne d'Addictologie - 49000 ANGERS

AMD Guémené Penfao - Sion Les Mines - 44590 SION LES MINES

ANADOM - 44340 - BOUGUENAIS

ANJOU Accompagnement - 49010 ANGERS

APAHRC - 49300 CHOLET

APAJH 44 - 44000 NANTES

APAJH Sarthe Mayenne - 72000 LE MANS

APEI Les Papillons Blancs Ouest 44 - 44615 ST NAZAIRE

APEI Sable Solesmes - 72300 SABLE SUR SARTHE

APLS de Brière et du Brivet - 44160 PONTCHATEAU

AREAMS - 85310 RIVES DE L'YON

ARPEP des Pays de Loire - 49124 SAINT-BARTHELEMY D'ANJOU

ASAP 85 - 85000 LA ROCHE SUR YON

ASIDPA SSIAD Mamers - 72600 MAMERS

ASS Aide Sociale Raymond Roinard - Résidence Beausoleil - 49330 MIRE

ASS Madone/SSIAD PA/PH - 53250 JAVRON LES CHAPELLES

ASSADAPA - SSIAD de Clisson - 44190 CLISSON
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Association Aide Accueil Amitié La Résidence - EHPAD La Résidence Paul Laize - 53410 PORT-

BRILLET

Association Beaulieu - EHPAD Beaulieu - 72018 LE MANS

Association Aide Sociale aux Anciens - 49280 LA TESSOUALLE

Association Anne de la Girouardière - 49150 BAUGE EN ANJOU

Association Anne de Melun - 49150 BAUGE EN ANJOU

Association ARRIA - 44300 NANTES

Association D'Entraide St Paul - EHPAD Saint Paul - 44400 REZE

Association du Ruleau - EHPAD - 85190 AIZENAY

Association EHPAD du Clerge - 85500 LES HERBIERS

Association EHPAD Les Trois Clochers - 44190 GETIGNÉ

Association Fleurs des Champs - SSIDPPA - 44140 LA PLANCHE

Association Florence Nightingale - 44980 STE LUCE SUR LOIRE

Association Française de Myopathie - Pôle Yolaine de Kepper - 49170 SAINT GEORGES SUR LOIRE

Association Handi-Espoir - 85220 COEX

Association Horizon Jeunesse - 44005 NANTES

Association Hospitalière - EHPAD St Martin - 44750 CAMPBON

Association Hospitalière du Pellerin - Résidence Simon Ringeard - 44640 LE PELLERIN

Association Jeunesse et Avenir - 44500 LA BAULE

Association La Belle Ouvrage - 53000 LAVAL

Association La Cormière - 44530 GUENROUET

Association Le Bocage - 49370 VAL D'ERDRE AUXENCE

Association Le Cenro - 44120 VERTOU

Association Les Amis de la Providence - EHPAD Dujarie - 72340 LOIR EN VALLEE

Association Les Mahudières - Initiatives Solidaires - Amis - 44400 REZE

Association Les Maisons de l'Abbaye - 49400 SAUMUR

Association Maison d'Accueil Saint Julien EHPAD - 44670 SAINT JULIEN DE VOUVANTES

Association Maison de Retraite Saint Joseph - 44042 NANTES

Association Maison des Ages et des Cultures - 44650 LEGÉ

Association Maison St Joseph - 49140 JARZE VILLAGES

Association Maison Ste-Anne - EHPAD Ste Anne - 85520 JARD-SUR-MER

Association Maisons Sainte Marie - 85440 TALMONT SAINT HILAIRE

Association Mariale d'Entraide EHPAD St Fraimbault et St Gabriel - 53390 ST AIGNAN SUR ROE

Association Marie Bernard - 49450 -SEVREMOINE

Association Marie Moreau - 44600 ST NAZAIRE

Association Michelle Guillaume - 44530 ST GILDAS DES BOIS

Association Notre Dame du Don - 44520 MOISDON LA RIVIERE

Association Perrine Thulard - 53602 EVRON

Association Ponceau Charmilles - 53800 LA SELLE CRAONNAISE

Association Résidence de l'Erdre - 44540 VALLONS DE L'ERDRE

Association Résidence des Acacias - 49330 LES HAUTS D'ANJOU

Association Résidence La Suzaie - 44440 TRANS SUR ERDRE

Association Résidence Les Fontenelles - 44590 ST VINCENT DES LANDES

Association Résidence Sainte-Anne - 44680 ST MARS DE COUTAIS

Association Résidence Théophile Bretonnière - 44450 ST JULIEN DE CONCELLES

Association Résidence Victor Ecomard - 44680 SAINTE PAZANNE

Association Robida - 53410 PORT BRILLET

Association Saint Benoit Labre - 44120 VERTOU

Association Sainte Marie des Buis - EHPAD Résidence Sainte Marie 49450 - SEVREMOINE

Association Saint-Joseph - 44310 ST PHILBERT DE GRAND LIEU

Association Saint-Veterin - 49350 GENNES VAL DE LOIRE

Association Sarthoise Alliance Accueil Pa - 72000 LE MANS

Association Soins Soutien Intercantonale Erdre et Loire (ASSIEL) 44150 ANCENIS ST GEREON

Association SSIAD Loire et Mauges - 49410 MAUGES SUR LOIRE

Association St Gabriel - 85610 CUGAND

Association St Joseph La Hautière - 44240 SUCE SUR ERDRE

Association Ste Famille de Grillaut - 44100 NANTES

Association Vivre à Domicile - 44170 NOZAY

Association Voir Ensemble - FAM Terre Neuve - 44320 CHAUVE

CEMAVIE - 44040 NANTES

Centre Educatif - Association René de Tréméac - 44184 NANTES

Centre Médico-Social Basile Moreau - 72300 PRECIGNE

Congrégation des Sœurs Sacrés Cœurs - 85260 MONTREVERD

Croix Rouge Française - MAS St Amadour - 53800 LA SELLE CRAONNAISE

Direction Régionale APF France Handicap Pays de la Loire - 44240 LA CHAPELLE SUR ERDRE

EHPAD Anaïs - 72310 LA CHAPELLE GAUGAIN

EHPAD Association la Sainte Famille – 85400 STE GEMME LA PLAINE

EHPAD Champfleuri – 44116 VIEILLEVIGNE

EHPAD La Roselière – 44860 PONT ST MARTIN

EHPAD L'Air du Temps – 49450 SEVREMOINE

EHPAD Les Augustines – 49000 ANGERS

EHPAD Les Sœurs de Rillé – 53220 PONTMAIN

EHPAD Les Térébinthes – 72250 PARIGNE L'EVEQUE

EHPAD L'Orée des Pins – 72230 MULSANNE

EHPAD MA MAISON - Les petites sœurs des pauvres - 49100 - ANGERS

EHPAD Maison d'Accueil La Séguinière - 49280 LA SÉGUINIERE

EHPAD Maison Saint Gabriel - 44470 THOUARE SUR LOIRE

EHPAD Notre Dame du Bon Secours - 49110 BEAUPREAU EN MAUGES

EHPAD Notre-Dame de la Miséricorde - 53013 LAVAL

EHPAD Résidence Nazareth - 49300 CHOLET
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EHPAD Saint-Vincent de Paul – 72530 YVRE LEVEQUE

EHPAD Soeurs Aînées Jeanne Delanoue - 49400 SAUMUR

EHPAD St Charles - 44780 MISSILLAC

EHPAD St Joseph - Association Bienfaisance St Joseph - 85770 VIX

EHPAD Union Chrétienne - Association Marie Brisson - 85200, FONTENAY LE COMTE

EKLA - 53220 MONTAUDIN

FAM Maison de l'Elan - 72300 SABLE SUR SARTHE

FASSIC - Fondation d'Action Sanitaire et Sociale d'Inspiration Chrétienne - 49100 ANGERS

Fédération ADMR de la Mayenne - 53000 LAVAL

Fédération Départementale des ADMR - 44123 VERTOU

Foyer La Perrière - 44810 HERIC

Foyers Saint Joseph - 44390 LES TOUCHES

GCSMS Evre et Divatte - 49270 OREE D'ANJOU

Geist Mayenne - 53810 CHANGE

Handicap'Anjou - 49017 ANGERS

Institut Innovation et Parcours - 49300 CHOLET

Khera - Association Soins Santé Angers - 49000 ANGERS

Les Ajoncs - 44160 SAINTE REINE DE BRETAGNE

MAEPA Camille Claudel - 44570 TRIGNAC

Maison d'Accueil Pierre Guicheney - 53410 LE BOURGNEUF-LA-FORÊT

Maison de Retraite Bonnière Saint-Aldric - 72000 LE MANS

Maison de Retraite La Sagesse - 85292 SAINT-LAURENT-SUR-SEVRE

Maison de Retraite Protestante - 44200 NANTES

Maison de Retraite Sainte Bernadette - 85450 CHAMPAGNE LES MARAIS

Notre Dame de Charité du Bon Pasteur - Congrégation - EHPAD Euphrasie Pelletier - 49100 ANGERS

Omeg'Age Gestion - 92500 RUEIL MALMAISON

Petites Soeurs des Pauvres - 44000 NANTES

Pôle Ligérien Les Moncellières - 49123 INGRANDES LE FRESNE SUR LOIRE

Résidence de l'Immaculée - 44580 SAINT-CYR-EN-RETZ

Résidence Françoise d'Andigné - 49620 MAUGES-SUR-LOIRE

Résidence la Bourgonnière - 44807 SAINT-HERBLAIN

Résidence La Joncière - 44190 BOUSSAY

Résidence La Providence - 44640 ROUANS

Résidence La Roseraie - 49600 BEAUPREAU EN MAUGES

Résidence Le Clos du Moulin - 44450 DIVATTE-SUR-LOIRE

Résidence Les 3 Moulins - 44440 RIAILLE

Résidence Les Eglantines (AGAPE) - 44320 FROSSAY

Résidence Les Jardins du Vert Praud - 44400 REZE

Résidence Louis Cubaynes (AGAPE) - 44420 PIRIAC-SUR-MER

Résidence Retraite St Joseph - 44390 LES TOUCHES

Résidence Saint Joseph (AGAPE) - 44320 CHAUMES EN RETZ

Santé à Domicile - 44270 MACHECOUL ST MEME

Santé Services Choletais - 49300 CHOLET

Sésame Autisme 44 - 44800 SAINT-HERBLAIN

SIMAD du Bocage Mayennais - 53300 AMBRIERES LES VALLEES

Soutien à Domicile - 72015 LE MANS

SSIAD Nantes Soins à Domicile - 44013 NANTES

SSIAD Vallée de l'Authion - 49160 LONGUE JUMELLES

UFVG - EHPAD Jeanson - 49000 ANGERS

VYV PDL Personnes Agées - 44203 NANTES

VYV3 - Pôle Accompagnement et Soins (ARTA) - 49000 ANGERS

COLLÈGE 7 

PROFESSIONNELS DE SANTÉ LIBÉRAUX

Cabinet libéral Brun-Duval - 53000 LAVAL

Syndicat Régional des Podologues Pays de Loire - 44340 BOUGUENAIS

URPS Chirurgiens-Dentistes Pays de la Loire - 44200 NANTES

URPS Masseurs Kinésithérapeutes Pays de la Loire - 44200 NANTES

URPS Pharmaciens Pays de la Loire - 44200 NANTES

URPS Infirmiers Pays de la Loire - 44200 NANTES

URPS Médecins Libéraux Pays de la Loire (URML) - 44230 SAINT-SÉBASTIEN-SUR-LOIRE
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AIRISPOM - Maison de Santé de Sablon - Ste Jamme - 72380 SAINTE-JAMME-SUR-SARTHE

APMSL - 44220 COUERON

Association Centre de Sante - Centre de Sante Pluriprofessionnel - 85500 LES HERBIERS

Association CPTS du Pays Blanc - 44350 GUERANDE

Association CPTS Nord Ouest Mayennais - 53500 ERNEE

Association des Esp Clap des Pays de la Loire - 44230 SAINT-SÉBASTIEN-SUR-LOIRE

Association Eclair'Age : Clic de la Presqu'île Guérandaise - 44350 GUERANDE

Association Infirmière et Santé (Ais) - 44720 SAINT JOACHIM

Association Jeanne Rivereau - Centre de Soins Infirmiers - 49620 MAUGES SUR LOIRE

Association Maison Olympe - 49100 ANGERS

Association Montjoie - 72000 LE MANS

Association St-Joseph - Ste-Sophie - 85130 CHANVERRIE

Centre d’Examens de Santé de la CPAM de Vendée - 85000 LA ROCHE-SUR-YON

Centre de Santé Polyvalent de Vue - 44640 VUE

Centre d'Examens de Santé de la CPAM Loire Atlantique - 44606 ST NAZAIRE

Centre Mallet Proux - 53000 LAVAL

Centre Municipal de Santé - 72160 CONNERRE

Centre Municipal de Sante Olympe de Gouges - 72100 LE MANS

CICAT des Pays de la Loire - 72320 ST SATURNIN

CLIC du Pays de Châteaubriant - Association - 44110 CHATEAUBRIANT

CLIC Pass'ages - 44270 MACHECOUL

CLIC Pays d'Ancenis - 44150 ANCENIS ST GEREON

CLIC Vallée de Clisson Sèvre et Maine - 44190 SAINT HILAIRE DE CLISSON

Collectif Santé des Avaloirs - 53700 VILLAINES LA JUHEL

Communauté de Communes - CLIC Erdre et Gesvres Pays de Blain - 44119 GRANDCHAMPS DES FONTAINES

COMPAS - Coordination Mutualisée de Proximité pour l'Appui et le Soutien - 44093 NANTES

Co'Santé - Le Collectif des Centres de Santé - 44800 SAINT-HERBLAIN

CPTS Ancenis - 44150 ANCENIS ST GEREON

CPTS Atlantique Nord Loire - 44112 HERIC

CPTS Centre Vendée - 85000 LA ROCHE SUR YON

CPTS de Laval - 53000 LAVAL

CPTS des Vallées de l'Anjou Bleu - 49370 BÉCON-LES-GRANITS

CPTS du Haut Bocage - 85500 LES HERBIERS

CPTS du Maine - 72140 SILLE LE GUILLAUME

CPTS du Perche Emeraude - 72400 LA FERTE BERNARD

COLLÈGE 8

RÉSEAUX DE SANTÉ ET AUTRES ORGANISMES AUTORISÉS PAR L’ARS
CPTS Erdre et Canal - 44119 GRANDCHAMP-DES-FONTAINES

CPTS Erdre et Cens - 44700 ORVAULT

CPTS Le Mans Agglo - 72100 LE MANS

CPTS Littoral Vendéen - 85340 LES SABLES D'OLONNE

CPTS Loire Vendée Océan - 85300 SALLERTAINE

CPTS Nord Est Mayenne - 53700 VILLAINES LA JUHEL

CPTS Nord Estuaire - 44600 ST NAZAIRE

CPTS Pays de Retz - 44210 PORNIC

CPTS Plaine et Marais - 85400 LUCON

CPTS Sud-Loire Vignoble - 44330 VALLET

CPTS Terres de Montaigu - 85600 MONTAIGU-VENDEE

CRCDC - Pays de la Loire - 49100 ANGERS

CSUMPS - Centre de Santé Médical Universitaire - 72085 LE MANS

DAC Loire Atlantique - Dac 44 - 44200 NANTES

DAC 49 - 49000 ANGERS

DAC 53 - 53000 LAVAL

DAPS 85 - 85000 LA ROCHE SUR YON

Dispositif d'Appui à la Coordination des Parcours Complexes de la Sarthe (Dac 72) - 72072 LE MANS

ESS Cardio Pays de la Loire - 44470 CARQUEFOU

Fédération ADMR Vendée - 85001 LA-ROCHE-SUR-YON

GCS Pôle de Santé - Du Sud Ouest Mayennais - 53800 RENAZE

GCSMS - Centre Ressources Autisme PDL - 49100 ANGERS

Gérontopôle Pays de la Loire - 44200 NANTES

GIE Amis - 72058 LE MANS

GIE Informatique des SPSTI des Pays de la Loire - 49000 ANGERS

GIE IRM 53 - 53015 LAVAL

GIST - Groupement Interprofessionnel de Santé au Travail - St Nazaire - 44600 SAINT-NAZAIRE

Institut Jérôme Lejeune - 44000 NANTES

LABSPORT - 44600 SAINT NAZAIRE

LBM Sud Loire Biologie - 44230 ST SEBASTIEN SUR LOIRE

Ligue Contre le Cancer Loire Atlantique - 44016 NANTES

Mairie - Centre Municipal de Santé - St Hilaire de Riez - 85270 ST HILAIRE DE RIEZ

Maison de Santé Le Mans Ouest - Association Rsmo - 72000 LE MANS

Maison Départementale des Adolescents de la Sarthe Mda72 - 72000 LE MANS

Maison Médicale Clémenceau - 49660 SEVREMOINE

MDPH de la Sarthe - 72000 LE MANS

MDPH Vendée - 85923 LA ROCHE SUR YON

MEDISEL - 44600 SAINT-NAZAIRE

MI3S - Maison Médicale des Vignes - 49400 BELLEVIGNE LES CHATEAUX
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MSP Bellevue - 44100 NANTES

MSP de Brulon - SISA Pre Nuit - 72350 BRULON

MSP de Montaigu - 85600 MONTAIGU

MSP de Noirmoutier - 85330 NOIRMOUTIER-EN-L'ILE

MSP du Pays Fléchois - 72200 LA FLECHE

MSP du Pays Sabolien - 72300 SABLE SUR SARTHE

MSP Sillé Le Guillaume - 72140 SILLE LE GUILLAUME

MSP SISA Pôle Santé Conlie - 72240 CONLIE

MTPL 44 - 44000 NANTES

ONCOPL - 44093 NANTES

PETR du Segréen - 49500 SEGRE EN ANJOU BLEU

Pôle de Santé Libéral du Pays de Mayenne - 53100 MAYENNE

PSTVL Prévention Santé Travail Vendée Littoral - 85340 LES SABLES D'OLONNE

Réseau Sécurité Naissance / Naître Ensemble - 44200 NANTES

RESTEV - Réseau Santé au Travail d'Entreprises de Vendée - 85000 LA ROCHE-SUR-YON

Santé-Travail Cholet-Saumur (STCS) - 49300 CHOLET

SAS Atlas - 72015 LE MANS

SAS Télé Imagerie Du Maine - 44340 BOUGUENAIS

SATM - Santé Au Travail en Mayenne - 53002 LAVAL

SELARL - Imagerie Médicale Sud-Vendée - 85200 FONTENAY-LE-COMTE

SELARL BIOSITES - 49240 AVRILLE

SELARL IMPR - Imagerie Médicale Du Pays De Retz - 44210 PORNIC

SELAS Labouest - 49004 ANGERS

SISA - Maison de Santé Jean Bernard - 49300 CHOLET

SISA Berce Santé - 72500 MONTVAL SUR LOIR

SISA MSP des Roseaux - 85710 LA GARNACHE

SISA MSP D'Evron - 53600 EVRON

SISA Pôle de Santé du Nord Ouest Mayennais - 53500 ERNEE

SISA Pole Santé - MSP de Clisson - 44190 CLISSON

SISA Quartiers Sud du Mans (Anciennement MSP Quartiers Sud) - 72100 LE MANS

SISA Santé Avenir - 44130 BLAIN

SISA Santé Coulaines - MSP de Coulaines - 72190 COULAINES

SMIA - Service Médical Interentreprises de l'Anjou - 49009 ANGERS

SMIE - Service Médical Interentreprises - 44110 CHATEAUBRIANT

SMINOV - Service Médical Interentreprises Nord-Ouest-Vendéen - 85300 CHALLANS

SRAE Nutrition - 44200 NANTES

SSTRN - Service de Santé au Travail de la Région Nantaise - 44185 NANTES

Syndicat Intercommunal PSSV - Pôle Santé Simone Veil - 72400 LA-FERTE-BERNARD

TDM IRM Du Saumurois - 49403 SAUMUR

URAA-SRAE Addictologie des Pays de la Loire - 44200 NANTES

Résidence Retraite St Joseph - 44390 LES TOUCHES

Résidence Saint Joseph (AGAPE) - 44320 CHAUMES EN RETZ

Santé à Domicile - 44270 MACHECOUL ST MEME

Santé Services Choletais - 49300 CHOLET

Sésame Autisme 44 - 44800 SAINT-HERBLAIN

SIMAD du Bocage Mayennais - 53300 AMBRIERES LES VALLEES

Soutien à Domicile - 72015 LE MANS

SSIAD Nantes Soins à Domicile - 44013 NANTES

SSIAD Vallée de l'Authion - 49160 LONGUE JUMELLES

UFVG - EHPAD Jeanson - 49000 ANGERS

VYV PDL Personnes Agées - 44203 NANTES

VYV3 - Pôle Accompagnement et Soins (ARTA) - 49000 ANGERS

COLLÈGE 9

COLLECTIVITÉS TERRITORIALES

Département de la Loire Atlantique - 44041 NANTES

Département de la Mayenne - Direction de la Solidarité - 53030 LAVAL

Département de la Sarthe - 72000 LE MANS

Laval Agglomération - 53000 LAVAL

Préfecture de la Mayenne - DDETSP 53 - 53000 LAVAL



Panorama 
des projets

2024
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Renforcer la 

résilience du 

système de santé

• ROR

• ViaTrajectoire

• Télésanté

• ARéSA (Articulation Régionale des SAMU

Faciliter l’accès 

aux soins

Accompagner et 

former les 

professionnels

Contribuer à la 

continuité des 

soins

Innover pour 

répondre aux enjeux 

de santé de demain

• Parcours

• e-ETP (Education thérapeutique du patient)

• Globule

• Dossier Communicant de Cancérologie

• SMUR Dem@t (informatisation des SMUR)

• Accompagnement à l’amélioration

de la sécurité des SI

• Accompagnement aux usages numériques

• Accompagnement aux besoins SI des

structures de l’exercice coordonné

• Accompagnement du collectif SI MS

• Accompagnement imagerie

• Formation au numérique en santé

• Innovation et cellule de veille sur

l’intelligence artificielle

Nos accompagnements & services pour 
agir au plus près des acteurs du territoire 
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• Ségur du numérique

• E-santé Mail (messagerie sécurisée)

• Résumés de Passage aux urgences

• CRIV - Cellule régionale d’identitovigilance

• Interopérabilité

Favoriser une gestion 

des données de santé 

structurée, centralisée et 

sécurisée
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Faciliter l’accès 
aux soins

25



Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) est un outil de description

de l’offre de soins et d’accompagnement destiné aux professionnels de santé. Il

vise à décrire les ressources disponibles dans les établissements de santé et

médico-sociaux ainsi que l’offre ambulatoire.

Il répond ainsi aux besoins de santé de la population et aux exigences

d’efficacité, d’efficience et d’accessibilité géographique et facilite la coordination

des soins.

ROR (RÉPERTOIRE DE L’OFFRE DE SOINS)

1 548 
connexions au service 

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

99,8% 
de l’offre sanitaire
renseignée dans le ROR 

100% de 

l’offre coordination
renseignée dans le ROR 

100% de 

l’offre médicosociale
renseignée dans le ROR 

763
utilisateurs actifs 

En 2024, nous avons :

• Accompagné les structures sanitaires (médecine, chirurgie, obstétrique /

psychiatrie / soins médicaux et de réadaptation) pour la mise à jour de leur

offre et la synchronisation des données entre le ROR et ViaTrajectoire

• Lancé des campagnes de description de nouvelles offres dans le ROR : CPTS,

Structures de la Précarité (LAM - Lit d'accueil médicalisé, LHSS - Lit halte

soins santé , ACT - appartement de coordination thérapeutique, …)

• Accompagné les structures PA, PH (personnes âgées et/ou en situation de

handicap) et Domicile dans la mise à jour de leur offre

• Accompagné le DAPS-85 (Dispositif d'Appui aux Professionnels de Santé de

Vendée) pour réaliser une cartographie des ressources en santé mentale du

territoire s'appuyant sur les données du ROR

• Contribué aux travaux de mise à disposition du ROR National, en participant à

la phase pilote de saisie de l'offre libérale avec l’URPS Masseurs-

Kinésithérapeutes Pays de la Loire

• Accompagné le Réseau Sécurité Naissance pour préparer la mise en œuvre

d’un outil de visualisation des disponibilités de lits des maternités de la Région

• Poursuivi l’accompagnement des porteurs de projet de cartographie qui

s'appuient sur les données du ROR

BILAN & TEMPS FORTS 2024
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Les travaux de l’année 2025 s’articuleront tout particulièrement autour de la

bascule du ROR Régional actuel vers le ROR National (mise à disposition

des structures et professionnels prévue courant 2026) :

• mise en conformité des offres saisies dans le ROR Régional avec les

consignes de description nationales

• migration des flux automatisés de disponibilités en lits et des utilisateurs

du ROR Régional vers le ROR national

2025 sera également l’occasion de poursuivre notre accompagnement :

• des structures dans la mise à jour régulière de leur offre, en lien

notamment avec les réformes des autorisations de certaines activités

(Soins Médicaux et de Réadaptation, soins critiques, …)

• des porteurs de projets de cartographie et d’applicatifs alimentés par les

données du ROR, afin de capitaliser et valoriser les offres disponibles

dans le ROR

27
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Perspectives 2025 
Je tiens à vous remercier pour votre

accompagnement de qualité qui nous a aidé et facilité

notre démarche à chaque instant.

Vous avez su répondre à toutes nos questions chaque

fois que nous vous avons sollicité, ce qui a permis de

développer cet outil ensemble. Le ROR va devenir un

outil indispensable et utile pour les professionnels.

Personnellement, je suis fière d’avoir participé au

développement du ROR depuis le début grâce à votre

collaboration. Quelle évolution ! Merci à vous et à

l’équipe du ROR. »

Hélène LEGEAY - Secrétariat de Direction

Polyclinique du Parc

Accompagner les professionnels sur le terrain et en distanciel



ViaTrajectoire est un site internet d’aide à l’orientation à certains moments du

parcours de soins du patient. Il permet d’identifier rapidement les établissements

ou services disposant de toutes les compétences humaines ou techniques

requises pour prendre en compte les spécificités et les besoins de chaque

personne et ce aussi bien dans le domaine sanitaire que médico-social.

Le logiciel ViaTrajectoire se compose de trois modules principaux d’aide à

l’orientation : Sanitaire, Grand-âge et Handicap.

ViaTrajectoire

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous avons :

• Continué à faire progresser les usages de ViaTrajectoire : actions de

formation pour chaque module de ViaTrajectoire et ateliers thématiques,

création de nouveaux usages avec les CRT (Centre de Ressources

Territoriaux)

• Continué la fiabilisation des données de ViaTrajectoire Handicap afin de

fluidifier les orientations et alimenter le SID SDO (Système d'Information

Décisionnel de Suivi des Décisions d'Orientation - outil commun de

partage des indicateurs d’orientation et de pilotage)

• Poursuivi le déploiement de l’utilisation de ViaTrajectoire pour les

orientations PRADO (Programme de retour à domicile)

• Poursuivi la mise en conformité des offres des établissements PA, PH et

Sanitaire pour assurer la bonne orientation des usagers

• Organisé l’édition 2024 du Comité de suivi national ViaTrajectoire à

Nantes : toute la communauté s’est retrouvée pour des échanges riches

au service de l’accompagnement des professionnels

• Mis en concertation et co-construit avec toutes les parties prenantes

(ARS, Conseils départementaux, MDPH - maison départementale des

personnes handicapées, MDA - maison départementale de l'autonomie,

représentants d’Organismes Gestionnaires, d’usagers et

d’accompagnants professionnels), la stratégie régionale de déploiement

du DUA - Dossier unique d’Admission - qui sera déployé en 2025

1 007 500 
connexions au service

2043
structures utilisatrices 

740
personnes formées

à l’utilisation de ViaTrajectoire

9 809
utilisateurs actifs 
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835 ESMS PA

88 structures demandeuses PA

5 MDPH-MDA

859 ESMS PH

124 ES receveurs, 128 ES prescripteurs

4 CPAM

Dont



ViaTrajectoire en tant qu’outil de gestion et suivi des demandes

d’orientation est un véritable levier pour dématérialiser et accélérer le

traitement des demandes de prise en charge. En 2025, les équipes du

Groupement e-santé poursuivront leurs efforts pour l’ensemble des

modules d’orientation (Grand Age, Handicap, Sanitaire, Domicile et Troubles

du Neuro-Développement).

• Poursuite de la mise en qualité des données sur ViaTrajectoire

• Ouverture du module Domicile (en deux temps : annuaire des services à 

domicile puis processus d’orientation)

• Ouverture du module TND (Orientation vers les Plateformes de Coordination et

d'Orientation Troubles du Neuro Développement)

• Déploiement du Dossier Unique d’Admission en ESMS PH et ouverture du 

portail usager PH

• Refonte du processus d’orientation sanitaire

• Mise en oeuvre de la sécurisation des accès à l’espace Professionnels, avec 

l’accès via double authentification

• Accompagnement des utilisateurs : ateliers, webinaires, …

29
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Comité Annuel ViaTrajectoire - VOIR LA PUBLICATION

Votre équipe est hyper dynamique, réactive et

accessible : c’est très agréable de travailler avec vous. Vous

répondez à nos besoins, à chaque fois que je vous sollicite, de

façon très rapide et adaptée à nos besoins. »

Sonia BAL

Cadre de Santé au CH de Cholet (49)

L'accompagnement de l'équipe régionale du GCS, à

travers les webinaires et nos échanges réguliers, nous a permis

de mieux comprendre et d'utiliser les outils disponibles

(ViaTrajectoire, SID SDO) et d'appréhender plus clairement les

enjeux liés à la qualité des données, tant pour les ESMS que

pour les agents. »

Aymeric BOSSARD

Chargé de projet optimisation des outils (49)



Le Groupement e-santé, avec le financement de l’ARS Pays de la Loire,

propose un accompagnement au déploiement de la télésanté auprès des

professionnels d’établissements de santé et médico-sociaux et aux collectifs de

soins du territoire ligérien.

Quatre types d’actes de télésanté sont portés ou accompagnés :

téléconsultation, téléexpertise, visiorégulation, et télésurveillance.

En complément, via le FEDER, le Groupement e-santé contribue au

déploiement de la télésanté dans les structures médico-sociales accueillant des

personnes âgées et en situation de handicap.

Télésanté

En 2024, nous avons :

• Lancé l’annuaire régional de télésanté à destination des professionnels de 

santé. Cet outil référence les offres de téléexpertise et de téléconsultation 

en Pays de la Loire, quel que soit l’outil utilisé (annuairetelesante.esante-

paysdelaloire.fr)

• Continué le déploiement de la solution régionale de télésanté auprès des 

établissements sanitaires et médicaux-sociaux : 

- De nouvelles offres disponibles pour un total d’environ 45 spécialités 

différentes

- L’accès à un outil de télésanté pour plus de la moitié des EHPAD

• Entamé une démarche pour nous adapter aux attentes de nos adhérents 

afin d’offrir un outil de télésanté plus ergonomique et facile d’utilisation

• Formalisé et soumis aux éditeurs une grille pour la construction d’un 

panorama des solutions de télésurveillance en 2025

20 248 
téléconsultations
réalisées à domicile 

et en structure

+1 448 par rapport à 2023

50 165 
connexions au service 

2 300 
professionnels actifs 

sur la plateforme

10 643 
dossiers de téléexpertise 
échangés entre professionnels de             

santé demandeurs et médecins experts

+1 243 par rapport à 2023
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2024 EN QUELQUES CHIFFRES

annuairetelesante.esante-paysdelaloire.fr
annuairetelesante.esante-paysdelaloire.fr


L’année 2025 est un tournant pour la télésanté en Pays de la Loire.

La pratique, notamment de la téléexpertise, est en hausse et le

Groupement e-santé Pays de la Loire souhaite accompagner au mieux ses

adhérents.

• Développement de la téléexpertise via l’adoption d’un nouvel outil : proposer

une offre de soin qui réponde à un besoin pour chaque territoire et aider les

structures à valoriser leurs actes (accompagnement à la facturation des

actes, mise en place d’interopérabilité)

• Continuité du développement de la téléconsultation, en particulier la

téléconsultation assistée (le patient est assisté par un auxiliaire médical qui

peut manipuler des objets connectés) : permettre l’accès à la télésanté à

tous à domicile et en ESMS mais aussi favoriser la coopération ville-hôpital

et offrir une réponse au manque de médecins dans les zones sous-denses.

• Maintien et évolution de l’annuaire de télésanté afin de proposer des

cartographies par territoire

• Communication sur l’actualité en télésanté et facilitation des échanges entre

professionnels

• Diffusion du panorama des solutions de télésurveillance

Depuis plusieurs années, le Centre Hospitalier de Châteaubriant

réalise des séances de Chimiothérapie en partenariat avec l’Institut de

Cancérologie de l’Ouest. Jusqu’en novembre 2023, ces séances

nécessitaient la présence sur place d’un oncologue de l’Institut pour apporter

son expertise. A la rentrée, les équipes des deux établissements ont

souhaité étudier les solutions les plus efficientes pour limiter les

déplacements. Les directions informatiques des deux établissements ont

alors proposé un système de téléexpertise permettant de pallier l’absence

d’un oncologue sur site. L’équipe du GRADeS s’est rapidement mobilisée

pour nous accompagner dans la mise en œuvre fonctionnelle de la solution

et c’est avec un délai contraint que nous avons pu poursuivre notre activité

sans interruption avec l’ICO. Désormais, l’expertise oncologique se fait à

distance avec une qualité de prise en charge inchangée pour nos patients. »

Thierry DUMOULIN - Directeur des Services Numériques

Centre Hospitalier de Châteaubriant – Nozay – Pouancé

&

Eric CHABEAUTI - Directeur adjoint des Systèmes d’Information

Institut de Cancérologie de l’Ouest
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[RETEX] La téléexpertise en 

dermatologie  

Docteur Démoulins - CHU d'Angers
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VOIR LA VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=vPepvorcVaE


ARéSA permet aux cinq Samu Centres 15 départementaux d’être

interconnectés et de partager des informations opérationnelles. Le partage des

informations est automatisé selon des conditions d’éligibilité prédéfinies. Les

acteurs métiers de la régulation gagnent ainsi en réactivité, visibilité, et sécurité.

In fine, c’est une amélioration du service rendu à la population.

Nous accompagnons les professionnels de la régulation à la mise en œuvre de

services numériques pour la coopération entre les acteurs en limitant la

ressaisie d’information et en automatisant le partage d’information ou le

déclenchement de moyens partagés.

ARéSA (Articulation Régionale des SAMU)

3
exercices d'entraide 
entre SAMU menés sur l’année 

En 2024, nous avons :

• Coordonné les travaux techniques, organisationnels et juridiques

d’entraide pour permettre aux SAMU 49, 53 et 72 d’être secourus, en cas

de difficultés, par les SAMU 44 ou 85. L’objectif atteint était d’être 100%

opérationnels en amont des Jeux Olympiques et Paralympiques 2024.

Il s’agit là du jalon 1 de la généralisation de l'entraide entre SAMU. A ce

titre un exercice en conditions réelles a pu être mené avec chacun des

SAMU concernés.

• Cadré la démarche d'accompagnement des SAMU 49, 53 et 72 pour la

mise en œuvre d'une sécurisation réciproque au sein de l'hémi-région Est.

Il s’agit là du jalon 2 de la généralisation de l'entraide en SAMU, à mettre

en œuvre en 2025.

• Contractualisé et lancé avec l’éditeur régional des travaux de mise en

œuvre d’un connecteur 15-Ambulances, permettant l’engagement d’une

ambulance par un SAMU sur un autre département que le sien.
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54 633 
dossiers de régulation médicale 
automatiquement partagés avec au moins un autre SAMU
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2024 EN QUELQUES CHIFFRES



Après avoir défini la démarche projet fin 2024, les équipes du Groupement e-

santé seront principalement mobilisées en 2025 sur l’accompagnement des

SAMU 49, 53 et 72 dans les travaux de mise en œuvre d'une entraide réciproque

entre SAMU au sein de l'hémi-région Est.

• Définir, en concertation avec le métier, les organisations de reprise d’activité, puis

d’identifier les impacts techniques associés ainsi que les contraintes calendaires

liées à d’autres projets (ex : déploiement bandeau SI-SAMU) ; enfin de mettre en

œuvre les travaux puis de les qualifier en conditions réelles lors d’exercices.

• Développer, tester et déployer au sein des 5 SAMU le connecteur 15-Ambulances,

permettant l’engagement d’une ambulance par un SAMU sur un autre département

que le sien.

• Migrer l’hébergement HDS (hébergeur de données de santé) de la solution ARéSA

vers un nouveau prestataire.

• Poursuivre la veille autour des travaux nationaux Hub Santé* et sur ses synergies

avec la dynamique régionale ARéSA.

*Le Hub Santé est une plateforme nationale en cours de mise en œuvre qui permettra

un échange sécurisé de données au niveau de la Santé, avec l'écosystème des SAMU.
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VOIR LA VIDEO
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Stratégie d'entraide inter SAMU 

opérationnelle en Pays de la Loire

https://www.youtube.com/watch?v=NxkvfqW7bns


Contribuer à la 
continuité des soins
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Parcours a comme objectif de faciliter la coordination entre les professionnels et

de fluidifier les liens afin de garantir la continuité de prise en charge des

personnes suivies.

La solution est à destination de tout porteur ayant un projet de coordination (DAC

- dispositif d'appui à la coordination, réseaux de santé, équipes d’appui, porteurs

de projet article 51, porteurs de projet de coordination pour fluidifier le lien

ville/hôpital, ville/médico-social/hôpital, entre les acteurs du premiers recours,

maladies chroniques, porteurs de projets territoriaux de santé mentale…).

Parcours

39 741 
connexions au service 

100
structures
porteuses d’un projet 

nécessitant la solution 

régionale parcours
29 parcours départementaux

7 parcours régionaux
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43 226 
dossiers 
ouverts sur la solution régionale

En 2024, nous avons :

• Poursuivi le déploiement de Parcours en diversifiant nos

accompagnements :

- 10 nouveaux parcours déployés

- Accompagnement des CRT (Centres de Ressources Territoriaux)

dans leur stratégie numérique au regard de l’écosystème

• Déployé une nouvelle version de Parcours contenant des évolutions

majeures. Notamment, il est désormais possible avec Parcours de faire

des questionnaires en mobilité et d’en envoyer le résultat via MSS, de

déposer des demandes de prise en charge, de suivre et automatiser des

protocoles et des étapes d’un parcours ou encore de créer une liste de

tâches.

• Contribué aux projets nationaux pour faire évoluer les solutions Parcours

- Poursuite de la contribution en tant que pilote aux travaux du REM

(Référentiel d’exigences minimales pour les éditeurs de solution e-

parcours).

- Rédaction du cahier des charges «Protection de l’enfance » dans le

cadre de la généralisation de l’Article 51 « Santé protégée »

- Poursuite des travaux d’interopérabilité avec le projet identité-

mouvement

BILAN & TEMPS FORTS 2024
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4 147
utilisateurs de la solution 

régionale Parcours



Les travaux de l’année 2025 s’articuleront autour de deux enjeux majeurs

concernant le programme eParcours :

• Poursuivre le déploiement du programme en l’inscrivant de plus en plus

dans l’écosystème numérique afin qu’il réponde davantage aux enjeux de

coordination, qu’il permette un suivi longitudinal des parcours tout en

garantissant une massification des usages :

- Evolution de la solution pour simplifier le décloisonnement entre le

sanitaire, le social et le médico-social

- Enrichissement des fonctionnalités, notamment concernant la

bureautique, le lien avec les services socles, l’interopérabilité avec les

outils métiers des professionnels de santé

- Amélioration de la production de statistiques pour mieux suivre

l’activité

Par ailleurs, l'année 2025 marquera la généralisation des premières

expérimentations des articles 51 à travers les Parcours coordonnés renforcés.

Le Groupement e-santé prendra part aux travaux nationaux pour évaluer dans

quelle mesure le programme Parcours peut contribuer au déploiement, à la

généralisation et à la massification des usages, tout en veillant à répondre aux

attentes et aux exigences des professionnels de santé.

Plusieurs projets d’interopérabilité se concrétiseront en 2025 et permettront

aux utilisateurs de Parcours de bénéficier, via la solution, d’informations

concernant la personne suivie qui sont renseignées dans d’autres logiciels.

Cela inclut notamment :

• L’affichage de la messagerie Globule directement dans Parcours

• Un lien direct entre certains logiciels de cabinets et Parcours, pour savoir si

les patients ont un dossier parcours et pouvoir récupérer directement certaines

données.
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On a un accompagnement vraiment extraordinaire, un

accompagnement complet, une réactivité, tout est adapté, c'est ultra
personnalisé et dès que l'on a la moindre question, on a une réponse très
rapidement et très adaptée.

[…]
Le fait de rassembler toutes ces informations sur une plateforme, centralise

le tout et nous aide forcément à y voir plus clair pour chaque patient. »

Delphine TESSIER

Responsable missions Actions pour les malades et pour leurs proches / 
Ligue contre le cancer 44

On est plus efficace, c'est rapide à faire. Cela permet d'être en

relation avec les autres partenaires qui interviennent par exemple chez un
mail patient. Chose que l'on n'avait pas avant. Ca nous permet de [travailler]
en pluridisciplinarité sur le dossier. […] C'est une plateforme hyper intuitive

et assez facile d'accès. »

Missilya LOIRET 
Enseignante en activité physique adaptée à Siel bleu, utilisatrice de 
Parcours dans le cadre du Projet de la Ligue contre le cancer 44



En 2024, le Groupement e-santé a déployé « e-ETP », une solution numérique

d’éducation thérapeutique du patient. Cette solution, qui répond aux différents

besoins des intervenants des programmes d’éducation thérapeutique, leur

permet d'administrer leurs programmes, de collecter des données sur la prise en

charge et d’obtenir des statistiques mais également de dématérialiser

totalement ou partiellement les séances avec les patients. Les séances sont

réalisables en distanciel avec des outils pédagogiques adaptés.

e-ETP (Education thérapeutique du patient)

3
séances collectives 

à distance réalisées 

3
structures utilisatrices

35
utilisateurs formés 

En 2024, nous avons :

• Retenu via un jury pluriprofessionnel / pluri sectoriel l’éditeur Equasens

pour proposer le nouveau service régional d’e-ETP

• Intégré la solution e-ETP à la plateforme régionale (pour la connexion des

utilisateurs)

• Accompagné les premiers programmes engagés dans un projet de

digitalisation au CHU d’Angers

• Réalisé une dizaine d’études d’opportunité pour de futurs projets

• Communiqué auprès des acteurs de l’éducation thérapeutique du patient

dans la région sur la mise à disposition de la solution pour nos adhérents
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6
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en cours de déploiement
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L’enjeu de l’année 2025 sera de lancer et pérenniser les usages de

cette nouvelle solution mise à disposition des professionnels et

patients ligériens.

Des travaux seront conduits avec l’éditeur et en inter-région pour faire

évoluer la solution, en particulier sur la partie visio-distanciel et le

référencement dans le bouquet de services professionnels,

De nouveaux programmes seront déployés auprès des professionnels de

ville (centres de santé, CPTS, maisons de santé), d’autres établissements

sanitaires (CHU de Nantes, ICO) et des acteurs médico-sociaux.

Une gouvernance sera mise en place, intégrant les utilisateurs, l’éditeur et

les partenaires institutionnels pour suivre et faire vivre le projet.
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Retour d’expérience du programme e-ETP 

au CHU d’Angers (49)

Dr Séverine Dubois & Cécile Authier
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https://youtu.be/_lNkIzEZ_fc?si=QXVa2kxqKdsQ_lUA


Globule est une application de messagerie instantanée de santé, qui permet de

partager des informations patients entre professionnels de santé. Solution clé en

main, elle permet de communiquer facilement pour améliorer la prise en charge

coordonnée des patients.

L’application Globule est disponible pour tous les professionnels de santé en

ville quel que soit leur mode d’exercice (individuel, MSP, CPTS ...). Elle est

également ouverte aux structures sanitaires, médicosociales et sociales dans

leur projet de coordination avec la ville.

Globule

4 646 
connexions au service 

726
utilisateurs actifs 

En 2024, nous avons :

• Démarré le déploiement de Globule dans deux nouveaux départements, la

Sarthe et la Mayenne. Globule est désormais déployé sur l’ensemble de la

région

• Accompagné de nouvelles CPTS au déploiement de Globule dans leur

territoire pour offrir aux professionnels une solution de coordination

• Accompagné les équipes de soins primaires (ESP CLAP) de la région au

déploiement et aux usages de Globule

• Initié des projets de coordination entre des structures de villes et des

structures médico-sociales et sociales (EHPAD, Résidence autonomie,

CCAS - centre communal d'action sociale), ouvrant de nouvelles

perspectives de déploiement de l’application

• Initié des travaux pour intégrer Globule dans l’écosystème régional,

notamment le portail régional et la solution parcours

39

74 000 
notes échangées 

entre professionnels 
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3 547 
dossiers patients créés

2024 EN QUELQUES CHIFFRES



L'année 2025 marquera un tournant pour le déploiement de Globule,

l’inscrivant pleinement dans l'écosystème numérique régional :

• La poursuite du déploiement de Globule auprès de l’ensemble des 

professionnels de ville qui souhaitent disposer d’un outil pour se coordonner 

autour des patients 

• L’accompagnement de nouveaux projets de coordination entre la ville et 

d’autres types de structures sanitaires, médico-sociales et sociales : des 

expérimentations pourront être conduites avec les centres de ressources 

territoriaux notamment, ou pour piloter des projets de parcours entre les 

acteurs (lien ville – hôpital / hôpital – structures d’aval)

• L’intégration de Globule dans l’écosystème régional via une intéropérabilité

avec Parcours, notamment pour échanger avec les DAC et pour les Centres

de Ressources Territoriaux

• La mise à disposition de nouvelles fonctionnalités : évaluation des risques de

plaie et de la douleur principalement à destination des infirmiers
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Retour d'expérience de Globule

Docteur Cécile Moriceau (85)

VOIR LA VIDEO

https://youtu.be/pvMs3GXgM2s


Le Dossier Communicant de Cancérologie (DCC) est un outil à destination

des professionnels de santé de la Région Pays de la Loire pour faciliter la prise

en charge des patients atteints du cancer mis en œuvre par OncoPL,

le dispositif régional spécifique du cancer des Pays de la Loire avec l’appui du

Groupement e-santé.

Dossier Communicant de Cancérologie (DCC)

En 2024, nous avons :

• Déployé plusieurs modalités d’authentification à doubles facteurs (Pro 

Santé Connect, OTP, TOTP)

• Déployé 10 interfaces DCC – DPI (8 appels contextuels et 2 passerelles 

documentaires)

• Fait évoluer la solution pour plus de fonctionnalités 
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57
structures utilisatrices

10 000 
connexions au service 

en moyenne par mois
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8
appels contextuels 

déployés 

2
passerelles documentaires 

déployées 
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• Poursuite du déploiement des interfaces DCC-DPI (Dossier Patient 

Informatisé)

• Mise en œuvre des travaux de convergence à la doctrine du numérique

en santé dans le cadre de l’appel à projet INCA (Institut National du

Cancer)

• Déploiement des appels contextuels DCC-DPI en intégrant l’INS

qualifiée (Identité nationale de santé)

• Possibilité d’envoyer les documents de cancérologie en CDAR2 (norme

principalement définie en France pour les échanges documentaires) en

plus du format HL7 V2 (format principalement utilisé pour les échanges

intra-hospitalier).
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ONCOPL travaille en étroite collaboration avec

le GRADeS, notamment sur la thématique du Dossier

communicant de cancérologie (DCC), nous formons une

véritable équipe pour aider les établissements de la région à

fluidifier la circulation des données utiles à la prise en charge
des patients atteints de cancer entre les DPI et notre DCC

régional.

Un véritable partenariat entre nos deux structures qui se

renforce d'année en année. »

Dr Fabienne EMPEREUR - Médecin Coordonnateur 

ONCOPL, dispositif régional spécifique du cancer des Pays de la Loire



Le projet régional d’informatisation des SMUR a pour objectif d'équiper les

SMUR terrestres et héliportés des Pays de la Loire d'une solution innovante leur

permettant d'enregistrer, sur tablette, les données de prise en charge des

patients de manière sécurisée.

Cette solution leur permet également de pouvoir partager en temps réel ces

données avec la régulation médicale des SAMU et les services d'urgence des

établissements, pour une meilleure continuité des soins au bénéfice des

patients.

Informatisation des SMUR 

5
SMUR pilotes

297 
personnes formées

1 231
bilans SMUR dématérialisés

En 2024, nous avons :

• Analysé les différentes offres techniques et commerciales dans le cadre

d’un marché régional lancé fin 2023 et contractualisé avec l'éditeur

BISOM, pour le référencement de la solution du même nom au niveau

régional

• Animé plusieurs ateliers avec les référents métiers régionaux afin

d'harmoniser les modèles de bilans SMUR et de paramétrer la solution

BISOM aux besoins des Pays de la Loire

• Lancé une phase pilote avec les SMUR de Laval, La Roche-sur-Yon,

Luçon, Montaigu et Angers

• Réalisé un retour d'expérience du déploiement des SMUR pilotes auprès

de l'ensemble des SMUR de la région

• Démarré la phase de généralisation du déploiement, avec les réunions de

cadrage de 12 nouveaux sites SMUR
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• Poursuite du déploiement auprès de l'ensemble des SMUR et UMH-P de la

région (16 sites) afin de dématérialiser les 25 000 bilans d’intervention SMUR

annuels réalisés en Pays de la Loire

• Mise en place de comités utilisateurs afin de partager sur les bonnes

pratiques d'utilisation de la solution BISOM et de collecter les demandes

d'évolution des SMUR au niveau régional

• Suivi des travaux nationaux en lien avec l'activité des SMUR :

- échange de données entre la solution BISOM et les logiciels de

régulation médicale des SAMU dans le cadre du HubSanté*

- déploiement du Réseau Radio du Futur (RRF) et mise à disposition de

la solution BISOM sur les tablettes spécifiques RRF dans les SMUR de

Loire Atlantique

• Mise en œuvre des RPIS - Résumé Patient Intervention SMUR - à partir de la

solution BISOM (en attente de publication du décret encadrant cette mise en

œuvre)

* Le Hub Santé est une plateforme nationale en cours de mise en œuvre qui

permettra un échange sécurisé de données au niveau de la Santé, avec

l'écosystème des SAMU.
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Dématérialisation des bilans

SMUR en Pays de la Loire : fin

de la phase pilote !

VOIR LA PUBLICATION LINKEDIN

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7274815637334458368


Favoriser une gestion des 
données de santé 

structurée, centralisée et 
sécurisée
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Le programme Ségur Numérique a pour ambition de généraliser le partage fluide et

sécurisé des données de santé entre professionnels et avec l’usager pour mieux prévenir

et mieux soigner. Le volet numérique du Ségur intègre le Programme ESMS Numérique.

Le Groupement e-santé Pays de la Loire accompagne les acteurs du territoire dans le

déploiement et l’usage des services prioritaires du Ségur en collaboration avec l’ARS et

l’Assurance maladie : Messageries Sécurisées de Santé, Dossier Médical Partagé / Mon

Espace Santé, Identité Nationale de Santé, Pro Santé Connect.

3 priorités, déclinées en 17 objectifs sont fixés nationalement aux régions et revues

semestriellement lors de dialogues de gestion avec la délégation ministérielle au

numérique en santé.

En 2024, nous avons :

• Accompagné les acteurs de la santé (ES) et du médico-social (ESMS) dans la

mise en œuvre des usages autour du Ségur numérique :

- dans leurs candidatures aux programmes HOP'EN 2 (96% des ES de la

région embarqués) et ESMS numérique (+ de 1200 ESMS embarqués)

- dans la mise à niveau de leur logiciel métier pour intégrer les services socles

(90% d’installation pour les ESMS concernés) et le déploiement des

prérequis

- dans l’atteinte de leurs cibles d’usages des programmes SUN-ES et ESMS

numérique (webinaires, suivis personnalisés et campagnes de formation)

- accompagné la construction de parcours d’usages Ville-Hôpital

- réalisé des outils de sensibilisation autour du partage et de la sécurisation

des données de santé comme un jeu de l’oie "En route vers le numérique"

• Fédéré l’écosystème régional et départemental autour de ces thématiques :

- 7 comités e-santé départementaux aboutissant à la co-construction avec les

acteurs de feuilles de route tenant compte des spécificités des territoires et à

des groupes de travail thématiques

- Un journée régionale e-santé dédiée aux professionnels du médico-social et

à la transformation de leurs usages numériques

- En contribuant à l’appropriation de la doctrine numérique en santé et des

référentiels socle (ex : Tiers lieu d’expérimentation Mobis)

• Mené et suivi des expérimentations avec des établissement volontaires :

3 ESMS sur l’utilisation de Mon Espace Santé et 3 ES dans la consultation du

DMP

46

Ségur Numérique BILAN & TEMPS FORTS 2024

Rapport d’activité 2024 – Groupement e-santé Pays de la Loire 

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

1 ligérien sur 4 a activé 
son Espace Santé

+ de 5 documents par an par 
habitants mis à disposition dans 
Mon Espace Santé 
x10 en 2,5 ans 

8 ligériens sur 10 ont au 
moins un document alimenté 
dans leur Espace Santé



Nos principales actions s’articuleront autour des objectifs suivants :

• Favoriser la mise à niveau de l’ensemble des logiciels métiers pour

l’intégration des fonctionnalités minimales : accompagnement sur les

programmes de financements (HOPEN’2, dernière année d’ESMS

Numérique), aide à la mise en œuvre des prérequis techniques et

organisationnels, expertise MSSanté / INS / DMP / PSC, accompagnement à

la Vague 2 du Ségur et des nouvelles professions concernées

(Paramédicaux, Sage Femmes, Kinésithérapeutes, Chirurgiens Dentistes),

au partage d’imagerie (DRIM-Box)

• Faire de Mon Espace Santé un outil de coordination : accompagnement

de l’ensemble des secteurs pour permettre l’alimentation et la consultation

des documents ; déploiement de parcours d’usage numérique ville / hôpital /

médico-social ; participation aux expérimentations nationales ; expertise

interopérabilité ; accompagner la transition du fax vers la MSSanté dans

plusieurs établissements et en libéral

• Renforcer la prise en main de Mon Espace Santé par les citoyens :

copilotage et contribution au plan d’actions régional

ARS/GRADES/Assurance Maladie, mise en place d’actions vers les citoyens

via les établissements sanitaires & CPTS

• Fédérer l’écosystème territorial : comité e-santé départemental, journées

e-santé régionales / départementales, mise en oeuvre des feuilles de route

départementales, rencontres infra-territoriales

Un des 7 comités e-santé départementaux de 2024
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Création d’un jeu de l’oie de sensibilisation 

au partage de données

Perspectives 2025 Perspectives 2025 

« Très bonne dynamique de la 

région […] due aux nombreux 

accompagnements et actions 

terrains menés, ainsi qu’[..] au

partenariat soudé que la région a su 

mettre en place entre ARS / 

GRADeS / Assurance Maladie. »

Délégation Ministérielle au numérique en santé 

CR Dialogue de Gestion
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Retours d’expériences de porteurs de 

grappes ESMS Numérique ayant atteint 

leur cible d’usage
VOIR LA VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=l7d7pCqutoI&feature=youtu.be


Le Groument e-santé Pays de la Loire est opérateur de Messagerie Sécurisée

de Santé et crée des adresses de messagerie nominatives, organisationnelles

ou applicatives auprès des structures et professionnels habilités de la région.

E-santé MAIL permet aux professionnels d’acheminer des données, protégées

par le secret professionnel, par voie électronique sécurisée.

La Messagerie Sécurisée de Santé est un service socle à mettre en œuvre dans

le cadre de la trajectoire nationale du numérique en santé.

421 374 
mails reçus

1 365
structures utilisatrices

En 2024, nous avons :

• Au niveau de la solution logicielle, mené à bien le projet d’évolution d’e-

santé MAIL, visant à :

- Simplifier son utilisation

- Simplifier l’administration des comptes

- Sécuriser d’avantage l’authentification des utilisateurs

- Moderniser son architecture technique

- Refondre le formulaire d’inscription

Sa mise en service est prévue début janvier 2025.

• Au niveau des usages MSSanté d’e-santé MAIL, nous avons :

- Accompagné et contribué à leur augmentation : nombre de message

émis multiplié par 2 par rapport à 2023, +700 adresses MSSanté

créées, 10x plus de messages sécurisés reçus de la part des patients

- Equipé en MSSanté plusieurs centaines d’ESMS dans le cadre de leur

projet ESMS numérique, ainsi que plusieurs centaines de pharmacie

afin qu’elles puissent échanger avec les patients de manière sécurisée

- Intégré la solution régionale avec une dizaine d’éditeurs pour permettre

l’utilisation de la messagerie depuis les logiciels métier

- Désactivé les adresses inactives afin de rendre lisible l’annuaire santé

- Arrêté la compatibilité Apicrypt V1 pour se focaliser sur l’utilisation de la

MSSanté

- Intégré la gouvernance nationale MSSanté afin de porter les besoins

des utilisateurs
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E-santé Mail (messagerie sécurisée de santé)

3 359 
utilisateurs actifs

341 396 
connexions au service

569 618 
mails envoyés

BILAN & TEMPS FORTS 2024

Rapport d’activité 2024 – Groupement e-santé Pays de la Loire 

2024 EN QUELQUES CHIFFRES



En 2025, le Groupement e-santé Pays de la Loire maintient son positionnement

concernant la MSSanté ; à savoir de proposer la messagerie sécurisée de santé

e-santé MAIL à ses adhérents de la santé et du médico-social qui ne peuvent

pas être eux-mêmes opérateurs.

Principales évolutions d’e-santé MAIL en 2025 :

• Mise en service début 2025 de la nouvelle version intégrant des évolutions

fonctionnelles, une refonte technique et un nouveau formulaire d’inscription

• Livraison d’un deuxième lot d’évolutions :

- Amélioration de l’efficacité de la recherche de correspondants

- Mise en visibilité de la liste des délégués d’une boîte aux lettres

• Mise en conformité avec le référentiel Opérateur de MSSanté 1.6 :

- Possibilité de créer des adresses MSSanté pour les cabinets libéraux

- Fonctionnalités de délégation d’accès de boîtes nominatives

• Interfaçage de la solution avec de nouveaux éditeurs de logiciel métier

• Internalisation des activités de support aux utilisateurs

Concernant l’accompagnement des usages :

• Poursuite de l’accompagnement de proximité des structures médico-sociales

dans le déploiement de la solution e-santé MAIL

• Soutien et promotion des usages MSSanté pour l’ensemble des acteurs
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Le Groupement e-santé est en charge de l'organisation des transmissions des

données issues des RPU pour le compte de l’Observatoire régional des

urgences (ORU) des Pays de la Loire mis en place fin 2014 par l’ARS Pays de

la Loire. Le service RPU permet de centraliser la collecte des résumés de

passages aux urgences des établissements de santé disposant d’un site

d’urgences autorisé par l’ARS Pays de la Loire.

Les données collectées par le concentrateur régional sont transmises :

• A Santé Publique France (SPF) qui effectue quotidiennement la veille

sanitaire et surveillance épidémiologique.

• A l’Agence Technique de l’Information sur l’Hospitalisation (ATIH) qui

mensuellement consolide, analyse et restitue une vue de l’activité

hospitalière.

En 2024, nous avons :

• Elaboré un cahier des charges d’évolutions applicatives

• Changé l’hébergement

• Raccordé le concentrateur à plateforme régionale e-santé, permettant

l’utilisation de différents modes de connexions

• Réalisé le suivi et la vérification quotidienne de la bonne réception des

résumés de passage aux urgences (RPU)

• Effectué le support et le suivi des dysfonctionnements, indisponibilités,

incidents de l’environnement
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+15 000
Résumés de Passage aux Urgences 

collectés et analysés

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

30 
services d’urgence

envoient quotidiennement les données au concentrateur RPU
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• Déploiement sur le 1er semestre 2025 des évolutions du concentrateur RPU. 

Ces évolutions permettront la création de rapports plus complets et plus 

précis grâce à de nouveaux filtres.

• Migration de la solution chez notre nouvel hébergeur HDS (hébergeur de 

données de santé)

• Raccordement à l’environnement Business Object

• Maintien en conditions opérationnelles de la solution : 

- Suivi et vérification quotidienne de la bonne réception des résumés de 

passage aux urgences (RPU).

- Support et suivi des dysfonctionnements, indisponibilités et incidents 

de l’environnement

Perspectives 2025 
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L’identitovigilance est l’ensemble des mesures mises en œuvre pour fiabiliser

l’identification de l’usager et de ses données de santé à toutes les étapes de sa

prise en charge.

Le Groupement e-santé est missionné par l’ARS des Pays de la Loire pour

porter et animer la CRIV (Cellule Régionale d’Identitovigilance).

La CRIV promeut et accompagne les bonnes pratiques d’identification des

usagers, anime un réseau de référents locaux identitovigilance et gère le

référentiel régional d’identités (identités des outils régionaux e-santé).

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous avons :

• Rencontré les référents identitovigilance des établissements de santé

(4 rencontres territoriales : Angers, Saumur, St Nazaire et Nantes)

• Accompagné 68 structures (établissements de santé, établissements

sociaux et médico-sociaux , laboratoires de biologie médicale et cabinets

d’imagerie médicale) au déploiement de l’INS et à l’amélioration du taux

de qualification pour garantir une bonne identification numérique

• Sensibilisé aux enjeux et bonnes pratiques d’identitovigilance via

- le Sant’escape identitovigilance : 97 personnes soit 37 structures

formées

- les formations dédiées aux utilisateurs des outils régionaux : 50

personnes formées

• Collaboré aux actions de portée nationale sur l’INS et plus généralement

l’identitovigilance : HOP’EN 2, les exigences INS pour les logiciels

e-parcours détenus

• Co-animé le réseau 3 RIV (Réseau des Référents Régionaux en

IdentitoVigilance) à travers la fonction de vice-présidente : 3 plénières,

2 journées des référents, 3 webinaires à destination des structures (98

participants de la région), collaboré aux pré-requis identitovigilance du

programme HOP’EN 2…

52

CRIV - Cellule régionale d’identitovigilance

55% 
de médecins 

libéraux 
déployant l’INS*

36% 
d’ESMS 

déployant l’INS* 

99% 
d’établissements 

sanitaires 
déployant l’INS*

68 
structures accompagnées 

à l’identitovigilance 

BILAN & TEMPS FORTS 2024

274 
personnes sensibilisées 

à l'identitovigilance                                
(webinaires, Sant'escape, formations)

Rapport d’activité 2024 – Groupement e-santé Pays de la Loire 

*taux d'appel au téléservice INSi



La feuille de route 2025 de la Cellule Régionale Identitovigilance se 

decline sur 4 axes

• Animer le réseau des référents identitovigilance

- Poursuivre l'identification des référents en identitovigilance pour les 

ESSMS, laboratoires de biologie médicale et cabinets d'imagerie médicale

- Communiquer les actualités nationales et régionales

- Accompagner les référents identitovigilance dans l'exercice de leurs missions et 

favoriser l'interaction entre pairs

• Sensibiliser / Former aux bonnes pratiques d’identification

- Sensibiliser les professionnels via les outils existants ou proposer de nouveaux 

outils (Sant’escape identitovigilance, …)

- Proposer une offre de formation sur la gestion de l’identité numérique

• Accompagner au déploiement et qualification de l’INS

- Etablissements sanitaires : accompagner à l’atteinte de la cible de l’objectif 1 

d'HOP'EN 2

- ESMS : accompagner prioritairement les établissements disposant d’un outil 

fonctionnel pour gérer l’INS (ESMS numérique et SONS)

- Laboratoire de biologie médicale – Imagerie – centres de santé : accompagner 

au déploiement et à l’amélioration du taux de qualification INS

• Garantir la gestion des identités dans les outils régionaux

- Conformité des outils régionaux au RNIV : déploiement du module INS pour la 

plateforme régionale

- Poursuivre la sensibilisation des utilisateurs aux bonnes pratiques 

d’identification et accompagner l'usage de l'INS

- Référentiel regional d’identités : formaliser les process de gestion des 

anomalies (doublons, collisions...) ; définir et suivre les indicateurs 
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Nous avons déployé cet outil au sein d'EPSYLAN à partir de juin 2023 à

l’occasion des semaines sécurité patient 2023 et 2024 : au total, 6 sessions réalisées soit
36 participants. Les participants ont des profils très variés (Direction des soins-Qualité,
IDE,AS, ASH, AMA, Cadres…) ; cela est représentatif des catégories de professionnels.

Les retours sont positifs : approche ludique (efficace), approche « team building »

(différentes fonctions pour une même session, voire un mélange de services/unités quand
c’est possible), les temps d’échanges qui rythment le jeu donnent l’occasion d’interroger les
pratiques avec des situations réelles et c’est aussi l’occasion de parler de l’INS, de Mon

Espace Santé, des données sensibles (RGPD), sujets peu maîtrisés par les équipes
opérationnelles.

Nous le proposons « à la demande » mais pour l’instant il est difficile de sortir du créneau
de la semaine sécurité patient (disponibilités des professionnels). »

Emmanuel LETERTRE - Référent identitovigilance 

EPSYLAN (Etablissement Psychiatrique de Loire-Atlantique Nord)

Retour sur l'usage du Sant'escape identitovigilance

comme outil de sensibilisation à l'identitovigilance

au sein des établissements de santé et médico-

sociaux.

En 2024, la CRIV a mené 4 rencontres 

territoriales des référents identitovigilance 

des établissements de santé. Ici, la 

rencontre du 19/12/24 à Nantes



Renforcer l’interopérabilité des systèmes d’information, poursuivre l’urbanisation

des SI régionaux en cohérence avec la doctrine du numérique en santé.

En 2024, nous avons :

• Mené une étude sur l’interopérabilité au sein des structures sanitaires

dans le cadre de la télésurveillance

• Réalisé deux parcours vidéo interopérabilité en vue de réaliser une

formation dédiée au sein de l’EHESP

• Organisé une dizaine d’évènements autour de l’interopérabilité (animation

de communauté interopérabilité et de rencontres inter-GRADeS,

participations aux projectathons nationaux, ateliers génériques ou

thématisés)
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Interopérabilité
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• Déploiement d’appels contextuels entre les logiciels de gestion de

cabinet (médecine de ville) et la solution parcours

• Mise en production des interfaces avec une structure pilote pour

récupérer les mouvements du patient au sein de Parcours

• Déploiement des interfaces en production des interfaces entre Globule

et la solution parcours

• Poursuite de l’animation de la communauté interopérabilité et des

évènements régionaux autour de l’interopérabilité

• Accompagnement sur demandes des structures sanitaires sur des

sujets technico-fonctionnels dans le cadre de la vague 2 du Ségur du

numérique (DRIMM, interfaces PFI-DPI, intégration des documents dans

les DPI, consultation du DMP…)

Perspectives 2025 



Accompagner 
et former les 

professionnels
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Accompagnement transverse sur l’ensemble des services du Groupement en

proximité permettant de faire les liens avec les experts du Groupement e-santé.

La mission de nos équipes contribue à :

• Accompagner au déploiement des outils e-santé

• Faciliter l’appropriation de l’usage des outils par les professionnels

• Proposer un accompagnement de proximité dans chaque département

• Contribuer à des actions d’information et de promotion de la e-santé en

amont des projets

• Pérenniser les usages

Accompagnement aux usages numériques

1 779 
personnes formées

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

10
chargés d’appui

834
formations dispensées
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En 2024, nous avons renforcé les méthodes d'animation et

d'accompagnement des territoires grâce à plusieurs initiatives :

• Sensibilisation à l'adoption des bonnes pratiques et à l'usage des outils

numériques, via l’organisation de rencontres avec les acteurs de la santé

et partenaires institutionnels, des rencontres / webinaires avec les

adhérents, la participation et la co-animation aux temps forts organisés par

les acteurs de la région :

- Journée/soirée thématiques (santé protégée en Loire Atlantique,

dépistage BPCO en Sarthe, santé mentale précarité en Mayenne,

DAPS en Vendée, centres de santé FNCS, ICOPE en Vendée...)

- Au sein des établissements (Commission d'établissements sanitaires

en Maine et Loire et en Sarthe)

• Facilitation de l’appropriation de l’usage des outils par les acteurs

• Formations fondées sur des cas d'usage (+ 16% de personnes formées

par rapport à 2023 avec 97% de satisfaction) pour des projets de

Parcours, de messagerie instantanée sécurisée Globule, du nouvel outil

régional d’éducation thérapeutique du patient (e-ETP) et de télésanté

• Promotion des annuaires répertoriant l'offre de télésanté et des guides

pour les utilisateurs

• Retours d'expérience systématisés (post démarrage de l'utilisation d'un

outil et annuellement), et des clubs utilisateurs co-animés avec les acteurs

territoriaux pour encourager les échanges et les usages au sein du réseau

(ex : club utilisateur téléexpertise plaie en Mayenne)

BILAN & TEMPS FORTS 2024

242 
retours d’expériences et 

clubs utilisateurs organisés
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Les chargés d’appui œuvreront sur trois grands axes, visant à toujours

mieux répondre aux attentes des professionnels de santé :

Accompagner à la nouveauté

• Faire connaitre et accompagner aux nouveaux outils : e-ETP avec les

nouveaux programmes et télésanté.

• Poursuivre l’accompagnement des nouveaux usages tels que les parcours

cardio + 72, CRTA et CAP PARENT en région ou encore la massification des

usages de l'outil globule.

• Identifier et tester des nouvelles opportunités d’usages pour nos outils.

Accroitre les liens avec nos adhérents et partenaires

• Systématiser les prises de contact récurrentes avec les utilisateurs (visio,

retour d'expérience en présentiel, mail, téléphone) afin de pérenniser ou

d'adapter aux nouveaux besoins.

• Identifier avec les partenaires locaux les besoins et les freins concernant le

numérique en santé permettant la dynamisation des territoires.

• Identifier les acteurs « ambassadeurs » afin de déployer les témoignages et

retours d'expériences entre pairs, pour appuyer la valeur ajoutée de la mise en

place du numérique dans les pratiques.

Renforcer la visibilité du Groupement e-santé et de ses services

• Suite aux prises de contact avec les utilisateurs, identifier des solutions

répondant à leurs besoins de déploiement des usages du numériques

(reformations, sensibilisations, ateliers thématiques, webinaires, interventions

lors de temps forts, soutient aux actions des établissements à destination des

usagers, etc.) et en améliorant nos services.
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« Le GCS e-santé est très

intéressant dans le déploiement des

solutions numériques qu’il propose.

Ce n’est pas juste un déploiement,

c’est aussi tout un accompagnement

de proximité adapté aux pratiques

des professionnels de santé. »

Benoit Flot - Coordinateur CPTS Sud Vendée

Formation e-ETP (85)

Dans le cadre du déploiement de la plateforme d’ETP à distance, mise à disposition

par l’ARS Pays de la Loire, le GCS e-santé nous accompagne aux différentes étapes de celui-ci.
En effet, en tant que structure pilote, le CHU d’Angers est le premier établissement de la région à
proposer cette offre ETP aux patients via cette nouvelle plateforme : de la formation à celle-ci, à la

transposition des séances d’ETP, en passant par les remontées à l’éditeur des améliorations à
effectuer, jusqu’à sa présence dans les premiers usages avec les équipes.

L’équipe du GCS e-santé missionnée pour ce projet a fait preuve de professionnalisme, sérieux et
réactivité dans cet accompagnement. Pouvoir bénéficier d’un interlocuteur direct et privilégié

permet de répondre plus rapidement aux difficultés et assurer le déploiement envisagé. Une
personne de l’équipe a toujours pu être présente, quelle que soit la problématique

rencontrée. Merci à eux pour leur présence très précieuse, et leur motivation sans faille devant
l’adversité.»

Cécile Authier
IDE coordinatrice UTEP (Unité Transversale Education Thérapeutique) - CHU ANGERS



Accompagner les Maisons de Santé Pluriprofessionnelles (MSP), les

Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS), les ESP, les

Centres de santé, les structures et associations de permanence des soins

ambulatoires et de soins non programmés dans le choix et le déploiement

d’outils numériques.

• sensibilisation des professionnels de santé et des coordinateurs

• accompagnement à la formalisation de leurs besoins numériques,

• mise à disposition d’outils : Globule, parcours, télésanté, annuaires,

messagerie sécurisée de santé…

• accompagnement aux premiers usages et formation aux outils

Accompagnement aux besoins SI des structures 

de l’exercice coordonné

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous avons :

• Mis en œuvre les partenariats avec l’APMSL et l’Inter URPS sur l’accompagnement
des professionnels suite à la signature des conventions en 2023. Ce partenariat a

permis de sensibiliser les chargés de missions de l’APMSL, de mener des actions de
sensibilisation des professionnels de santé en exercice coordonné et des équipes de
coordination

• Accompagné l’ESP CLAP dans la promotion du numérique en santé auprès des

équipes de soins primaires

• Initié de nouvelles collaborations avec les centres de santé

• Accompagné les MSP de la région qui le souhaitaient au choix d’un système

d’information partagé et à son déploiement

• Réalisé des clubs utilisateurs entre MSP et avec les éditeurs pour faciliter les

échanges de bonnes pratiques et remonter aux éditeurs les principales attentes

• Déployé avec l’APMSL le Sant’Escape « Communication des données de santé en
MSP » auprès des équipes de coordination de MSP

• Réalisé une nouvelle version de l’étude comparative des solutions de soins non
programmés et de gestion de projets pour les CPTS

• Validé et préparé la publication d’un marché public destiné à fournir aux CPTS une
solution de Soins non programmés, financé par le FEDER et l’ARS

• Accompagné les ADOPS 44, 49, 72 et 85 au choix d’un nouvel outil pour l’effection

des soins durant la permanence des soins ambulatoires (PDSA).
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5 associations accompagnées pour la permanence des soins 

ambulatoires (PDSA) et les soins non programmés (SNP) 

25 
MSP accompagnées 

21
CPTS accompagnées 

15
ESP accompagnées 

9 
Centres de santé accompagnés 



Mise à disposition de solutions de soins non programmés pour les CPTS

et accompagnement au déploiement des solutions

Poursuite de l’accompagnement des CPTS en lien avec l’Inter URPS :

sensibilisation des équipes, animation et participations aux évènements

organisés par les équipes, déploiement d’outils numériques

Poursuite de la collaboration avec l’APMSL pour accompagner les MSP de

la région : réunion d’information, vidéo de présentation, participation aux

journées organisées par l’APMSL, poursuite des clubs utilisateurs et du

déploiement du sant’escape sur l’échange et le partage de données de

santé en MSP

Actualisation de l’étude comparative des systèmes d’information partagés

des MSP

Finalisation de l’accompagnement au choix d’un SI pour les ADOPS de la

région et accompagnement au déploiement
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Notre MSP de Saint Berthevin

était à la recherche d’un accompagnement

pour choisir un système d’information

adapté à nos besoins. Grâce aux ateliers

de travail, accompagnement aux auditions,

participation au club utilisateurs,

organisation du Sant’Escape par le GCS e-

santé, nous avons pu avancer sur ce sujet

complexe. L’approche participative nous a

permis de mieux cerner les enjeux,

d’identifier nos priorités et de prendre des

décisions éclairées. L'accompagnement du

GCS e-santé a facilité notre réflexion et le

déploiement du système d'information

partagé au sein de la MSP. »

Laurence Pelletier - Coordinatrice de la

MSP de St Berthevin (53940)

Audrey Cribier - Médecin à la MSP de St

Berthevin (53940)

L’Espace Santé Centre Mauges

(ESCM) a pu bénéficier de différentes

propositions faites par l’équipe exercice

coordonnée du GCS e-santé :

Soutien des professionnels après la mise en

place du SIP : nous avons pu être

accompagnés sur un différend avec notre

SIP. Le GCS e-santé a pu servir de tiers

dans la médiation entre les professionnels

de l’ESCM et le SIP, un appui précieux et de

poids qui a permis à la situation de se

débloquer.

Animation du Sant‘escape « Communication

des données de santé en MSP » : nous

avons pu également participer à un

sant’escape avec les membres du comité de

gestion de notre MSP, temps co-animé par

le GSC e-santé et l’APMSL Ce fût l’occasion

de sensibiliser les professionnels à la

sécurité numérique autour d’un moment

ludique et convivial. »

Laurence Bigot

Psychologue et coordinatrice 

Espace Santé Centre Mauges de 

Beaupréau (49600)



Le Collectif Système d'information médico-social a pour ambition d'accélérer

la transformation numérique du secteur médico-social sur l'ensemble du

territoire des Pays de la Loire.

Créé dans la continuité du programme ESMS Numérique, le Collectif SI MS

Pays de la Loire est missionné par l’ARS Pays de la Loire pour

accompagner les ESMS autour des sujets du numérique en santé. Il a pour

ambition de sensibiliser aux enjeux du numérique, de recueillir les besoins

du terrain et d’orienter les ESMS de la région vers les ressources

pertinentes.

Accompagnement du collectif SI MS

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous avons :

• Réalisé et mis à disposition des retours d’expérience pour donner un

retour terrain sur la mise en œuvre de la MSS

• Contribué à des actions de sensibilisation autour de la e-santé en

coopération avec les fédérations

• Organisé différents évènements pour le secteur dans les territoires : des

petits-déjeuners thématiques

• Contribué aux 2 journées régionales dédiées à la e-santé, et notamment

à celle dédiée aux professionnels du social et du medico-social

• Contribué aux actions de formation auprès d’élèves infirmiers , et de

professionnels du Medico-social

• Contribué aux mises en concertation du national pour apporter un point de

vue terrain : autour des cas d’usages des services socles pour le PA, PH,

Dom et Protection de l’Enfance, autour des exigences formulées dans le

projet de référentiel d’exigences minimales de la Vague 2
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1
collectif élargi composé de 

17 membres, représentant 

l’ensemble des secteurs PA, 

PH, Domicile, PDE

40
capsules vidéos

+ 300 
professionnels sensibilisés

1
comité restreint composé 

de 8 membres qui se 

réunissent chaque semaine

1
Journée Régionale

dédiée au Medico-Social

et au Social
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Nos principales actions s’inscriront dans la continuité des années précédentes

et s’articuleront autour des missions du Collectif SI MS Pays de la Loire et de

sa philosophie d’échanges de pairs à pairs afin de :

• Acculturer et sensibiliser

• Animer la communauté

• Faciliter la coopération

Afin d’être au plus près des besoins du secteur, le Collectif enverra un questionnaire 

à l’ensemble des ESMS de la région pour ajuster sa feuille de route 2025, en lien 

avec l’ARS.

L’accompagnement du Collectif SI MS Pays de la Loire se poursuivra, avec

notamment les chantiers suivants :

• Des actions ciblées aux formats différents pour encore favoriser l’appropriation des

usages numériques parmi les professionnels du médico-social : retours

d’expérience et recueil terrain, la production de ressources/livrables pour les

professionnels, actions de sensibilisation en lien avec l’ARS, la CPAM et les CD

mais aussi avec les fédérations et inter-associations, …

• Des actions pour remonter les difficultés du terrain aux instances régionales et

nationales sur les différents domaines de la e-santé et identifier les leviers pour

favoriser le déploiement de la e-santé dans le secteur medico-social.
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Journée régionale e-santé 2024 pour le 

social et le médico-social

VOIR LA VIDEO

Echanger et partager des données de 

santé et/ou sensibles

VOIR LA VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=FY54ZPOwNWg
https://www.youtube.com/watch?v=cK6cujXK9Y0&t=20s


Assurer la formation en numérique en santé pour les formations des

étudiants en santé avec les universités ligériennes. Intervenir dans le cadre

du programme DINUSA (formation des DIrigeants au NUmérique en Santé)

de l’EHESP. Intervenir dans les organismes de formation pour les

professionnels de direction d’établissements de santé et médico-sociaux.

Créer des contenus en e-learning.

Formation au numérique en santé

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

79,5 
heures de formations 

dispensées

En 2024, nous avons :

• Été référencé organisme de formation auprès de la DREETS

• Renforcé notre collaboration avec l’Ecole des Hautes Etudes en Santé

Publique (EHESP: Création du cours et dispensation de 20 sessions de

formation)

• Collaboré avec Nantes Université :

- Inclusion dans le consortium de l’appel à manifestation d’intérêt des

compétences et métier d’avenir pour un Programme d’Enseignement

au Numérique en Santé de l’Ouest (Loire Atlantique-Vendée) pour les

étudiants en santé (professions médicales et paramédicales),

étudiants en IT, étudiants en droit, formation initiale et continue.

- Conception et dispensation des cours de la formation « Coordination

et partage d'information numérique » en DU, à destination des

coordinateurs de parcours.

• Collaboré avec le Conservatoire National des Arts et Métiers
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26 
sessions de formations 

réalisées

1 058 
apprenants formés
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Soutien apporté par l'ANR au titre de France 2030 

sur le projet PENSO (ANR - 24 - CMAS - 0013)



L’offre de formation s’étoffera, notamment via des collaborations 

renforcées avec :

• Nantes Université : 

- Lancement officiel du Programme d’Enseignement au Numérique en

Santé de l’Ouest (PENSO) : construction des cours du référentiel socle

de formation au numérique en santé des étudiants en santé (28h-18h)

et mise à disposition à partir de T2 dans les écoles et universités en e-

learning.

- Conception et dispensation des cours de la formation « Coordination et

partage d'information numérique » en DU, à destination des

coordinateurs de parcours.

• L’École des hautes études en santé publique (EHESP) : Conception et

dispensation de formations du progamme DINUSA (DIrigeants au

NUmérique en Santé), PACTE (programme d’amélioration continue du

travail en équipe), E.CLOSION (Pilotage d’un projet territorial de télésanté)

avec des nouvelles modalités hybrides présentiel, distanciel, e-learning.

Dans le cadre du projet DINUSA*, nous avons le plaisir de

collaborer depuis 2023 avec des experts issus de l’écosystème du Numérique

en Santé pour construire et animer nos formations. Parmi eux, les équipes du

GRADeS Pays-de-la Loire jouent un rôle clé dans la formation des élèves

directeurs de la FPH, étudiants en master et mastère, ainsi que des

coordonnateurs de DAC en formation à l’EHESP. Leur expertise sur des

thématiques stratégiques comme la cybersécurité, le parcours de soins

numérique, la télésanté ou encore l’IA en santé, enrichit considérablement

nos enseignements et permet d’ancrer nos formations dans les enjeux

quotidiens du secteur. Cet engagement au service du développement des

compétences est une véritable valeur ajoutée pour nos apprenants, qui

bénéficient ainsi d’un partage d’expériences concret et opérationnel au

service d’un déploiement pertinent des usages du numérique en santé. »

Odile Tillon - Fauré

Directrice projet numérique en santé

École des hautes études en santé publique 

63

Perspectives 2025 

*DINUSA, projet de formation des DIrigeants au NUmérique en Santé, fait partie des projets lauréats de 

l’appel à manifestation d’intérêt « Compétences et Métiers d’Avenir » et bénéficie d’une aide de l’Etat 

gérée par l’Agence nationale de la recherche portant la référence ANR-22-CMAS-0010
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Renforcer la 
résilience du 

système de santé
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L’Agence Régionale de Santé Pays de la Loire est engagée depuis plusieurs

années dans l’amélioration de la sécurité des systèmes d’information des

structures sanitaires et médico-sociales de la région.

Cette mission est confiée au Groupement e-santé Pays de la Loire qui

soutient la montée en compétence des acteurs de santé, accompagne la

préparation aux crises d’origine cyber, soutient la montée en maturité de la

sécurité des SI des acteurs de santé du territoire.

Accompagnement à l’amélioration de la 

sécurité des SI 

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

En 2024, nous avons :

• Poursuivi l’accompagnement à la réalisation des exercices de crise d’origine cyber

auprès des établissements sanitaires et étendu le périmètre de la démarche en ciblant
le secteur médico-social.

• Intensifié notre accompagnement à la montée en maturité cyber des ESMS grâce au

Centre de Ressources SSI mutualisés.

• Maintenu notre soutien à la sensibilisation à la sécurité numérique via les ressources

variées que nous mettons à disposition (Sant’escape – sécurité numérique, plateforme
de e-learning/faux-phishing, guide de bonnes pratiques, etc…)

• Favorisé l’acculturation des acteurs régionaux en matière de cybersécurité en

contribuant à de nombreux évènements (journée régionale e-santé, journée ESMS,
soirées de sensibilisation, etc…) et la montée en compétences des équipes

informatique et sécurité via des webinaires techniques, des formations contextualisées
et des partages de ressources.

• Restructuré et développé notre offre d’accompagnements pour y intégrer les

orientations stratégiques soumises par l’ANS dans le cadre du programme CaRE.

• Organisé dans le cadre de la journée régionale du numérique en santé, une

compétition sur la thématique de la cybersécurité (CTF) dans laquelle une trentaine de
membres des équipes techniques des structures de la région se sont affrontées en se

mettant à tour de rôle, dans la peau d’attaquants et de défenseurs afin mieux

appréhender les concepts et comprendre comment renforcer la protection des SI de
leurs structures.

• Défini un programme de sensibilisation à destination des professionnels libéraux qui
sera mis en œuvre à partir de mi-2025.

65

23 exercices de crise d’origine cyber sur le secteur sanitaire réalisés

92 en cumulé

5 654 destinataires d’au moins 1 campagne de sensibilisation

(e-learning et/ou faux-phishing)

auprès de 26 adhérents

27 accompagnements réalisés par le centre de ressources SSI ESMS 

dont 11 diagnostics de maturité

68 en cumulé

BILAN & TEMPS FORTS 2024
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L’année 2025 s’ouvre sur l’enrichissement de nos accompagnements dans

la continuité des missions déjà confiées par l’ARS PdL, afin de soutenir

nos adhérents dans la mise en œuvre du programme CaRE et en lien avec

l’état de la menace. Parmi les principales actions à mener tout au long de

l’année, à destination de nos adhérents, nous pouvons citer entre autres :

• Accompagner les acteurs dans l’anticipation, la préparation et la

gestion de crise cyber en intensifiant la réalisation des exercices de crise

cyber sur le secteur médico-social ainsi que la promotion à une plus large

audience du centre de ressources SSI mutualisées.

• Soutenir la montée en maturité de la sécurité des SI des acteurs de

tous les secteurs accompagnés via la mise en œuvre de temps d’échange

et de partage, de formations spécifiques, appuyée par une documentation

socle.

• Poursuivre le soutien et les accompagnements de sensibilisation à la

sécurité numérique à travers nos outils existants, étudier le développement

de nouveaux outils et mettre en œuvre le programme de sensibilisation

dédié aux professionnels libéraux de la région.

• Animer la communauté cyber régionale et soutenir l’acculturation à la

sécurité numérique sur le territoire en organisant et/ou en participant à

des évènements liés à la cybersécurité.
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* Pris en charge par l’ARS Pays de la Loire. 

Journée régionale ESMS 

numérique 03.12.24
VOIR LE POST LINKEDIN

Perspectives 2025 

Les temps de e-learning

sont adaptés, accessibles pour tous

publics et ne prennent que quelques

minutes, parfait. » - Structure ESMS

Un super service apporté pour nos

ESMS. » - Structure ESMS
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Retour de bénéficiaires des campagnes 

de e-learning / faux-phishing opérées par 
le Groupement e-santé

Challenge CTF Hack’teurs d’e-santé / Avril 2024

Voir le post LinkedIn

Ma première attente était de

pouvoir échanger avec des experts qui

se mettent à mon niveau, avec un

langage moins technique que

l’informaticien prestataire, et sans

l’environnement prestataire-client

justement. De ce côté ce fut parfait, des

réponses aux questions, une

vulgarisation et un accompagnement

gratuit*. »

Retour d’expérience du SSIAD Loire et
Mauges sur son diagnostic de maturité de
la sécurité du SI

https://fr.linkedin.com/posts/gcs-esante-paysdelaloire_esant%C3%A9-m%C3%A9dicosocial-paysdelaloire-activity-7273359857963962368-otAg
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7188211940626694146/


Innover pour 
répondre aux enjeux 

de santé de demain
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Depuis la création de la cellule de veille Intelligence Artificielle en septembre

2023, sous l’impulsion du Comité exécutif, le GRADeS mène des actions de

veille sur l’Intelligence Artificielle en santé, afin de suivre les évolutions de

ces technologies dans le secteur de la santé.

Pour structurer et dynamiser plus largement nos actions en faveur de

l'innovation en santé numérique, en renforçant la coordination des projets et

le développement de nouvelles opportunités, nous avons lancé une mission

innovation en mars 2024, caractérisée par le recrutement d’une cheffe de

projet dédiée.

Innovation et cellule de veille sur l’intelligence 

artificielle

2024 EN QUELQUES CHIFFRES

1
cartographie 

des acteurs de l’innovation 
en santé numérique

En 2024, nous avons :

• Organisé un atelier sur l’Intelligence Artificielle lors de la Journée régionale

du numérique en santé en avril

• Produit une cartographie des acteurs de l’innovation en santé numérique

avec une première version rendue publique

• Réalisé, en collaboration avec ADN Ouest, un Panorama de l’Intelligence

Artificielle en santé qui recense les solutions et les usages par les acteurs

de santé

• Animé une table ronde sur l’IA avec des acteurs régionaux lors de salon

City Healthcare en octobre

• Participé au Hacking Health Nantes et soutenu le projet Diagnoclick de

l’IFM3R, un outil de formation numérique des étudiants kinésithérapeutes

• Participé au groupe de travail national interrégional innovation piloté par

l’ANS

• Dispensé deux formations introductives à l’IA en santé à l’EHESP

• Collaboré avec le Tiers-Lieu d’Expérimentation (TLE) Mobis du CHU

d’Angers pour accompagner les porteurs de projets dans l’analyse de

l’appropriation de leur solution àl a doctrine Numérique en Santé

• Participé à la commission de sélection des projets innovants au CHU de

Nantes dans le cadre du TLE LIEN Santé

• Participé à l’événement Numérique & Santé, organisé par Atlanpole

Biotherapies et Images & Réseaux en décembre, où nous sommes

intervenus sur les enjeux d’acceptabilité et d’éthique du numérique en

santé.
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1
panorama de l’IA

recensement des solutions 
et usages de l’IA en santé

1 table ronde sur l’IA 

BILAN & TEMPS FORTS 2024
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Pour l’année 2025, nous avons pour ambition de renforcer l’équipe innovation

du Groupement e-santé afin de dynamiser l’écosystème de l'innovation en santé

et numérique en Pays de la Loire via des événements et la création d’un réseau

de partenaires.

• Structurer la cellule de veille Intelligence Artificielle en :

• sensibilisant et accompagnant nos adhérents dans l’adoption de l’Intelligence

Artificielle ; en publiant notamment un guide de bonnes pratiques sur l’usage

de l’IA générative en santé

• sensibilisant en interne les collaborateurs du Groupement e-santé des Pays

de la Loire aux enjeux et usages de l’IA

• Promouvoir une politique régionale en faveur d’un numérique en santé responsable

en mettant en place des actions concrètes et adaptées aux enjeux du secteur.

Dans cette perspective, nous souhaitons déployer une offre de sensibilisation

destinée aux établissements sanitaires, médico-sociaux et sociaux, afin de les

accompagner vers une pratique plus sobre et responsable du numérique.

• Renforcer notre présence événementielle en participant notamment à la 10ème

édition, le Salon CITY HEALTHCARE qui se tiendra le mardi 7 octobre 2025 à la

Cité des Congrès de Nantes sur le thème “Le numérique pour soigner : le pari de

l'avenir”.

• Poursuivre notre engagement au sein des Tiers Lieux d’Expérimentation,

notamment avec le TLE MOBIS du CHU d’Angers.
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Nos services d’accompagnement numérique en santé et innovation

CONSULTER LA PAGE INNOVATION 

https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services-d-accompagnement/numerique-en-sante-et-innovation-145-232.html


En route 
pour 2025

70
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5
priorités

18 objectifs

47 actions déclinées en indicateurs de pilotage

Feuille de route 2025-2028 du numérique 

en santé en Pays de la Loire

La feuille de route du numérique en santé en Pays de la Loire présente les orientations 

stratégiques du numérique en santé (GRADeS-ARS-AM) en Pays de la Loire pour les 

années 2025-2028. Elle est articulée autour de 5 grandes priorités.
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Objectif 1
Promouvoir la culture de la cybersécurité à 

tous les échelons du système de santé afin 

de renforcer la préparation face à des 

crises cyber

Objectif 2 
Assurer la continuité de                                  

l’activité des SAMUs

Objectif 3 
Garantir la continuité de service et le 

maintien en condition opérationnelle des 

systèmes d’information régionaux

Objectif  4
Fluidifier les parcours de santé et la 

coordination des soins avec les services socles 
nationaux

Objectif 5
Accompagner les structures et 

professionnels dans la bonne identification 

du patient

Objectif 6
Développer les usages des services 

numériques afin de garantir la continuité 

des parcours de soins

Objectif 7
Renforcer l’interopérabilité des systèmes 

d’information

Objectif 8
Faciliter l’accès, l’analyse et l’exploitation 

des données des outils régionaux

Objectif 9 
Soutenir la mise en œuvre de services 

numériques permettant de structurer, 

centraliser et sécuriser les données de 

santé

Objectif 10 
Développer les usages des services 

numériques entre professionnels pour faciliter 

l’orientation des patients 

Objectif 11 
Favoriser l’accès à la télésanté pour apporter 

une réponse aux besoins d’accès aux soins 

de la population à l’échelle d’un territoire

Objectif 13 
Soutenir les acteurs de santé dans leur 

transformation numérique en proposant un 

accompagnement adapté à leurs 

problématiques, leur maturité numérique et 

de celle du marché et des programmes 
nationaux et régionaux

Objectif 12 
Accompagner les acteurs des urgences à la 

mise en œuvre des services numériques 

facilitant la prise en charge coordonnée de 

leurs patients et l’accès aux soins

Objectif 14 
Accentuer les activités de formation au 

numérique en santé en lien avec les projets 

locaux, régionaux et nationaux

Objectif 15 
Accompagner en proximité territoriale les 

professionnels dans leurs usages 

numériques

Objectif 16 
Fédérer les acteurs autour de l’innovation

Objectif 17 
Accompagner les acteurs de l’innovation 

dans leurs projets innovants

Objectif 18 
Promouvoir une politique régionale en faveur 

d’un numérique en santé responsable

Rapport d’activité 2024 – Groupement e-santé Pays de la Loire 

18 objectifs 



Merci !
contact@esante-paysdelaloire.fr
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