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Depuis 2022, l’Agence Régionale de Santé (ARS), l’Assurance Maladie (AM) et le
Groupement régional d'appui au développement de la e-santé (GRADeS) animent des
comités visant à promouvoir le numérique en santé dans notre département de la Sarthe.
Ces comités réunissent des professionnels et acteurs du médico-social, du secteur
sanitaire, du premier recours, des libéraux, des élus, ainsi que des citoyens, permettant
ainsi une concertation large et représentative. L’objectif de cette instance est de
développer la e-santé sur notre territoire.

La présente feuille de route est le fruit de ces travaux collaboratifs menés au sein des
comités e-santé. Elle définit un cadre stratégique pour la période 2025-2026 et résulte
des contributions et des échanges au sein de ces groupes de réflexion. Elle répond aux
besoins spécifiques du département sarthois en matière de numérique en santé, en
proposant des solutions inclusives, sécurisées et en adéquation avec les attentes des
professionnels et des usagers.



Favoriser l'inclusion numérique pour
toutes et tous

Priorité retenue : Inclure tous les citoyens dans le numérique
en santé

Favoriser la connaissance et l'utilisation de
Mon Espace Santé

Priorité retenue : Multiplier les événements de promotion de Mon
espace santé à destination des citoyens et des professionnels

Renforcer la représentation des élus locaux
dans la gouvernance e-santé 

Priorité retenue : Intégrer systématiquement les enjeux du
numérique en santé dans tous les Contrats Locaux de Santé signés

Sensibiliser et acculturer à la cybersécurité

Priorité retenue : Communiquer sur les ressources disponibles
autour de la cybersécurité pour les acteurs en santé, établissements
et professionnels de santé

Favoriser la connaissance des ressources
d’accompagnement du numérique en santé pour les
acteurs du territoire 

Priorité retenue : Créer et diffuser une cartographie / mémo des
outils ressources disponibles sur le numérique en santé en Sarthe

Renforcer et optimiser l’offre en Télésanté 

Priorité retenue : Continuer à promouvoir, à former les
professionnels et pérenniser les usages en télésanté

Favoriser l’équipement et l’usage des messageries
sécurisées de santé pour les acteurs en santé 

Priorité retenue : Fluidifier le partage de données de santé et
sécuriser les échanges entre professionnels et/ou patients via
l’utilisation de la messagerie sécurisée de santé

Renforcer l’ergonomie des outils du
numérique 

Priorité retenue : Faire connaitre le dispositif Sentinelle auprès des
professionnels libéraux

Pour faciliter la lecture de ce document, vous trouverez en dernière page du document un glossaire avec l’ensemble des sigles utilisés. Ils
sont signalés par un astérisque *.

OBJECTIFS ET PRIORITÉS DE LA FEUILLE DE ROUTE 2025 - 2026



Information et sensibilisation :
Informer les usagers sur l'utilité des outils numériques
(Matinées de sensibilisation, ateliers d’activation de Mon
espace santé)
Mettre à disposition des informations adaptées pour faciliter la
compréhension de toutes et tous (flyers “facile à lire et à
comprendre”, affiches, outil pas à pas)

Accompagnement :
Proposer un accompagnement pour les usagers les plus
éloignés du numérique 
Faciliter la médiation numérique pour aider les usagers 

Partenariats et événements :
Accompagnement des EHPAD* par la CPAM* et élargissement
prévu depuis 2024 aux établissements pour personnes en
situation de handicap
Participer à des événements locaux pour sensibiliser et
impliquer les acteurs de la santé
Transmettre une infolettre aux « ambassadrices et
ambassadeurs de MES* en PDL* » 

FAVORISER L'INCLUSION NUMÉRIQUE EN SANTÉ POUR TOUTES
ET TOUS

Utiliser notamment les Contrats Locaux de Santé (CLS) pour
sensibiliser les élus à l'importance de l'inclusion numérique

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Inclure tous les citoyens dans le numérique en santé 

RESSOURCE UTILE

PRIORITÉ RETENUE 2025

Développer des initiatives spécifiques dans les quartiers /
territoires fragiles pour toucher les populations vulnérables

Impulser des projets d’inclusion numérique en santé dans les
territoires en s’appuyant notamment sur les conseillers numériques
(Appel à Manifestation d’Intérêt, Appel à projets, actions locales)

Santé, famille, retraite, logement, impôts... les conseillers France
services vous accueillent et vous accompagnent dans vos
démarches du quotidien, à moins de 20 minutes de chez vous.
Retrouvez la carte des conseillers numériques  : https://conseiller-
numerique.gouv.fr/carte

Maison France Services

France Assos Santé est l'organisation de référence pour
représenter les patients et les usagers du système de santé et
défendre leurs intérêts.

France Assos Santé

https://conseiller-numerique.gouv.fr/carte
https://conseiller-numerique.gouv.fr/carte


Former les professionnels de santé à la prise en main des outils en
lien avec Mon espace santé (Dossier Médical Partagé, Messagerie
sécurisée de santé - MSS)

Organiser des ateliers/sessions activation Mon espace santé en
infra territoire pour tous les publics

Faire connaitre le rôle et les missions des ambassadeurs Mon
espace santé

69 %
« Le réseau des ambassadeurs est essentiel pour permettre l’acculturation
de la population à Mon espace santé. Selon qui on est, notre niveau
d’utilisation du numérique, notre rapport à la santé et nos données
médicales, nous avons besoin de personnes de confiance formées pour nous
donner de l’information sur Mon espace santé. L’objectif est que chacun,
dans ses périmètres, puissent participer à l’information, la sensibilisation ou
l’accompagnement numérique de Mon espace santé. Chaque ambassadeur
déploie des actions très différentes et complémentaires de Mon espace
santé. Ça peut aller de l’information à l’admission d’un hôpital, à l’animation
de temps de découverte dans des établissements médico-sociaux ou
d’atelier de prise en main de Mon espace santé par des médiateurs
numériques.»

Favoriser l'alimentation de Mon espace santé par les
professionnels de santé pour que les citoyens consultent et
utilisent ce service 

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Multiplier les événements de promotion de Mon espace santé à destination des citoyens et des professionnels
(alimentation et activation)

TEMOIGNAGE

Camille Simon, Coordinatrice des ambassadeurs Mon espace santé,
ARS Pays de la Loire

PRIORITÉ RETENUE 2025

Mobiliser tous les citoyens à activer, utiliser et alimenter leur
espace santé

FAVORISER LA CONNAISSANCE ET L'UTILISATION DE MON
ESPACE SANTÉ

69% des Espaces santé sarthois
sont alimentés avec au moins 1
document à fin novembre 2024

Nombre de documents mis à
disposition dans Mon espace santé
en moyenne par an et par habitant
à fin octobre 2024

3,87

Retrouvez des informations sur Mon escape Santé : www.pays-de-la-
loire.ars.sante.fr/mon-espace-sante-le-carnet-de-sante-numerique
Activez votre compte Mon Espace Santé : www.monespacesante.fr/

https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/mon-espace-sante-le-carnet-de-sante-numerique
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/mon-espace-sante-le-carnet-de-sante-numerique
https://www.monespacesante.fr/


Intégration des élus dans le déploiement et la promotion de la e-
santé :

Proposer des ateliers Mon espace santé pour sensibiliser et
former les élus à son utilisation 
Accompagner les élus dans la rédaction d'un plan d'actions
destinés aux agents de la collectivité

Participation aux groupes de travail des Contrats Locaux de Santé :
Intégration de la question du numérique en santé comme enjeu
central dans les CLS, en lien avec les Maisons France Service
et la fracture numérique

Acculturation des élus aux enjeux de la e-santé :
Informer les élus locaux de la démarche e-santé et des
ressources disponibles pour les citoyens et acteurs locaux
(mailing)
Organisation de rencontres et d’événements de promotion de la
e-santé dans les territoires ou départements

« En 2023, une soirée intitulée “Outils de la e-santé (téléconsultation,
téléexpertise, télérégulation), et l'enjeu du Ségur avec le carnet de santé
dématérialisé : « Mon Espace Santé » a réuni élus, professionnels de
santé et acteurs de la santé du territoire du Val de Sarthe en présentant
le rôle de la e-santé dans l’amélioration de l’accès aux soins via des
partages d’expériences de professionnels de santé et des stands des
partenaires.
Organisée par la Communauté de Communes Val de Sarthe en
partenariat avec l’Agence Régionale de Santé, l’Assurance Maladie et le
GCS e-santé Pays de la Loire, cet événement s’inscrivait dans la
thématique « amélioration de l’accès aux soins » du Contrat Local de
Santé du Val de Sarthe et forte de son succès, sera réitérée sur d’autres
territoires. »

Renforcer la sensibilisation des élus sur les outils et les enjeux
de la e-santé

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Intégrer systématiquement les enjeux du numérique en santé dans tous les Contrats Locaux de Santé (CLS) signés,
afin de renforcer leur impact sur les politiques territoriales

TEMOIGNAGE

Marion Julien, Chargée de développement territorial en santé,
Délégation territoriale 72, ARS Pays de la Loire

PRIORITÉ RETENUE 2025

RENFORCER LA REPRÉSENTATION DES ÉLUS LOCAUX DANS LA
GOUVERNANCE E-SANTÉ 

Formaliser les objectifs e-santé dans les politiques locales 

Acculturation des coordonnateurs de CLS et chargés de mission
santé du département aux ressources et aux possibilités d’actions
disponibles sur le numérique en santé



Programme CARE : Etat des lieux des candidatures en Pays de la
Loire

SENSIBILISER ET ACCULTURER À LA CYBERSÉCURITÉ

Construire des évènements thématiques ciblés avec les acteurs
territoriaux  (retours d’expériences, soirées, Sant’Escape,
webinaires)

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Mise à disposition de matériel ou support 
Guide et référentiels d’aide 
Webinaires 
Mise à disposition d’outils de faux-phishing (hameçonnage)

 
Gestion des signaux et des crises cyber

Aide au signalement disponible sur le portail de cyberveille 
Permanence téléphonique du CERT*
Etat des lieux des exercices de crise 

Communiquer sur les ressources disponibles autour de la cybersécurité pour les acteurs en santé, établissements et
professionnels de santé

CHIFFRES CLÉS

PRIORITÉ RETENUE 2025

Porter les ressources disponibles à la connaissance des
professionnels de santé via des actions ciblées ajustées à
l’exercice libéral, aux ESSMS* ou aux ES* notamment (faire des
rappels sur les bonnes pratiques, transmettre les guides)

93 %

Candidats Total

0 5 10 15 20 25 30 35

GHT

Etablissements à but non lucrtif

Etablissements privés

Taux d’inscription au
programme en Pays de la Loire Réalisés

103

A réaliser
20

Programmés
6

Exercices de crise cyber :
Etat des lieux des
réalisations en Pays de la
Loire (sur 126
établissements devant
réaliser un exercice de
crise)



Diffuser les ressources sur le numérique en santé et leur rôle aux
acteurs de santé du territoire

Rencontres et liens avec les Unions Régionales des
Professionnels de Santé
Actions de formation (Chambre de Commerce et d’Industrie,
Conseil Départemental, etc.) pour les professionnels de santé
Ressources relais (partenaires, tout acteur en lien avec le
numérique en santé). 

Communiquer sur l’existence de personnes relais et leurs missions
pour les citoyens

Former des médiateurs, associations et coordinateurs d'espace
France Services à Mon espace santé 
Faire connaitre les conseillers numériques France Services et la
coordinatrice France Service

Organisation d’une journée départementale de la e-santé le
12/10/2023

110 participants : professionnels et acteurs, élus locaux
8 ateliers proposés
14 retours d’expériences de professionnels dont 8 sur la télésanté
12 stands partenaires installés pour répondre aux besoins des
participants

Identifier les acteurs relais et définir avec eux les actions à
mettre en place sur leur périmètre

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Créer et diffuser une cartographie / mémo des outils ressources disponibles sur le numérique en santé en Sarthe

FOCUS EVENEMENT

PRIORITÉ RETENUE 2025

Organiser des évènements pour promouvoir le numérique en
santé 

FAVORISER LA CONNAISSANCE DES RESSOURCES
D’ACCOMPAGNEMENT DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ POUR LES ACTEURS
DU TERRITOIRE 



Depuis 2021, les résidents de la Maison d’Accueil Spécialisée Handi-
Village et les patients du Pôle Régional du Handicap bénéficient de la
téléexpertise en diabétologie, dermatologie, cardiologie et
infectiologie.
Les bénéfices du projet pour les usagers : Réactivité dans l’adaptation
des traitements sans nécessité de déplacement
Bénéfices pour les professionnels du PHR : Simple d’utilisation, gain
de temps soignant (peu d’organisation de consultation externe) et
enrichissement des connaissances

TEMOIGNAGE

Céline Lubin, Responsable des Système d’Information, Pôle
Régional du Hadicap, Synthèse de son retour d’expérience

RENFORCER ET OPTIMISER L’OFFRE EN TÉLÉSANTÉ 

Mettre en place un groupe de travail sur les usages de la
télésanté en Sarthe

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Développement des spécialités et des projets disponibles en
télésanté

Téléconsultation Assistée Augmentée (TLCAA)
Mise en place d’un médibus
Annuaire télésanté regroupant les offres disponibles dans la
région
Financement de projets / de matériels par l’ARS
Plan d’actions pour développer l’offre afin de mieux répondre
aux besoins du terrain

Accompagnement de la CPAM sur le cadre législatif, la facturation
(réglementation et assistance informatique)

Accompagnement du GRADeS* à l’utilisation de la Plateforme
régionale de télésanté :

Communications et webinaires
Clubs utilisateurs
Formations

Continuer à promouvoir, à former les professionnels et pérenniser les usages en télésanté

PRIORITÉ RETENUE 2025

Développer des actions de proximité sur les territoires pour
promouvoir la télésanté

Spécialités disponibles en
téléexpertise pour la Sarthe sur la
plateforme régionale 

26
Données au 17/10/2024

SAMU 72, Synthèse de leur retour d’expérience sur la visio-régulation

Le SAMU 72 relève que l'outil permet : l' amélioration de la confiance
des médecins, meilleure répartition des moyens engagés, décisions
plus adaptées et guider les gestes de premiers secours



Communiquer sur les offres de Messagerie sécurisée de santé et
sur les moyens de les obtenir

Panorama des offres MSSanté
Kit MSSanté pour les ESSMS* 
Accompagnement à l’équipement des officines

Proposer des actions et des outils pour la promotion des
Messageries sécurisées de santé (création, utilisation)

Formation et sensibilisation des acteurs 
Webinaires 
Accompagnement personnalisé
Lancement de groupes de travail incitant à l’usage des
MSSanté

En juin 2024, une enquête a été lancée auprès des pharmacies
sarthoises pour réaliser un état des lieux de leur utilisation du fax et de
la messagerie sécurisée de santé. 
123 des 156 officines sarthoises sont déjà équipées d’une MSSanté,
mais 91% d’entres elles possèdent un fax. 
Une action d’équipement en MSSanté et de sensibilisation à son
utilisation par les pharmacies est en cours.

Amener une réflexion autour d’une démarche zéro Fax dans la
perspective de la coupure des lignes de cuivre prévue en 2026

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Fluidifier le partage de données de santé et sécuriser les échanges entre professionnels et/ou patients via l’utilisation de
la messagerie sécurisée de santé (MSSanté)

CHIFFRES CLÉS

PRIORITÉ RETENUE 2025

Mettre en place des actions de communication ciblée par type
d’acteur pour aider à l’équipement et au développement des
usages

FAVORISER L’ÉQUIPEMENT ET L’USAGE DES MESSAGERIES
SÉCURISÉES DE SANTÉ POUR LES ACTEURS EN SANTÉ 



RESSSOURCE UTILE

Organiser des projectathons avec les acteurs en santé (tester
les fonctionnalités « en conditions réelles » avant la mise en
service de fonctionnalités ou de logiciels)

OBJECTIFS & PERSPECTIVES BILAN DE L’EXISTANT

Travailler sur l’ergonomie des outils régionaux (ROR*, Télésanté, e-
santé Mail …)

Points réguliers avec l’éditeur Maincare (outils parcours et
télésanté du GRADeS*)
Création d’un questionnaire de satisfaction à destination des
utilisateurs 
Webinaires ROR* et accompagnement du GRADeS*pour la
complétude 

Viser l’intéropérabilité entre les différents systèmes d’information
Travail en interne au niveau du GRADeS* avec des
établissements test (ex : Centre Hospitalier du Mans)
Accompagnement et remontées à la CNAM*, aux éditeurs et
opération Sentinelle 
Développement de l'API LPS* sur e-santé mail
Accompagnement des opérateurs de messagerie dans le
développement de l’API LPS*

Faire connaitre le dispositif Sentinelle auprès des professionnels libéraux 

PRIORITÉ RETENUE 2025

Promouvoir les évolutions des fonctionnalités des logiciels
métiers permises par la Vague 2 du Ségur du Numérique (cadre
règlementaire et financements)

RENFORCER L’ERGONOMIE DES OUTILS DU NUMÉRIQUE 

Dispositif Sentinelle : 
Démarche d’experts (Assurance Maladie, ANS* et DNS*)
permettant d’identifier et résoudre une à une toutes les difficultés
sur le terrain aux nouveaux usages numériques, notamment
autour du partage des documents de santé. 
https://esante.gouv.fr/segur/sentinelle

https://esante.gouv.fr/segur/sentinelle


GLOSSAIRE

ANS : Agence du Numérique en Santé 

API LPS : Interface pour se connecter à tous les opérateurs de messagerie sécurisée de santé

https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/lancement-de-l-api-lps-l-interface-standard-pour-se-connecter-

tous-les-operateurs-mssante

CERT : Computer Emergency Response Team www.cert.ssi.gouv.fr 

CLS : Contrat Local de Santé

CNAM : Caisse Nationale d’Assurance Maladie

CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie

DNS : Direction du Numérique en Santé

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personne Agées Dépendante

ES : Etablissement Sanitaire

ESSMS : Etablissement ou Service Social ou Médico-Social

MES : Mon espace santé

GRADeS : Groupement Régional d’Appui au Développement de la e-Santé (En Pays de la Loire, cette

mission est portée par le GCS e-santé)

PDL : Pays de la Loire

ROR : Répertoire Opérationnel des Ressources

https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/lancement-de-l-api-lps-l-interface-standard-pour-se-connecter-tous-les-operateurs-mssante
https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/lancement-de-l-api-lps-l-interface-standard-pour-se-connecter-tous-les-operateurs-mssante
http://www.cert.ssi.gouv.fr/

