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Retour d’expérience
Mise en œuvre des services socles et du RPSS+ par l’ADMR Vendée
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Bonnes pratiques
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Webinaire organisé par le Collectif 
SI MS Pays de la Loire

Fiona D’ANGELO
Cheffe de projet ESMS Numérique
esms@esante-paysdelaloire.fr

Composé de directeurs d’ESSMS ou responsables 
informatique des SI

Sensibilise aux 
enjeux du 

numérique

Recueille des 
besoins du 

terrain 

Oriente les 
ESSMS

Contact : 
contact@collectifsims-pdl.net  

Cliquez ici pour accéder au
site internet du Collectif SI

https://www.collectifsims-pdl.net/
https://www.collectifsims-pdl.net/
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Ordre du jour

1. Présentation de l’ADMR Vendée

2. Contexte de mise en œuvre des services socles et du RPPS+

3. Les services socles et le RPPS+ : à quoi ça sert ?

4. Le retour d’expérience de l’ADMR Vendée / Les points de 
vigilance 
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PRÉSENTATION DE L’ADMR VENDÉE
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Présentation de l’ADMR Vendée

Réseau associatif français de proximité

Quelques chiffres :



Webinaire RETEX services socles et RPPS+ - Collectif SI MS PdL 7

Présentation de Benoit Beaugeard

Monsieur Benoit Beaugeard

Responsable des systèmes d’informations de la Fédération 
ADMR de Vendée

En quelques mots :

Missions du 
responsable SI ?

Qu’est ce que la 
DSI ?
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CONTEXTE DE MISE EN ŒUVRE DES SERVICES SOCLES ET DU RPPS+
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Le contexte

L’ADMR Vendée répond à l’Appel à Projets du Programme ESMS Numérique, 
pour un projet de mise en conformité de leur DUI (Dossier Usager Informatisé)

Validation de la candidature lors du temps 2 de la phase d’amorçage du 
Programme ESMS Numérique

Le projet se découpe en plusieurs phases :
• Passage de marché
• Validation de l’offre
• Préparation du déploiement
• Déploiement 

Chef de projet côté éditeur mis à disposition 2 heures par semaine sur 2 jours.

Solution déployée : logiciel web
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Le projet de mise en conformité du DUI

Avancement du projet :

➢ Phase marché finalisée, offre validée

➢ Phase préparation déploiement : site pilote pour commencer

➢ Phase de déploiement

Le RPPS+ n’apparait pas dans l’Appel à Projet du Programme ESMS Numérique 
cependant, c’est une phase obligatoire pour accéder aux services socles (DMP, 
MSS…), qui doit être menée en amont du déploiement du DUI
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LES SERVICES SOCLES ET LE RPPS+
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Les services socles

SERVICES SOCLES RÉFÉRENTIELS SOCLES

En quelques mots :
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Le RPPS+

En quelques mots :
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Le RPPS+
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LE RETOUR D’EXPÉRIENCE DE L’ADMR VENDÉE / LES POINTS DE

VIGILANCE
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Le retour d’expérience de l’ADMR Vendée

Deux questions se posent 
• Quels professionnels doivent être inscrits au RPPS+ ?
• À quel niveau centraliser la gestion des numéros RPPS+ ?

Contrat d’adhésion ANS pour être autorité d’enregistrement locale

Formulaire F101 pour s’équiper d’une carte CDE

Formulaire F502 pour désigner un gestionnaire RPPS+ déjà équipé d’une carte CPX 
active

Formulaire F301 pour désigner un gestionnaire RPPS+ qui n’est pas équipé d’une carte 
CPX active

SAAD SSIAD

Responsable de secteur
Assistantes de secteur 

Aide à domicile 

IDEC
Aide soignante

Déjà numéro RPPS

2 400 Salariés

RPPS+



Webinaire RETEX services socles et RPPS+ - Collectif SI MS PdL 18

Le retour d’expérience de l’ADMR Vendée

Les professionnels à rôles sont ceux qui vont déposer des informations à 
caractère médical ou confidentiel dans le DMP ou échanger des informations 
via la MSS 

Gestion du RPPS+ Professionnels identifiés

Support SI
Pole aide et accompagnement

Pole santé

Responsables de secteur
Assistantes de secteur

IDEC

→Modification processus entrée et sortie, intégration RPPS+ comme 
étape supplémentaire

→ Action qui devrait être transparente pour le terrain
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Le retour d’expérience de l’ADMR Vendée

Communication vers les professionnels

Plusieurs réunions :

Présentation des services socles et RPSS+ par ARS et GRADeS

Présentation de la situation de l’ADMR et de son évolution

Communication officielle par le réseau pour introduction des gestionnaire 
RPPS+

Communication via réunions de service et newsletter interne : ce qu’est le 
RPPS+, ce que ça va changer pour les professionnels (authentification qu’il n’y 
avait pas avant)

1

2

3
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Les points de vigilance

Se renseigner sur les 
documents existants 

(ANS, ARS, GRADeS…)

Anticiper par rapport à 
la taille et organisation 

de sa structure

Identifier les 
professionnels à rôle

Dialoguer avec son 
éditeur

Comprendre 
l’importance du RPPS+

Impliquer la partie 
métier 
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MERCI !

Avez-vous des questions ?


