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Manuel de connexion pour professionnels

Le site ViaTrajectoire® peut étre utilisé en mode connecté ou non connecté. Ce manuel présente les
différents modes de connexion pour :

- Les professionnels en établissement

- Les professionnels libéraux

- Les assistants de professionnels libéraux

Utilisez le sommaire pour accéder directement aux informations
qui vous sont utiles.

Sommaire
. Professionnel €N EtABISSEIMENT.............coccuuiiiiciiiie et eette e et ee e ettt e e ettt e e s sate e e e s taeeesassaeeesassaeeesansseeeeanateeeeannreees 2
O O -To [0 )¢ o [V I ote o 1 o (-SSP 2
2. Premi€re CONNEXION QU SIte ..........ccueeeuueieiieesiieeesieeeieeesteesteeesteeessteesseeessteeaseeessseesnseessteeeseeessseesnseeensseesnsesensees 2
3. CONNEXIONS SUIVANTES ....cceeeiieieieeeee ettt e e e e ettt e e e e e et e te e e e e e e n s bt e tee e e e e e nnebe e eeeeeeesaansneeeeeeeeesaannnneeeneaenann 3
R o) {2 X (o T T=T W 1] =T e | RS 6
1. Création du COMPLE €t 1678 CONNEXION .........c.cveueeeeeeeereieeseeeeeeeeseeseteeeeseesese et e e et eseetessesesseteasesensetessetensesessetensesensesennas 6
2. AULIES CONNEBXIONS .....veeeeee e ettt e e e e e e ettt e e e e s s s s abbt e e e eees s s asabtaaaeeesssaassstaaaeeesssaasssseaaaeeesssassnseaaaeeessssnssseaaeeeesnns 7
HI.  Assistant de profesSionNel [IDErQl..................oocuueeeecueeieeciie ettt e et e e e et e e e e e ae e e s staeeessasaeeeseasseeesassseeesansaeeenn 9
1. Création du COMPLE €t 167 CONMNEXION...........ccveeeeeeeeeeieeeeeeeeeteeeeeseeete et e e et ee st eseeteststeststeststessetesstesesesssssssasesnas 9
2. AULIES COMNEXIONS ... ettt ettt ettt e s ettt e s ettt e e s eabt e e s e aba e e e s e abe e e e s sabteeesaasbeeessasteeessastaeessantneessnsneessnsneessans 9
IV, AULIES INFOrMALIONS ULIIES ..........eveeeeiiieeeeiiie ettt e ettt e et e et e e e st e e et e e e e s bt e e e e s aabaeeeesbeeeeesbeeeeasseeesennseeessnnsens 10
1. Configuration et UtiliSAtioN AU COAE OTP .........oeoeueeeeeeieee et e e ecee e e s etee e e e etee e e e stae e e e sabee e e eeabeeeeesabeeesenaseeeesansens 10
B |V, o e [l o Yo X Y=o V] o] |- T 10
3. CONNEXION AEPUIS UN SIEE TIBIS....eeeeeeeeeeeeetiieeeee e e e eecccteeee e e e e e i cttre e e e e e e e seabaraeeeeessaaassbtaeaeeesssaaasastenaeaseesansssenneeaeaean 11

WiEll rajectoire

ViaTrajectoire - Manuel de connexion pour les professionnels libéraux ou en établissement



I. Professionnel en établissement

Vous étes concerné si vous étes rattaché a un établissement, que vous soyez professionnel de santé,
professionnel du secteur social/médico-social ou personnel administratif.

1. Création du compte

Seuls les référents ViaTrajectoire présents au sein de votre établissement d'exercice sont habilités a créer
les comptes des utilisateurs de votre structure.

En cas de questions, vous pouvez contacter le support ViaTrajectoire de votre territoire depuis le
formulaire de contact accessible dans la foire aux questions "Contacter le support de ma région" ou en
cliguant "ici".

Une fois votre compte utilisateur créé dans ViaTrajectoire, vous recevez un e-mail comportant votre
identifiant de connexion ainsi qu’un lien permettant de valider votre adresse e-mail et de définir votre mot
de passe.

1- Auclic sur le lien vous étes redirigé sur la page de définition du mot de passe :

Définition de votre mot de passe

MNom d'utilisateur john_wick

(8 caractéres minimum, comportant au motns T minuscule, T majuscule et 1 chiffre)

MNouveau mot de passe™ | seseescosense

Répéter le mot de passe ™

& En registrer

Définition de votre mot de passe

Nom d'utilisateur  john_wick

(12 caractéres minimum, comportant au moins 1
minuscule, T majuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial)
Nouveau mot de passe*®

Répéter le mot de passe*

& Enregistrer

2- Vous recevez un mail de confirmation de la modification de votre mot de passe. Vous étes
ensuite redirigé sur une page de connexion au site.

2. Premiere connexion au site

La premiere connexion au site doit se faire par identifiant et mot de passe. Pour ce faire, veuillez suivre les
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étapes suivantes :

1- Renseignez votre identifiant (recu par e-mail) et le mot de passe que vous avez défini, puis cliquer
sur "Se connecter" ;

2- Renseignez ensuite le code de confirmation (regu par e-mail) et cliquez sur "Valider" ;
3- Apres avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation, cliquez sur "Valider".

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE VIATRAJECTOIRE

Version AoGt 2022

1. PREAMBULE

La confidentialité est une valeur traditionnelle de la médecine 4 laquelle sont trés attachés les professionnels de la santé et les malades. Elle entre dans un cadre juridique, déontologique, et réglementaire important que nul n'est

censé ignorer. Le développement des technologies de l'information en santé ne change pas fondamentalement ce cadre, mais fait évoluer la nature des risques et impose de nouveaux comportements.

Cette charte s'adresse & tous les professionnels du secteur sanitaire et du secteur médico-social qui utilisent ViaTrajectoire pour accompagner les personnes dans leurs démarches d’orientation. Elle a pour but de les informer de

leurs droits et de leurs devoirs.

ViaTrajectoire fait partie des logiciels de santé, il offre une aide & l'orientation des personnes dans le champ sanitaire et dans le champ médico-social. ViaTrajectoire permet :
« [l'arientation des patients, hospitalisés ou a domicile, vers les services de soins de suite et de réadaptation (SSR) I'hospitalisation & domicile (HAD), les unités de soins palliatifs (USP) ou les
organisations de soins sur les lieux de vie ;

» l'orientation des personnes agées, hospitalisées ou & domicile, vers les établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD), les résidences autonomie ou les unités de soins
de longue durée (USLD) ;

« le suivi des décisions d'orientation prises en Commission des Droits pour I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) par les Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)
et leur mise en ceuvre dans les établissements ou services saciaux ou médico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de handicap ;

= l'orientation des jeunes enfants vers les Plateformes de Coordination et d'Crientation (PCO) dédiées a la prise en charge précoce des troubles du neuro-développement (TND/Autisme).

Le logiciel ViaTrajectoire permet ainsi a un « demandeur » (service de soins, service médico-social, médecin libéral, usager) d'envoyer une demande de prise en charge ou d'admission dans un service ou un établissement d'accueil
:le « receveur ». || permet de gérer les demandes d'orientation et d'admission des personnes requérant des suites de soins ou les demandes daccueil en établissement ou service médico-social. Cet outil s'inscrit dans la démarche

d'amélioration de la qualité et de la continuité des soins.

L'utilisation de ViaTrajectoire étant généralement I'une des préconisations des schémas régionaux d'organisation sanitaire ou médico-sociale, les professionnels et les établissements impliqués dans cette démarche s'engagent a

J'ai lu et accepte les conditions ci-dessus m]
Valider

en promouvoir 'usage tout en en respectant I'esprit.

Vous pouvez ensuite naviguer sur le site.

3. Connexions suivantes

i. Connexion par identifiant & mot de passe

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

£ Olzsa Blker  Fotolia com £Minonva Sudio  Fooncom

S'IDENT FIER PAR CARTE CPS

N=m d'utiliszr=ur

Mol de pasve

ML de s ST

T SIDCNTIMICR PAR C-CPS T i =
: - g ¢~ PERSONNES EN SITUATICN D= ( (8 PRoSANTECONNECT —L—4—1
f PERSONNES AGEES HANDIEAR \ Lo o v :

Lors des connexions courantes, il vous suffit de renseigner votre identifiant et votre mot de passe. En cas
d’apparition d’'une fenétre demandant un code de confirmation, référez-vous a la partie"/V.1
Confiquration et utilisation du code OTP".

ii. Connexion par carte CPx

Ce mode de connexion n’est possible que si vous vous étes déja connecté une premiere fois par identifiant
et mot de passe.

1- Insérez votre carte dans le lecteur puis cliquez sur la vignette "S'identifier par carte CPS ou
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S'identifier par E-CPS" sur la page d’accueil.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

SMincna Sudio Fowoacom

S O0isaBlka  Fotola com

S'IDENT FIER PAR CARTE CPS

Nom d'ufiliszr=ur

Mot de vasve

ou

S'IDENTITICR PAR C-CPS
[ (8) rosaneconnicr

L AT
% PERSONNES EN SITUATION D=
HANDICAP

f* PERSONNES AGEES

2- Sélectionnez le certificat, puis validez en cliquant sur "OK".

Sélectionner un certificat

Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur cps-recette.sante-ra.fr:443.

Objet Emetteur Série

899700273917 ] TEST AC IGC-SANTE FOR...  63DAFFCFC8034BDC...

Informations relatives au certificat “ Annuler

3- Saisissez le code porteur (a 4 chiffres) dans la fenétre qui s’affiche, puis cliquez sur " Valider".

I'Eaisizse: otre Code Porteur

h
H llvous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3w3-2900473128

Code Porteur :

i Valider Annuler

v53.1.9 84b - v03.08.00 32b p

Une fois que votre carte est reconnue, vous étes directement connecté.

S’il s’agit de la 1% connexion avec votre carte CPx, vous étes redirigé vers une page de connexion.
Renseignez alors vos identifiant et mot de passe pour associer votre compte de professionnel existant
avec les informations de votre carte.
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Espace professionnel

et vous avez déja un compte ViaTrajectoire. Authentifiez-vous avec vos

dentifiants habituels de ViaTrajectoire.
Identité ANNE MED-CS RPPS0035689

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Se connecter

Comment obtenir un compte ViaTrajectoire ?

CeENTRE-VAL DE LOIRE

Merci de contacter le référent ViaTrajectoire de votre établissement.

GRAND EsT

e compte ViaTrajectoire, cliquez i

blissement

N : trajectoire.idf@gcsdsisiffr

NORMANDIE
Merci de contacter le référent Via 'E_E‘C'.: re de votre établissement.

AUTRES REGIONS

Merci de contacter le référent ViaTrajectoire de votre établissement

iii. Connexion par e-CPx

Lors de la premiére utilisation de ce mode de connexion, vous devez au préalable :
1- Installer I'application e-CPS sur votre téléphone mobile,
2- Vous enregistrer sur https://wallet.esw.esante.gouv.fr

Pour les connexions ultérieures depuis la page d’accueil ViaTrajectoire®, cliquez sur le
"Prosanteconnect®", renseignez ensuite votre identifiant RPPS puis laissez-vous guider.
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Connectez-vous

Application e-CPS Carte CPS

Si vous constatez un échec répété des connexions avec votre e-CPS, cela
A\ peut étre di & une mauvaise configuration de 'heure sur votre téléphene
Consultez la FAQ e-CPS pour résoudre ce probléme

Vous pouvez vous connecter & ce service en utilisant lapplication
mobile e-CPS.

Votre identifiant RPPS @

Mémoriser mon identifiant sur ce poste

SE CONNECTER AVEC E-CPS

En savoir plus sur la gestion de vos données et vos droits
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ll. Professionnel libéral

Vous étes concerné si vous étes rattaché a un établissement autre que gouvernemental ou si vous n’étes
rattaché a aucun établissement.

1. Création du compte et 1°" connexion

La création du compte utilisateur nécessite une 1™ connexion par carte CPx/E-CPx. Pour ce faire, veuillez
suivre les étapes suivantes.

1- Insérez votre carte dans le lecteur puis cliquez sur la vignette "S'identifier par carte CPS ou
S'identifier par E-CPS" sur la page d’accueil.

2- Sélectionnez le certificat, puis validez en cliquant sur "OK".

Sélectionner un certificat

X
Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur cps-recette.sante-ra.frid43,
Objet Emetteur Série
899700273917

TEST AC IGC-SANTE FOR...

63DAFFCFC8034BDC...

Informations relatives au certificat

Saisissez le code porteur (a 4 chiffres) dans la fenétre qui s’affiche, puis cliquez sur "Valider".

Il vous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3v3-2000473128

Code Porteur :

Valider

a Nl

Annuler

v3.1.9 64b - v03.08.00 32b

T . P

4- Vous étes redirigé sur la page de création de compte de I'espace médecin libéral. Remplissez le
formulaire puis cliquez sur "Créer mon compte".
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Premiére connexion par carte CPS

Espace professionnel Espace médecin libéral

Se commecter

5- Aprés avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation, cliquez sur "Valider".

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE VIATRAJECTOIRE

Version Aolt 2022

1. PREAMBULE

La confidentialité est une valeur traditionnelle de la médecine 4 laquelle sont trés attachés les professionnels de la santé et les malades. Elle entre dans un cadre juridique, déontologique, et réglementaire important que nul n'est

censé ignorer. Le développement des technologies de l'information en santé ne change pas fondamentalement ce cadre, mais fait évoluer la nature des risques et impose de nouveaux comportements.

Cette charte s'adresse 3 tous les professionnels du secteur sanitaire et du secteur médico-social qui utilisent ViaTrajectoire pour accompagner les personnes dans leurs démarches d’orientation. Elle a pour but de les informer de
leurs droits et de leurs devoirs.
ViaTrajectoire fait partie des logiciels de santé, il offre une aide & Forientation des personnes dans le champ sanitaire et dans le champ médico-social. ViaTrajectoire permet :

« l'orientation des patients, hospitalisés ou & domicile, vers les services de soins de suite et de réadaptation (SSR) I'hospitalisation & domicile (HAD), les unités de soins palliatifs (USP) ou les

organisations de soins sur les lieux de vie ;
« l'orientation des personnes agées, hospitalisées ou a domicile, vers les établissements d’hébergement pour personnes &gées dépendantes (EHPAD), les résidences autonomie ou les unités de soins

de longue durée (USLD) ;
s le suivi des décisions d'orientation prises en Commission des Droits pour I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) par les Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)

et leur mise en ceuvre dans les établissements ou services sociaux ou médico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de handicap ;
« l'orientation des jeunes enfants vers les Plateformes de Coordination et d'Orientation (PCO) dédiées a la prise en charge précoce des troubles du neuro-développement (TND/Autisme).

Le logiciel ViaTrajectoire permet ainsi 3 un « demandeur » (service de soins, service médico-social, médecin libéral, usager) d'envoyer une demande de prise en charge ou d'admission dans un service ou un établissement daccueil
:le « receveur ». Il permet de gérer les demandes d'orientation et d'admission des personnes requérant des suites de soins ou les demandes d’accueil en établissement ou service médico-social. Cet outil s'inscrit dans la démarche
d'amélioration de la qualité et de la continuité des soins.

sanitaire ou médi iale, les professionnels et les &tablissements impliqués dans cette démarche s'engagent &

L'utilisation de ViaTrajectoire étant généralement I'une des préconisations des schémas régionaux d"

en promouvoir I'usage tout en en respectant I'esprit.

J'ai lu et accepte les conditions ci-dessus O
Valider

Vous pouvez ensuite naviguer sur le site.

6- Depuis votre messagerie, cliquez sur le lien présent dans le mail que vous avez regu pour valider
votre adresse e-mail.

2. Autres connexions

i. Connexion par identifiant & mot de passe

Lors des connexions courantes, il vous suffira de renseigner votre identifiant et mot de passe.
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PARTICULIERS PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

©0lzsaBlker  Fotol con & Mincna Hudio  Forotacom

S'IDENT FIER PAR CARTE CPS

4 ‘ ou
& ‘ S'IDENTIFICR PAR C-CPS

¢~ PERSONNES EN SITUATICN D= ‘/PROSANIECONNECI
HANDICAP Mo e nm AV |

N=m d'utiliszr=ur

Mol de p3sse

f PERSONNES AGEES

Votre identifiant de connexion est le numéro RPPS qui se trouve sur votre carte de professionnel de santé.

En cas d’apparition d’'une fenétre demandant un code de confirmation, référez-vous a la partie « IV.1
Configuration et utilisation du code OTP».

ii. Connexion par carte CPx

Référez-vous aux étapes 1 a 3 de la partie « |.1 Création du compte et 1°¢ Connexion ».

Vous étes automatiquement connecté.
iii. Connexion par e-cps
Lors de la premiéere utilisation de ce mode de connexion, vous devez au préalable :

1- installer I'application e-CPS sur votre téléphone mobile,
2- vous enregistrer sur https://wallet.esw.esante.gouv.fr

Pour les connexions ultérieures depuis la page d’accueil ViaTrajectoire®, cliguez sur le logo
"Prosanteconnect®", renseignez ensuite votre identifiant RPPS puis laissez-vous guider.

Connectez-vous

Application e-CPS Carte CPS

Si vous constatez un échec répété des connexions avec votre e-CPS, cela
A\ Ppeut étre di & une mauvaise configuration de 'heure sur votre téléphone.
Consultez la FAQ e-CPS pour résoudre ce probleme

ous pouvez vous connecter a ce service en utilisant l'application
mobile e-CPS.

Votre identifiant RPPS @

Mémoriser mon identifiant sur ce poste

SE CONNECTER AVEC E-CPS

En savoir plus sur la gestion de vos données et vos droits
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lll. Assistant de professionnel libéral

Vous étes concerné si vous devez assister un professionnel libéral dans la gestion de ses dossiers
ViaTrajectoire.

1. Création du compte et 1 Connexion

La création de votre compte est initiée par le médecin qui souhaite vous déléguer ses droits. Vous recevez
ensuite un mail pour la finaliser.

1- Cliquez sur le lien présent dans ledit mail.

2- Insérez ensuite votre carte dans le lecteur puis cliquez sur "Se connecter par carte CPx" ou "Se
connecter par carte e-CPS".

Le Docteur  John WICK wous a autorisé & gérer ses dossiers ViaTrajectoire,

Vous trouverez ci-dessous les informations gu'il a renseignées,

Mom DUPONT
Prénom  viadmir

Email  dddddd@assistant.fr
Droits | Assistant MDV

Accéder aux dossiers ‘B | Ecriture v

Accéder aux données médicales | Ecrityre v

Accéder aux données d'autonomie I Ecriture
Pour valider la gestion de ces dossiers, veuillez connecter votre carte professionnelle (CPE/CPA/CPS) et choisissez une des options suivantes :
Authentification par carte CPx ou via I'application e-CPS

Authentification par carte CPx

Permet de vous connecter grice & votre carte CPS/CPE/CPA. Avant de procéder :

s \érifiez que votre carte est correctement insérée dans votre lecteur de carte, Se connecter par
» \érifiez que celle-ci est bien lue par votre poste. Comment faire ? carte CPx

Authentification par I'application e-CPS
Se connecter par
Permet de vous connecter grace a votre téléphone mobile, Fonctionne pour les cartes CPS/CPE/CPA. Avant de procéder : I'application e-CPS

* Installez I'application e-CPS sur votre téléphone mobile
* Enregistrez-vous sur https://wallet esw.esante.gouv.fr (§

Si vous poursuivez en vous connectant par carte CPx :
3- Référez-vous aux étapes 1 a 3 de la partie « |I.1 Création du compte et 1¢ Connexion »,

4- Complétez le formulaire en choisissant votre profession et un mot de passe,
5- Apres avoir pris connaissance des conditions d’utilisation, cliquez sur "valider".
Vous pouvez ensuite naviguer sur le site.

Sinon, suivez les instructions présentes dans la partie "Authentification par I'application e-CPS" sur la
page.

2. Autres connexions

Pour les connexions courantes référez-vous a la partie « 1.2 Autres connexions ».
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IV. Autres informations utiles

1. Configuration et utilisation du code OTP

Un code OTP est un mot de passe a usage unique généré automatiquement par I'application qui permet
d’identifier un utilisateur pour une seule connexion.

Lors des connexions par "identifiant/mot de passe", un code de confirmation vous est demandé a
intervalles réguliers. Dans ce cas, il vous suffit de renseigner dans la fenétre qui s’affiche le code recu par
mail ou sms (selon votre préférence définie) et de cliquer sur "valider".

Authentification forte Fermer x

Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez recu par EMAIL.

Code OTP || | m

Si wous n'avez pas recu votre code, cliquez ici

Par défaut il vous est envoyé par e-mail. Afin de le recevoir par sms vous devez :
1- Vous rendre sur la page de gestion de votre compte,
2- Renseigner votre numéro de téléphone puis cliquer sur "Vérifier",
3- Renseigner le code regu par sms dans la fenétre puis valider.

Vous pouvez désormais choisir de recevoir le code par SMS ou EMAIL. Cette option est modifiable a tout

moment.
Nom ™ WICK
Prénom | John
Nom d'utilisateur john_wick
Emaill” | dddddddd@medecin fr
Téléphone
Fax
Téléphone portable  POUr Vous connecter en recevant un code par SMS, veulllez renselgner le champ ci-dessous. Ce
numéro ne sera utilisé que dans ce cadre.
06 X0 200 200 XX © vérifier (Non validé)
Préférence réception de code COTP EMAIL SMS

Recevoir les emails
Mot de passe  podifier
Profession  Médecin

d nationaux | BQOXXXXXXXXX RPPS

I Enregistrer Annuler

2. Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe, veuillez procéder comme suit.
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1- Cliquez sur "Mot de passe oublié ?".

© Minerva Studio — Fotolia.com
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié?
\ ot
|- i —\ X

2- Vous étes redirigé sur une page d’identification de votre compte. Remplissez les champs et validez.

3- Vous recevrez alors un mail contenant un lien pour définir le nouveau mot de passe. Vous n’aurez
plus qu’a suivre les instructions.

3. Connexion depuis un site tiers

Si vous souhaitez vous connecter depuis un site n’ayant pas un mode de connexion fort (double
authentification ou connexion par carte de professionnel), vous obtenez le message d’erreur suivant.

Votre mode d'authentification ne vous autorise pas a vous connecter un compte utilisateur ViaTrajectoire.

Code erreur : 357851

Fermer

Dans ce cas, vous devez vous utiliser une méthode d'authentification forte sur le site (cps, OTP ou autre).
S'il n'y en a pas, vous pouvez vous connecter directement sur ViaTrajectoire avec les méthodes
d'authentification classique. Pour cela, référez-vous aux parties précédentes du document selon votre
profil.
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