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Présentation de l’accompagnement du GCS e-santé
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Facteurs clés pour la téléexpertise/téléconsultation

Les 3 points clés pour la réussite:

1) Un partenariat solide autour du projet

- Echange et accompagnement GRADeS Pays de la Loire 

- Formation du personnel et RETEX réguliers (2 professionnels référents sur le sujet)

 2) La technique informatique : logiciel

 - Vérification réseau disponible et efficace dans la structure

 - Matériel adapté au type d’acte (salle dédiée ou non, mobilité,… )

  3) CPS/CPE pour les professionnels : connexion rapide et sécurisé

  - Intro « la CPS » et objectif

  - Inscription ANS
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Présentation du retour d’expérience

Avantages de la téléexpertise :
Pour le professionnel de santé demandeur (le « requérant »): 

• Le délai habituel d’obtention d’un avis spécialisé est raccourci

• L’offre de soins sur le territoire est plus riche

• Montée en compétences des équipes  

• Frais et organisation des transports réduits

Pour le patient/usager :

• Certaines consultations en présentiel sont évitées pour les patients, grâce à l’avis d’expertise réalisé à distance

• Limiter le cadre stressant et fatiguant des déplacements pour les résidents

• Favorise la continuité des soins et évite la rupture du parcours de soins
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Présentation du retour d’expérience 
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d’urgence

ESMS : Le virage numérique – 9 novembre 2023

Périmètre des usages existants pour les EHPAD :

Expertise du CHU Nantes à destination des EHPAD de Loire-Atlantique
       Expertise du CHU Nantes à destination des EHPAD de Nantes et son agglomération
       Expérimentation du CHU Nantes sur un lot d’EHPAD déterminé 

Loire-Atlantique : 12 spécialités

Maladies rares
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Périmètre des usages :

Gériatrie

Maladies rares

Soins palliatifs

Troubles du 
comportement

Visio-régulation du SAMU

Cardiologie en 
urgence

Neurologie 
épilepsie

Gérontopsychiatr
ie / psychiatrie

Médecins libéraux EHPAD MAS/FAM

Néphrologie

Dermatologie/plaies complexes

Dermatologie / 
Plaies

Imagerie 
médicale

Expertise du CH de Cholet à destination du secteur CH Cholet et Nord Vendée
       Expertise du CHU d’Angers et CH de Saumur à destination des EHPAD zone CHU Angers et Saumur
       Expertise du CH de Cholet à destination des EHPAD équipés du 49 et 85
       Expertise du CHU d’Angers à venir

Maine-et-Loire : 14 spécialités

Pédopsychiatrie TCA

Gastroentérologie

Gérontopsychiatr
ie / psychiatrie

Troubles du 
comportement

Clinique de l’Anjou
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Périmètre des usages :

Addictologie 
comportementale

Maladies rares

Plaie

Visio-régulation du SAMU

EMAE

Hypertonie Déformante Acquise (HDA)

Médecins libéraux / SF EHPAD MAS/FAM

Dermatologie

Gynécologie

Expertise du Centre Médical François Gallouedec à destination des résidents et USLD
       Expertise du Centre de l’Arche à destination des 9 SSR polyvalents
       Expertise du CHU de Nantes à destination des établissements et professionnels d’addictologie

Sarthe : 19 spécialités

Infectiologie

Etablissements sanitaires

Escarre

Cicatrisation moignon d’amputation

Diabétologie / Endocrinologie

Cardiologie (télé-ECG)

Ostéopathies fragilisantes

Chirurgie vasculaire et thoracique

Gériatrie

Médecine préventive / IST

Cardiologie générale

Hématologie maligne
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Périmètre des usages :

EMAE – MPR (Médecine Physique de Réadaptation)

Médecins libéraux / SFEHPADMAS/FAM

Plaie et cicatrisation

Expertise du CH d’Ernée à destination des 10 EHPAD de son secteur  
       Expertise du CH de Laval à destination des EHPAD, médecins généralistes, HAD
       Expertise du CH de Laval à destination de son secteur
       Expertise du CH de Mayenne à destination des EHPAD de son secteur
       Expertise du CH de Haut Anjou à destination des EHPAD de son secteur dont Maine et Loire

Mayenne : 12 spécialités

Stomathérapie

Etablissements sanitaires

Maladies rares

Cardiologie pour le CH d’Evron

Néphrologie

Gériatrie

Soins palliatifs

Cardiologie pour l’EHPAD et CH Vilaines

Plaie et cicatrisation Plaie et cicatrisation

Rhumatologie

Dermatologie (patients 
limitrophes 72)

Plaie et cicatrisation pour CH 
d’Ernée

Addictologie pour CH de Laval

Médecine du sport à destination des patients en direct
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Périmètre des usages :

Médecins libérauxEHPADMAS/FAM

Expertise du CHLVO à destination des ESMS conventionnés de son périmètre
       Expertise du CH Côte de Lumière à destination des ESMS conventionnés de son périmètre + HAD Vendée       
       Expertise du CH Fontenay le Comte à destination de 4 EHPAD Sud Vendée
       Expertise du Dr Spillemaecker à destination des EHPAD du littoral Vendée
       Expertise du CH de Cholet à destination des ESMS du Nord-Est Vendée

Vendée : 9 spécialités

Etablissements sanitaires

Maladies rares

Dermatologie

Gériatrie

Diabétologie

Dermatologie

Gériatrie

Cardiologie

Cardiologie – Télé ECG

Oncodermatologie

Gérontopsychiatrie

Soins palliatifs
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Merci !

Avez-vous des questions ?
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