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Journeée regionale
Jeudi 17 novembre 2022

ESMS : Le virage numérigue




13H45 — TABLE RONDE : Le numérique pour améliorer le quotidien des acteurs du
secteur médico-social

15h30 — TABLE RONDE : Le numérique, facilitateur du lien social et de 'inclusion

16H45 — CONCLUSION DE LA JOURNEE
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Mot d’ouverture

Jean-Jacques COIPLET

Directeur Général de I'ARS des Pays de la Loire
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Mot d’ouverture
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Mot d’ouverture

Frédéric BANCEL

Directeur régional — APF France Handicap
Membre du Collectif SI des Pays de la Loire
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Les membres du Collectif SI MS PdL

17 membres dont 8 font
partie du comité restreint

* Des professionnels du
secteur qui sont des
Directeurs d’ESMS ou
Responsables S|

Des représentants de
Fédérations et d’Organismes
Gestionnaires sur le
territoire.
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' Les missions du Collectif SI MS Pays de |a Loire

Numerique

Sensibiliser  Acculturer Accompagner

Mutualiser

Animer ,
Rencontrer Cooperer
Transformer
=njeLx Recuelllir les besoins

Créer du lien
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Les outils et 'accompagnement
regional de '’ARS et du GCS e-santé

Rémi Barba

Jean-Loic Retaud
Agence régionale de santé des Pays de la Loire

Anne-Alexandra BABU

Julie Tan
GCS e-santé Pays de la Loire

Collectif Sl
}‘{ Médico-Social ) -
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022



' Le GCS e-santé, qui sommes-nous ?

Le GRADeS L’équipe du GRADeS La finalité de nos missions

* GCS, Structure permettant de
favoriser la coopération entre le

Une équipe de professionnels dans
toute la région Pays de la Loire qui :

* Un accompagnement des
professionnels de santé et du

privé et le public, et entre la ville * informe, médico-social pour apporter une
lhAnNni arn.ono . . .
et I’hopital « sensibilise, meilleure coordination, une
* cadre, fluidité dans la prise en charge et

service de ses adhérents

des outils et des solutions
numeériques en soutien du PRS

* etdéploie.

* Dont 'objectif est de déployer la
mise en ceuvre de la stratégie
régionale de e-santé
conformément a la feuille de route
de la doctrine du numérique en
santé

! |
I 1
: i
i :
| |
i :
: i
'+ forme . le suivi des patients et usagers via
I 1
I 1
I 1
i :
: i
i :
: i
! |
I 1
1

'+ Opérateur préférentiel de I’ARS au
l
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Les outils et accompagnements regionaux e-santée
-

/ . .
pour le secteur médico-social
_______________________________________________________________________________________ N o1 uncriouE by seauR ex s ety

QJEEQ;IUSEI ESMS NUMERIQUE

TELESANTE
7o) R
U ACCOMPAGNEMENT CYBERSECURITE

TOUS CYBER
VIGILANTS

EN PAYS DE LA LOIRE

E-PARCOURS
ACCOMPAGNEMENT MESSAGERIE

MAMS ¢‘§°“‘&ao
\/ISanté %" SECURISEE DE SANTE

. :feeg;i::'éNationale
ns IDENTITOVIGILANCE
Bien identifié-e, ET IDENTITE NATIONALE DE SANTE
bien soigné-e.

\V,
k)"-j,l; VIATRAJECTOIRE

l» ACCOMPAGNEMENT MON ESPACE

- Mon__ ,
ESPF'CE DMFP sANTE ET DOSSIER MEDICAL PARTAGE

REPERTOIRE OPERATIONNEL
SANTE

RG DES RESSOURCES

55=BLIQU E g r ':.'. ..; —
mancase & BE "l"':).saNTE
o Pays de |a Loire 4 \mm
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' La télésanté en quelques mots

Les actes principaux de la télésanté

» Téléconsultation : » Téléexpertise : avis a
consultation a distance distance sur base

« Télésoin : Activités
réalisées a distance par + Telérégulation : 1€

un professionnel diagnostic par téléphone
paramédical ou par un assuré par le SAMU /
pharmacien Centre 15

Elle permet :

Pour les patients
* Un meilleur acces aux soins
* Un plus grand maintien a domicile
» Des délais de prise en charge réduits

Pour les professionnels de santé
* Des échanges entre confréres
* Une meilleure coordination des compétences
« Des pratiques professionnelles sécurisées

Collectif SI
}‘{ Médico-Social

d’'informations médicales

Elle n’est pas :

« Un remplacement des actes en
présentiel (c’est un complément)

« Une médecine realisée en dehors du
parcours de soins du patient
(nécessité de privilégier le territoire)

* Une pratique différente de la médecine
(le consentement du patient est
nécessaire)

EE:%%‘A%%E QrS 1'_‘)
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Un financement régional pour un accompagnement
a la fois technologique et humain

-------------------------------------------------
* *

: Materiel necessairea  : map Ordinateur, micro et webcam de qualité,
la realisation des actes dispositifs médicaux connectés...
: Acces a la plateforme # Une plateforme rassemblant 'ensemble des
: régionale de téeléesanté usages en Pays de la Loire
Accompagnement # Un chef de projet et des chargés d'appui e-santé
des professionnels de ' présents dans les terrltglrgs
: , : * Rencontres en proximité
Sant_e a_U),( usages et en « Formation et accompagnement
1 proximite « Animation du territoire et fédération

------------------------------------------------ deS aCteurS

* Appui sur le terrain pour pérennisation
des usages

EE:%%‘A%%E QrS 15 SaNTE
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' Telésanté et médico-social en Pays de |a Loire

EHPAD

structures déployées

structures en cours
de déploiement

ESMS PH

structures aeployees ] L©) 006 ) ,,,07,?’#:‘;3;%‘37‘,,33‘"/ :

structures en cours
de déploiement

+ 30 spécialités

Gériatrie, cardiologie,
dermatologie...

5pﬂsuqus g r -_:-"; a -
[ r Collectif SI N ng i2.SanNTe
}‘{ Médico-Social =1=1A 85
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LARS et le GCS e-santé Pays de la Loire mettent a
disposition une plateforme régionale de parcours
pour renforcer la coordination

2 objectifs
principaux

\
eparcou rs S

Fluidifier le parcours de santé de I'usager
et renforcer la coopération entre les professionnels.

Favoriser les échanges entre les acteurs
via un outil unique et sécurisé

3136 utilisateurs
+ de 10 000 dossiers

+ de 20 thematiques différentes

SOLUTION REGIONALE

IQUE
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Le programme e-parcours est pensé et deployé
en complementarité avec les services socles

La coordinatrice a rencontré le couple. Jacqueline
est éligible et peut étre inclut dans le programme.
La coordinatrice rassemble les données

m o . . N . .
- Y ‘ g s nécessaires a la prise en charge sur la Solution
r | Régionale Parcours.

A&_A I

Suite & une consultation médicale, “*- ,

, . . , e Coordinateur
le médecin traitant s’adresseau ™ T--______ DIVADOM
coordinateur DIVADOM par MSS
afin d’envisager l'inclusion de
Jacqueline dans le programme.

~
N
~

~
~

Environnement du patient
(accés au logement, vie
guotidienne, rituels, matériel K
médical présent, ...)

Evolution de 'autonomie et des Les progessionnels
Sﬁ% troubles se coordonnent et
eparcour cognitifs  Evénements partagent des

importants Planifications des Informat'long (,16
interventions facon sécurisée sur

.. Médecin traitant i Ani
Transmissions, ... la Solution Régionale

Parcours

Kinésithérapeute

Collectif SI S e =7 R
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' Le Répertoire Opérationnel des Ressources

S el R R ETR SR Un référentiel socle (#MaSanté2022) qui alimente des services et outils
I'orientation des usagers numériques, tels que le site Santé.fr et I'outil d’orientation ViaTrajectoire

FONCTIONNALITES
3
Un moteur de recherche o Un répertf;ire \ La' dis.ponibilité.des Ii'ts' N
Une orientation correspondant La dESf:rII?tI,On exr'laustlve, co'mplete et La'centralls.atlon' c.ie la dlSpOI’lIbI|Ite,(EIes
aux besoins de I'usager et au , détaillée de l'offre d'e son.ns et lits de soms:c,rlthlues.en tgmps r'eel
plus proche de son lieu de d accompa.gnement de,s etablls,se.ments (grands bru.Ies, re.anlmatlon, soins
et services de santé de la région intensifs...).

prise en charge.

PERIMETRE

/ﬂ\ Médico-Social

@ Ville

et Social

e AP C e =
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Les annuaires et applicatifs métiers
s‘appuient sur les données du ROR

4 MT'ITroJecTowev

ntation pers

v

SG nté.fr
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' ViaTrajectoire, I'outil de suivi des orientations

« Site internet sécuriseé et unigue pour toute la France
« Outil d’aide a I'orientation dans les domaines du sanitaire et médico-social
» Service public et gratuit a 'usage des professionnels et des particuliers

 Annuaires accessibles au grand public

WEfTrGjectoire g Bienvenue sur Vialrajectoire

mTrojecToirev

Une orientation personnalisée

Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires

un senvice public séc opose une axde  forientation persannaisée dans le domare de a santé. o {
fuisenents  Gabkaneds pu
e e dose

(\ & bt W \ trajectoire.sante-ra.fr
- 5 Mok it

f\ : g 1
5

f PERSONNES AGEES ( PERSONN I MEDECINS LBERAUX &, PROFESSIONNELS EN ETABLISSEMENT

En quelques chiffres
OnTaTon Gaano Ace

e AN e =)
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire

Focus sur ESMS NL

et |le volet numeéric

eSMms

numerlque
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ue du Segur

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU
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La dynamique ESMS Numérique régionale
concerne 22 porteurs, 459 ESMS*

Le nombre de projets

Le nombre d’ESMS concernés (Finess Géo)

* Ne prends pas en compte les projets nationaux

Ex s ~ /10/2022
FRANCARE AaAr = e
Collectif SI NS iD.5aNTe
}‘{ Médico-Social
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'Avancement ESMS Numerique

« A fin décembre, sur 'ensemble du programme : 29 projets (régionaux et nationaux)

auront démarré, soit prés de 600 établissements des Pays de la Loire
» Le programme est un succes dans la région
» La moitié des projets a démarré le déploiement
« L'autre moitié commence tout juste ou sont en phase d’achat

I} ESMS Numeérigue 2023 (année 3 sur 5)

» L’instruction devrait sortir fin février

* ARS, GRADeS et Collectif SI Médico-Social accompagnent la constitution de grappe
 Le GRADeS accompagne les projets en amont pour les faire monter en puissance

« En aval pour accompagner le déploiement et la mise en place des fonctions socles

Financé par

hNe
‘@“ RN En wria -
LN I'Union européenne  REPUBLIQUE Q r e
}‘{ CO' lect if S I @ il NextGenerationEU L:;r.mmss bl i g 1?—%
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' Le volet numeérique du Segur en santé

Généraliser I’échange et le partage fluide et sécurisé des données de
OBJECTIF santé entre professionnels de santé et avec I'usager pour mieux prévenir et
mieux soigner

) , O
Alimenter Mon Espace Santé E%%Q@

Espace numérique qui permet a chaque citoyen de disposer d’une vision
consolidée de son parcours de soins afin d’étre acteur de sa santé.

0 FINALITE

MARCHE De 10 millions a... 250 millions de documents échangés par an via le DMP
A FRANCHIR et la Messagerie Sécurisée de Santé a fin 2023.

N

INVESTISSEMENT Un investissement historique de 2 milliards d’euros

Financé par

[ 3] 2 P
’Uni & REPUBLIQUE oL
I’Union européenne “ANCA%E '-'lb.SElNTE
i 4 P Grroes Poys delalos
.

1, €SMS “éé
u numérique 1’62/\“(5' NextGenerationEU o 2R Mgl St
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' Le volet numeérique du Ségur en santé

Annoncé en juillet 2020, le volet numérique du Ségur de la Santé a l'objectif d’améliorer le partage des données entre
les professionnels de I’Hopital, de la Ville, du Médico-Social et du social et avec le citoyen.

Le volet social & médico-social vise a équiper tous les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS)
d’un logiciel, dossier usager informatisé (DUI), conforme au Virage du numérique en santé.

du dossier médical partagé O

(DMP) — avec le lancement de ESDHCE'

« Mon espace santé» début SANTE '\ / Blen dentifie, de Santé (INS),
2022, ouvert par défaut pour ‘. biensoigné-e.  Hour développer

tous les citoyens, et intégrant un ..‘ I'interopérabilité

agenda de santé, une messagerie
sécurisée de santé et un magasin

de la généralisation

0 rgigpere .
'ns d'une Identité Nationale

et |'identitovigilance ;

@

d'applications référencées, ob le - -

: | - o d du Dossier Usager © 5 ™ de la généralisation du dispositit
patient sera r—fgc‘as’rmnnmref s y T g a ’ Pro Santé Connect (PSC) pour
accés & ses données; Informatisé (DU” 0 fessi s d
. . permetire aux protessionnels de
interopérable PRO SANTE implicité
KCDNNEC'I:/. se conneacter en toute simplicité

de la messagerie sécurisée % EIS i et communicant;
de santé (MSSanté), étendue anté

aux citoyens;

avec leur application mobile
e-CPS.

LES FINANCEMENTS POUR LES ESMS :

Programme ESMS Numérique

Ul

Systéme ouvert non sélectif (SONS)

Financé par ,
1 I’'Union européenne REPUBLlQUE g r - a
COI |ECt If S I > il NextGenerationEU “A.“.'CAISE P'::ﬁuemm o de St
‘{ Médico-Social _ B ;
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' Notre offre d'accompagnement aux ESMS

LE GCS E-SANTE PAYS DE LA LOIRE,
EN LIEN AVEC L'ARS ET LASSURANCE MALADIE,

VOUS ACCOMPAGNE SUR : [—

LE PROGRAMME ESMS NUMERIQUE
QRN Financé par

Q- m R

J’AI BESOIN :

DE M’INFORMER SUR LES SERVICES
SOCLES ET LES BONNES PRATIQUES

J’AI BESOIN :

DE M'INFORMER SUR LE PROGRAMME
ESMS NUMERIQUE ET SUR LE DISPOSITIF

POUR DEPLOYER MON PROJET DE DUI
CONFORME

SONS, POUR LACQUISITION OU LA MISE EN
CONFORMITE DE MON DUI

J'Al BESOIN :

' ' D’ANALYSER ET DE COMPRENDRE
J'’Al BESOIN : LE DEVIS SONS
D’ETRE ACCOMPAGNE DAN'S MA .
CANDIDATURE ESMS NUMERIQUE

J'AI BESOIN :

DE CHERCHER ET ME REGROUPER AU
SEIN D’UNE GRAPPE

\ :
Z DE M'INFORMER SUR LE RPPS+

BESOIN D'UN OU PLUSIEURS
ACCOMPAGNEMENTS ? CONTACTEZ-NOUS !

accompagnement-segur(desante-paysdelaloire.fr

02 4476 13 90 « www.esante-paysdelaloire.fr

“£X N Assurance
Maladie

. . .t
REPUBLIQUE a8
wNCA'SE ® Agence Régionale de Santé /N
Eeulté Pays de la Loire -

Fraternit



‘ethigue pour le médico-social

" Dr Miguel JEAN

Chef de service de la consultation d’Ethique Clinique

d CHU Nantes

Elise ROCTON

IDEC EMM Adapei de Loire-Atlantique

Membre de la consultation d’Ethique Clinique du CHU
Etudiante Master 2 d’éthique UFR Lettres et Langages
Nantes
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ESMS :
le virage numeérique
quels enjeux ethiques ?

Elise ROCTON

Infirmiére Adapeid4

Miguel JEAN

CHU de Nantes | Nantes Université

I\ Nantes
W7 Université




numerique
éthique o

de quoi parlons-nous ?

[ J D
I\ Nantes N i )( Espace ° . I
\J Université e h i xAdape| miguel.jean@chu-nantes.fr

CENTRE HOSPITALIER
17 AIRE DE NANT
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Numeérique : de quoi parlons-nous ?

Source : OMS

= santé digitale, santé numérique, santé connectée, e-santé, ...

La production La transmission | | La gestion | [ Le partage
] ] | |
\ 4 \ 4 v \ 4

informations numeérisées

v

pratiques sociales, médicales et médico-sociales

I“ Nal‘ltes ngvfuffa‘ruon
i ité JL o § |\ Ciniaue
\J Universite 0 . C e G
UNIVERSITAIRE DE NANTES

ace () .
réflexion echique  JC Ada pei
Pays de la Loire__ Ayt

miguel.jean@chu-nantes.fr
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Numérique : e-santé

Les systemes d’information

. La télésanté
de santé (SIS)

toutes les applications numériques permettant
la gestion des données de santé :

La télémédecine

= |a téléconsultation (médecin / patient)

— Dossier Usager Informatisé o . o o
= |a téléexpertise (médecin / médecin)
— Mon espace santé . . - C :
: = |a télésurveillance médicale (médecin / patient)

— systeme d'information hospitalier L L L.
¥ P = |a téléassistance (médecin / médecin)

— systemes de gestion des laboratoires ) . .
= |a régulation médicale (urgences, ...)

— systemes d'information en radiologie
— logiciels de gestion de cabinet La m-santé

— archivage de l'imagerie médicale

= utilisation des smartphones
2 e = mesures de données physiologiques ou sportives

INI Nantes b, Es ace o : , .
v Universite ..... dereﬂexw:f:hnque X Adapei miguel.jean@chu-nantes.fr

Rs TNRE DE NANIE
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éthique o

de quoi parlons-nous ?

o D
I\ Nantes 5’ e )( Espace - : T
\J Université e h i xAdape| miguel.jean@chu-nantes.fr

CENTRE HOSPITALIER
17 AIRE DE NANT
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ethique : de quoi parlons-nous ?

Morale |« ?->

les moeurs

= |es habitudes, les coutumes, les traditions

= propres a une culture, a une société, a une époque

- /

@ D
INI Nantes N GEnaue )( s - ; ; ;
\J Université e h i xAdape| miguel.jean@chu-nantes.fr

mmmmmmmmmmmmm
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La morale

® des normes:
* construites
* impératives
* héritées et transmises (éducation, religion, ...)

® des jugements binaires

@ la déontologie

& )
I\ Nantes % e )( Espace . )
I » s Espace . . )
W Universite [T 0. WAV B Lo X Adapei miguel.jean@chu-nantes.fr
UNIVERSITAIRE DE NANTES
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L'éthique

B Une démarche de questionnement

B Une mise a distance réflexive des normes

B La déontologie « répond », 'éthique « interroge »
m Des groupes de réflexion éthique

B Que faire pour « bien » faire ?

7y lantes JPL— (5 Ymaae K Adapei queljean@ch f
W Universite 72> [ lan ¥ o irivan . Adapei miguel.jean@chu-nantes.fr

CENTRE HOSPITALIER
INIVERSITAIRE DE NANTES
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Le programme ESMS numérique

Source : CNSA

B Assurer la transformation digitale
des établissements et services médico-sociaux et sociaux

B Dossier usager informatisé (DUI)

B Partage et échange de données entre les professionnels
avec les personnes accompagnées et leurs familles

I\ Nantes %‘, CS??;uggft.On ).(Esp?fe,. N o _ | |
&/ Université el @ 47000 er:.;f;zw xAdape| miguel.jean@chu-nantes.fr
UNIVERSITAIRE DE NANTES
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Le programme ESMS numérique : quelques interrogations

* Quelles sont les informations communiquées aux personnes concernées ?

* Quilesinforme?

* Comment leur consentement est-il recueilli ? Qui consent ?

* Quelles sont les données collectées ? Ou sont-elles stockées ?

* Comment sont-elles protégées ? Qui peut y avoir acces ? Qui controle ?

* Qui sont les professionnels responsables des données collectées ?

* Comment le secret professionnel est —il garanti ?

* Comment l'intimité des personnes est —elle préservée ?

* Quelle place pour le « droit a l'oubli » ?

* Quelle maitrise ont les professionnels de leur outil de travail informatique ?
* Quelles réponses en cas de panne du matériel ? En cas de panne électrique ?
* Quelle place pour les relations interhumaines face a l'outil informatique ?

* Comment la sobriété numérique est-elle intégrée dans le virage numérique des ESMS ?

@ 0
IN Nantes N Consutation )(Espace o . . .
. " iads de réflexion éthi X -
W Université 7° s e bk .Adapei miguel.jean@chu-nantes.fr
UNI IRE DE NANTES
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Les données & le droit

I 6 janvier 1978 :
-» Entrée en vigueur de la loi dite « Informatique et Libertés »

I 25 mai 2018 :
-» Entrée en vigueur du reglement européen sur la protection des données personnelles

(RGPD)

M 1e juin 2019 :
-» Entrée en vigueur de la nouvelle loi « Informatique et Libertés »

Pour les personnes concernées par les traitements de données :

information & consentement

i Na.ntes . %‘4 GEnae ).(dEeSEe'aﬂc;;ionéthique * Ada e| miguel 'ean@chu_nantes fr
W7 Université 720 . XV e st » ACAP quel.] :
UNIVERSITAIRE DE NANTES
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Les données & le droit

m U'information:
= claire
= intelligible

= aisément accessible

m Le consentement:

« toute manifestation de volonté libre, spécifique,
éclairée et univoque par laquelle la personne concernée accepte
que des données a caractere personnel la concernant fassent
l'objet d’un traitement »
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Les données & le droit

B Un consentement « libre » :
* nicontraint, ni influencé
* pas de conséquences négatives en cas de refus

B Un consentement « spécifique » :
e consentement pour une finalité déterminée
* siilya plusieurs finalités, la personne doit pouvoir consentir librement
et « indépendamment » pour I'une ou l'autre de ces finalités

B Un consentement « éclairé » :
* informations communiquées en amont a la personne
* le responsable du traitement des données, les finalités poursuivies, les
catégories de données collectées, I'existence d’un droit de retrait du

consentement ...

B Un consentement « univoque » :
une déclaration ou un acte positif clair, sans ambigiiité

I\l Nantes
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L’information donnée

® Quelles sont les capacités de la personne concernée ?
* Pour communiquer ?
* Pour comprendre les explications données ?
* Pour exprimer son consentement ?

® Quiinforme la personne ? Comment ? A quel moment ?
* Le personnel soignant ?
* Le personnel socio-éducatif ?
* Le personnel administratif ?
* Le personnel d’encadrement ?
* L'éditeur du logiciel ?

® Quelles sont les informations communiquées concernant :
* La nature des données recueillies ?
e Leur durée de conservation ? Leur protection ? Leur exploitation ?
e Les professionnels qui pourront partager ces données ?
* Les conditions du recueil (et du retrait) du consentement ?

I\l Nantes
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Le consentement

e Recherche de consentement ?
e Recueil du consentement ?

* Quelle place pour le refus ?

2 p
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Les données collectées et partagées

Article 5 du RGPD :

« Les données collectées doivent étre adéquates, pertinentes et limitées a ce qui
est strictement nécessaire a la prise en charge et au soin »

Référentiel de la CNIL (2021) :

« .... échanger et partager les informations strictement nécessaires, dans le respect des
dispositions de larticle L. 1110-4 du CSP et des dispositions du CASF, pour garantir la
coordination et la continuité de I'accompagnement et du suivi des personnes entre les
intervenants sociaux, médicaux et paramédicaux ... »

 Qu’est ce qu’une donnée pertinente ?
* Qu’est ce qu’une information strictement nécessaire ?

* Qui est légitime pour décider ?

I\l Nantes K, Cg;f?;uffa‘[.on ).(Esp.alce,. » ° . . .
&/ Université e LV \ciniaue deifyf;:w x'Adape| miguel.jean@chu-nantes.fr

CENTRE HOSPITALIER
INIVERSITAIRE DE NANTES


mailto:miguel.jean@chu-nantes.fr

Les données a caractere personnel

Source : CNIL

@ ldentification de la personne et/ou de son représentant légal

nom, prénom, genre, adresse, numéro de téléphone, date et lieu de naissance, photographie, ...

©® Eléments de vie personnelle

situation et composition familiale du foyer, habitudes alimentaires, activité physique, ...

@ Parcours professionnel

scolarité, situation au regard de I'emploi, de la formation et de la qualification, ...

@® Conditions matérielles de vie

ressources, charges, crédits, dettes, prestations et avantages sociaux pergus, ...

@® Couverture sociale, type d’accompagnement

organismes de rattachement et régimes d’affiliation, droits ouverts, mesures d’‘accompagnement, ...

©® Données de santé

données cliniques, biologiques, génétiques, antécédents, traitements en cours, ...
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Les données de santé

® Nombre considérable de données disponibles

@ Traitement automatisé (algorithmes)

0 Amélioration des soins, aide au diagnostic, ...

0 Hébergement des données de santé : agrément ministériel
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Les données de santé

Les 227 hébergeurs certifiés (au 22.02.2022) :

123 C.S/ A2com /AB6 / ACCENTURE LPP / ACCESS HEBERGEMENT /Acronis International GmbH / ADISTA / ADMI AGENCE DE MAINTENANCE INFORMATIQUE /
ADVANCED MEDIOMATRIX / AGORA CALYCE / ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE / ALTERWAY / AMAZON Web Services / ANTEMATA / APIXIT / APX
INTEGRATION / ARIANE NETWORK / Arterys Inc. /ASP Serveur / ASSISTANCE PUBLIQUE — HOPITAUX DE MARSEILLE / ASSISTANCE PUBLIQUE DES
HOPITAUX DE PARIS (AP-HP) / ASTEN CLOUD / Atos France / ATOS INTEGRATION / Avenir Telematique (ATE) / AZNETWORK / Baxter SAS / BE KORTALYS /
BE YS CLOUD France / Berger Levrault / BE-YS Health Solutions France / BIOTRONIK / BOSTON SCIENTIFIC CORPORATION / BRETAGNE TELECOM /BrightInsight,
Inc. / C.IV. France / CAELIS / Capgemini TS France / CASD / CBA INFORMATIQUE /Cegedim.cloud / CEGI ALFA (Groupe CEGI) / Centre Hospitalier de Saint-L6 /
Cerner Corporation / Certigna / CetSl /CGI France /CHEOPS TECHNOLOGY FRANCE / CHU Amiens-Picardie / CHU DE LIMOGES DUPUYTREN / CHU DE
MONTPELLIER / CHU de NANTES / CIRIL GROUP - SynAApS / CIS VALLEY / Claranet / Cloud Advice / CLOUD TEMPLE /COAXIS ASP /COMARCH S.A.S
JCOMPUTACENTER / CONSEIL RESEAU TELEINFORMATIQUE / Cosium / CYRES / DATA 4 SERVICES SAS /DATA ONE / DATAXION / DECIMA /DEEPLINK MEDICAL
/DELETEC /Direction interarmées des réseaux d’infrastructures et des systémes d’information (DIRISI) /DOBCO MEDICAL SYSTEMS NV /Docaposte /DOCAPOSTE
ARKHINEO /DOCTOLIB SA /DROPCLOUD /DSI du CHU RENNES /DXC Technology / DXC Technology France /EBRC /ECRITEL /EDICOM CAPITAL SL /EDL - EDITION
ET DEVELOPPEMENT LOGICIELS /EIG SAS /ORANGE BUSINESS SERVICES / EOLAS, GROUPE BUSINESS & DECISION INTERACTIVE /EPICONCEPT /EQUINIX ( EMEA)
B.V. /ETIX Everywhere /EUCLYDE DATA CENTERS /Euris Health Cloud (Cloud Santé) /Euro systéme d'information /EXODATA /Fisam SARL /Fisher & Paykel
Healthcare /FORESIGHT (An IQVIA Company) /FRESENIUS NETCARE GMBH /FUSION SPORT /GAIA AG /GCS E-SANTE ARCHIPEL 971 /GCS INFOTECH36 /GCS TESIS
/GHBS /GIE Almaviva Santé /GIE IMAGERIE CALLOT / GIP Pulsy / GIP SILPC / Global Switch / GOOGLE CLOUD SERVICES / GPLEXPERT / GRADES -
BOURGOGNE FRANCHE COMTE / Groupe ITC / GROUPE PSIH / HEXANET / HISI / HOSPICES CIVILS DE LYON /HOSTEUR SARL /I1.S. Management — Ma
Sauvegarde / IBM Cloud Infrastructure /IBO /ICOMETRIX /ICT - International Cross Talk /IMPLICITY /IMSA /INETUM /INGECAP SARL /Interxion /IPLINE
/iQualit /ITS INTEGRA /JAGUAR NETWORK /KALANDA /KDDI France /KENORA TECHNOLOGIES /Kiwi Backup /KOOKLINE /Kuranda Labs SAS /KYNDRYL France
JLECPAC-CONSULTING /LIFEN /LUMINESS /LumiraDx UK Ltd /LuxConnect /MAINCARE SOLUTIONS /MASIMO CORPORATION (MASIMO SAFETYNET) /Medtronic
/MGEN TECHNOLOGIES / MICROSOFT Corporation /MIPIH /NEC Software Solutions UK Limited /NetExplorer /NETIWAN /NEURONES IT /NEXEREN /NEYRIAL
INFORMATIQUE /Northgate Public Services (UK) Limited /OCEANET TECHNOLOGY /ODIGO /Oodrive SAS /Oracle Cloud Infrastructure /Oracle Cloud Software as
a Service (SaaS) / ORPEA /Outscale /OVH /OZITEM /Padoa /PADOK /PEGASYSTEMS Inc. /PEPPERBAY /PERSONAL MEDSYSTEMS GMBH /PHARMAGEST
INTERACTIVE /Philips /Philips HCIS /PICTIME GROUPE - COREYE /SAFEO et GMI Expert /PROGINOV /Prolival /PROXIVAL /QARNOT COMPUTING /ResMED France
/Salesforce.com, Inc. /SANTE INFORMATIQUE BRETAGNE (SIB) /SAP SE /SCALESQUAD /SCALEWAY /SEA TPI /SECURE 4 ALL /SELLIGENT France /SERVICENOWINC.
/SEWAN /Sextant Solutions Informatiques / SFR BUSINESS /SHIFT TECHNOLOGY /SIB /SIGMA INFORMATIQUE /SIHM GIE /SITEC /SMILE /Softway Medical
/Sopra Steria 12S /St. Jude Medical, LLC — Abbott /Sungard Availability Services /SYNLAB MEDICAL DIGITAL SERVICES /SYNOVO SAS /SYNTEN /TAS France /TDF
JTELEHOUSE INTERNATIONAL CORPORATION /Tersedia /TESSI TECHNOLOGIES /Thales Services SAS /THERAPIXEL /TILKEE /TIMACA /TRUSTTEAM /UMANIS
/Validated ID, S.L /VEEVA SYSTEMS INC /VISIATIV MANAGED SERVICES /VIVALTO SANTE SERVICES PARTAGES /VYV 3IT /WIDIP /WITHINGS /WORLDLINE SA
/XELIANS ARCHIVAGE /XELYA /Zendesk, Inc.
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Les données de santé

@ Quelle est la nature d’'une donnée de santé :

D> subjective ?
= identité, genre, age, antécédents médicaux, mode de vie, ...
= une donnée de santé est constitutive de la personne

P objective ?
= elle peut étre cédée, vendue, transmise, reproduite, détruite, ...
= une donnée de santé n’est pas constitutive de la personne

@ A qui appartient une donnée de santé ?
* alapersonne concernée ?
* al'établissement ? Au service ? A I'éditeur du logiciel ?
* ala communauté médico-scientifique ?
* alacollectivité ?
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Les données de santeé
THE WALL STREET JOURNAL

English Edition ¥ | November12,2019 @ PrintEdition | Video

Home World US. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts RealEstate WSJ.Magazine Search Q
¢ WSJNEWS EXCLUSIVE | TECH

Google’s ‘Project Nightingale’ Gathers Personal Health Data on Millions of
Americans

Search giant is amassing health records from Ascension facilities in 21 states; patients not yet informed

ECONOMIE - GOOGLE

Plusieurs millions de patients L'accord controverseé de Google avec plus de
«Pas d’information cent cinquante hopitaux aux Etats-Unis

Le géant du numérique assure que le partenariat avec Ascension révélé par le « Wall Street
Journal », qui lui donne acces aux données médicales de millions de patients sans leur

consentement, est légal. ‘., ‘
Par Alexandre Piquard Publié aujourd'hui a 14h50, mis a jour a 19h07 ﬁe mnmae

€he New YJork Eimes .
m EMBO
R Opinion e Molecular Medicine

Google to Store and Analyze Millions

of Health Records Google’s Project Nightingale highlights
The tech company’s deal with Ascension is part of a push to use the nECESSity of data science ethics review

artificial lntelllgence to aid health services. Christophe Olivier Schneble™, Bernice Simone Elger™ [ & David Martin Shaw™?

* Pas de consentement

Espace
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La sobriété numeérique AR G4 Cerema

[EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE DU NUMERIQUE EN FRANCE ]

Données ssues du Rapport d'infarmation du Sénat Pour une transition niynénique écalogique, juin 2020

Centres
informatiques

Terminaux

81 %

2 (part des émissions
0o en France dues au
417 /O trafic aérien)

du total des émissions
(15 M tonnes)

‘ > éco-conception du soin et de 'accompagnement ‘
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Pour ne pas conclure ....

... entre technophilie béate et technophobie stérile

Des points de vigilance ...

* Le consentement des personnes concernées
* Le secret professionnel
* Lasécurité des données

* La place de I’lhumain dans la relation d’accompagnement et de soin

Des propositions ...

*  Promouvoir une réflexion éthique citoyenne sur le numérique
* Réduire le paternalisme numérique
* Intégrer la sobriété numérique sans pénaliser les bénéficiaires

* Ne pas résumer une personne a ses données numériques

7y lantes JPL— (5 Ymaae K Adapei queljean@ch f
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Merci pour votre attention
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e numeérigue pour ameéliorer
e parcours de |la personne

Natacha POIRIER
Responsable développement APAJH 44

‘ Christophe GILLARD
“@ Directeur EHPAD La Roseraie 49

- Aurore PRIME
~ Ergothérapeute ADIMC 72

Collectif Sl
}‘{ Médico-Social _ B
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022

Sébastien FILLAUDEAU
Responsable SI ALAHMI 49




Posez vos questions aux intervenants de la table ronde !

En prenant la parole depuis I'audience (nous vous
donnerons un micro)

En vous soumettant votre question sur slido.com

« Rendez-vous sur le site slido.com depuis
votre téléphone ou avec le QR Code

* Entrez le code SIMS
* Ecrivez votre question
* Vous pouvez aussi "liker" les questions
soumises par d'autres participants

Collectif Sl
}‘{ Médico-Social ) .
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022
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Rejoindre sur
slido.com

#SIMS
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Collectif SI
Médico-Social

Pays de la Loire

BIBLIOTHEQUE
NUMERIQUE
POUR TOUS !

LILAB

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés de Loire-Atlantique

ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022
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Le contexte APAJHMm

Comprendre c'est déja agir

Les enfants et jeunes
présentant des troubles
d’apprentissage

Le SESSAD Langage et
Apprentissage

LAPAJH 44

Lilab : bibliotheque numérique pour tous !

Collectif Sl
}z{ Médico-Social ) o
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Le partenariat historigue avec Mobidys  APAJH

Comprendre c'est déja agir

f‘ Start-up nantaise fondée en 2015
Experte en accessibilité cognitive
@ M O B | D Y S ¢ Utilisant des outils d’intelligence artificielle pour enrichir automatiquement
Lo lecture accessible aux dys les textes sans les modifier
¢ Inventrice du format spécifique d’Epub 3, “FROG”
k * 1 version numérique accessibles aux lecteurs dyslexiques

2018

Création d’un prototype de livre numérique Projet Ambidys : Expérimentation a plus large
destiné aux jeunes lecteurs dyslexiques. échelle pour préciser et améliorer ce prototype.

» Tests menés par des professionnels, des jeunes
Marion BERTHAUT la fondatrice se tourne vers du SESSAD, 1 classe de CE1 et des étudiants de
I’APAJH 44 pour faire appel a leur expertise. I'Ecole de design de Nantes.

Lilab : bibliotheque numérique pour tous !

Collectif Sl
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'Lilab . bibliotheque numerique pour tous APAJH44 A

Comprendre c’est déja agir

Une sélection personnalisée de livres en tout genre qui servira a co-construire, au service
d’une inclusion scolaire, sociale et culturelle, |a bibliotheque idéale.
Lilab est organisée en trois grandes étageres :

C’est aux professionnels de 'APAJH et aux autres partenaires
du secteur médico-social de choisir les livres pouvant étre
utilisés dans les différents espaces d’accompagnement.

C’est aux enfants et aux adolescents accompagnés de choisir ce
qui leur ferait plaisir de pouvoir lire.

JEUNES

Elle s’Tadresse aux enseignants qui

- cibleront des titres directement liés aux
programmes scolaires

AL

LILAB

Collectif Sl
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Lilab : bibliotheque numerique pour tous ApAJH444+

Comprendre c'est déja agir

Le lion s'approche de Charlie avec I'agilité du félin, i lui Lo, lioh' stapprachede Charlie

dit : « Bonjour toi, tu veux parler, et bien fais comme mai avec l'agilité du felin, il lui dit

P Ir T o S ) & « Bonjour toi, tu veux parler,

et bien fais comme moi

Le lion ouvre la bouche si grand que le gargon ne voit et tu seras le roi. »

plus que les énormes dents de I'animal. Il sort sa langue

de la bouche, droite comme un « i ». Charie l'imite, Le lion ouvre la bouche si grand
ouvre la bouche le plus grand possible, la referme, que le gargon ne voit plus
recommence. Enfin, il réussit & tirer sa langue droite que rmes dents de |'animal.

COmme un « i », Il so = _angue de la bouche,

« C'est facile la boulaha boukata », articule Charlie.

La dame rassure le petit : « C'est bien Charlie, ne

tinquigte pas, tu vas y arriver. »

i
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Médico-Social _ -
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 58




Lilab : bibliotheque numeérigue pour tous ApAJH

Comprendre c'est déja agir

Quand |'al entensu

ung prosse voix derrére maoi...

pu villag deg san

L EST
> 4 vous, CET

‘ \ANIMAL?
Anatole traine toujour

derriers lui

c'est I'heurs ©OF \a sieste.
Cauché dan son berceau,
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i ch,
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assale de le calmer.

¥ -all
« cheheoh. dors, bebé ¥, fait-e

Le béhe 38 calme.

ferme les yeu

gt s'endor fout doucemant.

He fais pa de bruit !

2 cheh.
i1 ne faudrait pa fe raveiller. ch

Le tiun

“apprug
avec Uagifjeg ¥ US Churggy
du fé
voiz-tu 183 tettr ch :
de sCEUT
1 de la gran
dans 1'imag

t \
U veyy Farler,
cerTa
9 Quand tu VE
i fal chocheh # ¢ !
gui fail =

et tu 5o

ras lc o

cps deu teitr gpsamble,

Le lion Suvre (g
rappel stol le son gu'on fai

que

. ouche
‘% 3argon pa .
o veit puus

Urmesy
odEnLy
I 504 }‘ s

tangue
"lnn@m de |g

€ u touch
c
nox .

S/ grang

e Cunimar,

Collectif SI
Médico-Social

ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 59



'Rénovation EHPAD La Roseraie

Domotique embarquée
A quoi ca sert ?

Collectif Sl
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Créer des logements personnalisés
\

R
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Créer des logements personnalisés

-
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'ADII\/IC 72 : Agir pour la paralysie cerébrale

\ PVITTEL W AGIR POUR LA PARALYSIE CEREBRALE

e

seisnziins ADIMC 72
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Projet domotisation de la MAS
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'P rojet PC School (QT robot — Luxai) (e q—

KLeSIA

NOUVELLES TECHNOLOGIES

ADIMC72
{ PCSchool

p| o) 0087158
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Projet Bras robotisé d'aide a |a prise des
repas : OBI

\

= 4

T
N\ ]
/
-
e §
) @ “ 8 | )
>

Collectif SI
‘{ Médico-Social | y
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 66




'Des tablettes pour adapter le mode de communication
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'La structure ALAHMI u‘

\
A.L.LAH.M.I

MAS, FAM, Foyer de vie, IME, SESSAD

P6le enfant et pole adulte

usagers 8 sites géographiques
Dont 2 habitats inclusifs

490 RSI depuis 2019
professionnels 1ére expérience Médico-Social

Collectif Sl
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'Création d’un pole ressources TND

* TND : Troubles Neuro-Développementaux

* Constat d’un besoin d’expertise pour accompagner nos résidents
* Constitué de 2 personnes

* Créer une dynamique autour des outils d'accompagnements

* L'usage des tablettes intervient dans ce contexte

Collectif Sl
‘{ Médico-Social | B
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Les tablettes pour adapter le mode de gﬁ%
communication e/

* Communication a l'aide de
pictogrammes

* Améliore le confort vis-a-vis du
classeur PECS

* Meilleure compréhension grace a
la syntheése vocale

* Meilleure ergonomie

e Déploiement pour un public
choisi
* Nécessité d’une dextérité fine

e Concentration

Collectif Sl |
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Les tablettes pour adapter le mode de A
communication ;

* Permet la construction de
phrases completes

Collectif Sl
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Les tablettes pour adapter le mode de
communication

* Ouverture de I'usage a l'organisation de
sa journée

_> . Emploi du temps

Collectif Sl
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'Un projet en plusieurs phases

*2021 :

o Création du pole ressources
o Recherche de financement
o 13 résidents équipés de tablette — MAS, IME

*2022 :

o Usage plus régulier
o Atteindre plus de personnes

* En cours : extension a 13 nouvelles tablettes
o Apres test aupres des populations cibles

Collectif Sl
‘{ Médico-Social . -
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'Les moyens matériels

* Achat de tablettes et de la suite logiciel adaptée

* Création de comptes Google professionnels pour le
partage des pictogrammes associatifs

e Acces Wifi
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Atouts

* Développer les liens entre nos
professionnels et les familles

» Usager et accompagnant attirés par
I"outil

* Mise en place d’évaluation des
personnes accueillies

Limites

Besoin d’une dextérité fine
Co(t de la solution

Il faut prendre le temps de
I'adapter au profil de chacun

Utilisation de Google Drive

Besoin d’un outil de vocalisation
plus intelligent ( conjugaison, mot
de liaison, ...)
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Y Boite

Rejoindre sur

slido.com
#SIMS
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‘{ Médico-Social _ -
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 76




Collectif SI
}‘{ Médico-Social



guotidien des acteurs du medico-social

~ @& Nicolas GOYE
"4 Directeur Fondation Partage et Vie 44

Matthias SIONNEAU
‘ff ?Z ' Directeur IME Adapei-Aria 85

N Karine ROBIN
~ APF France handicap 44
" Représentante du CSE

\ Isabelle REDON
" Directrice EHPAD Bellevue 53
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Posez vos questions aux intervenants de la table ronde !

En prenant la parole depuis I'audience (nous vous
donnerons un micro)

En vous soumettant votre question sur slido.com

« Rendez-vous sur le site slido.com depuis
votre téléphone ou avec le QR Code

* Entrez le code SIMS
* Ecrivez votre question
* Vous pouvez aussi "liker" les questions
soumises par d'autres participants
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Rejoindre sur
slido.com

#SIMS
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Témoignage ViaTrajectoire
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Collectif Sl
‘{ Médico-Social _ o
[ Pays de la Loire | ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022



'Transformation numerique des ESMS

xxAdapel-Al;lNg

Agir ensemble face au handicap

| UAdapei-Aria de Vendée et I'I|ME de Challans |

Participation de I'lME Challans a un AAP:
« Faire du numérique un levier pour la qualité de vie au
travail »
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'Présentation de I'Adapei-Aria de Vendee

es chiffres... e ® 1800

en gueigques
| .,'- salariés sur le département

3 500 50 « 1400

( ‘ places en établissement établissements » personnes dans leurs
P\ et services accompagnant sur le territoire ‘ parcours d'accés ou de
mm 850 enfantset 2 200 odultes . vendéen maintien dans I'emploi

| Présentation de
I"IME de Challans|

Srgmtedmpens

Aazamneza de Sagpoaii
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Une réflexion sur la transformation numérique des
ESMS et la qualité de vie au travail dans un contexte
de transformation de l'offre MS.

Au service d'une transformation ambitieuse, vers une
logique de dispositif

Transformation
numeérique

* L'inclusion pleine et entiére dans la societé : pour chacun, singuliére

et dans le respect du libre choix.
ﬂ > « L'action médicosociale intégrée dans le droit commun, selon une
Iuglqua de dizpositifs el de plateformes de prestations, avec un positionnement an :
+ ressource-expertise, appui et complément du droit commun
« accompagnements renforcés el spécialisés (an « insfitution ») autant que de
besoin (selon la situation-demande de la personne),
+ Seécurisant les parcours

Qualité
de vie
au
travail

« Le juste accompagnement et adapté, par:
= un changement de logigue (depuis celle de la protection-sécunté vers calle favonsand
"autonomig-émancipation-sécurisation )
* Du reperage précoce, des réfarentiels communs et de la coordination
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'La démarche portée par 'ARACT et 'ARS

O |
Aract e | AF

iberté @ ) Agence Régionale de Santé
Egalité Pays de la Loire

PAYSDELALOIRE ™
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'Objectifs du projet

Le numérique... ... c’est aussi une histoire de travail
[ L'organisation du travail J [ Les metiers etles ] Les relations
compétences

AN / & o
N ﬁ?ﬁi{

Quelles implications des technologies numérigues sur la qualité de vie au travail ?

- Comprendre et anticiper la facon dont les transformations numériques renouvellent les pratiques
professionnelles, les métiers, la qualité de vie au travail et la qualité des soins

- Outiller le secteur de la santé pour "accompagner" les transformations numeériques

- Intégrer les enjeux QVT dans les transformations du travail induites par les outils numériques

£3
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'Avec Qui ?

m 4 a 6 structures des secteurs sanitaire et médico-social par ACIA
LA qui acceptent de partager leur expérience et facilitent 'accés au
terrain et aux professionnels

000 Un trindme pour chaque structure/établissement qui porte le projet
ﬁﬁ‘*‘ pour la structure et participe aux temps collectifs

« 1 représentant de la direction

« 1 représentant du personnel

« 1 chargé de projet numeérique

) QI’ Portage institutionnel et financement du projet au niveau

— DE L'OFFRE

o] gilor national et en région

O Chargé de la mise en ceuvre (réalisation de I'état des lieux,
Anact X Aract animation des temps collectifs, portage des résultats), opérateur de

I'Etat qui fait référence sur le champ des conditions de travail et de
I'accompagnement des transformations

58} Les GRADeS

= E Partenaires du projet pour suivre et enrichir la phase
+ d’exploration a partir de leur expertise et ancrage sur le

. champ de la e-santé
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Comment ?

@”@f%

Comprendre a
partir du terrain
et du travall

Passer par
I'expérimentation
pour développer

de nouvelles
fagons d’agir

COLLECTIVE

Rassembler des
collectifs avec 4 a
6 établissements

Faire se rencontrer
différents profils
d’acteurs a
différentes
échelles (région,
national)

e\

[O)
unrali
INNOVANTE

S’appuyer sur des
méthodes
participatives
de co-construction

Equiper le dialogue
pour faciliter la
concertation sur les
transformations
numeériques

APPRENANTE

Développer des
apprentissages en
articulant réflexion
collective et
expérimentation

Collectif SI
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é de 'ACIA d’exploration

'Dérou

/Construction du partenariat ARS/Aract :\

- Partage des enjeux
- Choix du projet pour 'ACIA
- ldentification des structures volontaires
pour se lancer
K Construction de la réponse a 'AAP /

Sept 2021 Mars 2022 Juin 2022 Fin sept 2022

[ Partage et gadrage du ][ Recueil et analyse J [ Mise en debqt et en J
projet perspective

4/10/21
I
[ Réponse a 'AAP }
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'Quelle déclinaison de cette méthode sur I'lME ?

xxAdapel-Arlq

VENDEE
Agir ensemble face au handicap

Quel impact du numeérique sur la
qualité de vie au travail ?
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'Résultats de I'ACIA 1/3

Problématique 1

Accompagnement
au changement

étonné / Fait discuter :

in de clarification du
/ missions de chacun

oin de cohérence entre le
étier et le support

Collectif Sl
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'Résultats de I'ACIA 2/3

Ce qui a étonné:

- La mobilité qui est une
problématique majeure
finalement peu évoquée

/

Problématique 2

Mission et sens au
travail

Ce que l'on retient :

- Balance entre accessibilité
et sécurité (pros
extérieurs)

- Hétérogénéité d’'usage
entre pros

L

Collectif Sl
}‘{ Médico-Social ) -
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022




'Résultats de I'ACIA 3/3

e

Ce que I'on retient : Problématique 3

KCe que l'on retient :

Besoin d’une réflexion sur

Cela prend du temps, comment I'organisation du travail et le temps

on accélére 'accés a l'outil ? Organisation et ~ dédié aux écrits. Comment

Comment optimiser le temps temps de travail travailler sur une organisation

entre décision aller sur 'outil et permettant une transmission quasi
étre sur l'outil ? in§tantanée ? /

4
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Perspectives : Une poursuite de |la démarche AAP

Fiche Chantier

Chantier choisi par I’établissement pour expérimenter de nouvelles fagons de faire :

Quels ajustements entre organisation du travail et outil numérique, pour un usage adapté aux différentes réalités de services

Objectifs visés par le travail sur ce chantier : Indicateurs d’atteinte de résultat :
- Enjeu QVT : gagner en sérénité - Enquéte aupres des salariés sur I'impact
- Améliorer la qualité des écrits - Définir les criteres d’un écrit de qualité avec la cheffe de service
- Harmonisation du temps pour rédiger les écrits= - Ecrits au bon endroit dans l'outil
équité entre salariés - Objectivation du temps de travail des professionnels
- Moins d’arréts de travail et moins de turn over - Ecrits en temps réel quand nécessaire

Idées d’action

- Monter un groupe de travail - Temps mutualisés pour permettre un temps d’écrit sans
- Identifier les besoins récurrents enfants (midi, récré, soir...)
- Lister les taches effectuées en doublon (ex : état de présence) - Accés a l'outil sur le téléphone mobile professionnel pour
- ldentifier ce qui doit étre fait au plus proche de 'action et diminuer le temps d’acces
pourquoi
- Temps de travail hors présence des enfants organisé a tour de
réle

Collectif SI
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APF

France
O handicap

)

'APF France handicap en quelques chiffres C

83000

Acteurs sont mobilisés dans plus de 500 structures autour

des projets et actions d'APF France handicap APF France handicap
APF France handica
p o P 16 obb ihdiants accompagne des enfants et des
accompagne des adultes en adolescents en situation de
situation de handicap dans 35 000 usagers handicap dans
15 000 salariés
264 structures 142 structures

13 000 bénévoles

13 etablissements et services
pour enfants et adolescents
polyhandicapés

g solutions d'habitat alternatif

113 structures d’hebergement

meédicalisé ou non . . .
04 services sociaux et / ou soins

spécialises

142 services sociaux et / ou de
soins a domicile

bk

a ) Collectif SI
Médico-Social
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PrOJe_t/: Falrg du numerique un levier pourla o,
gualité de vie au travail France

handicap

* Groupe de travail encadré par 2 chargées de missions de
I’ARACT Pays de la Loire

e 4 établissements engagés

* ADAPEI-ARIA 85 : Centre habitat de Montaigu et IME
de Challans

* APF France handicap : IEM La Marriere et IEM La
Buissonniere
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Projet : Faire du numerique un levier pour |a Coror
qualité de vie au travail handicap

Objectif :

* Partager nos points de vue:

o Quels sont les impacts des transformations
numeériques sur la qualité de vie au travail ?

o Comprendre la facon dont les transformations

numeriques renouvellent nos pratiques
professionnels.
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Projet : Faire du numeérique un levier pour la
gualité de vie au travail

@
APF

O France

handicap

* |dentifier des thématiques

* |dentifier des problématiques
o La formation
o Laspect technique
o Lorganisation du travail
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Projet : Faire du numeérique un levier pour la
gualité de vie au travail

@
APF

O France

handicap

* Rencontre et écoute des professionnels sur le terrain

e Restitution des chargées de mission
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Projet : Faire du numeérique un levier pour la
gualité de vie au travail

e Restitution commune et résultats

o Points communs entre les différentes structures :
» Adaptation des professionnels a un nouvel environnement
numeérique
» Difficultés d’appropriation du dossier numérique de l'usager
(complexité de 'outil)
» Difficultés techniques (connexion)

* Points de vigilances

o Les nouveaux outils numériques doivent :
» Etre utiles

» Valoriser les actions
» Etre au service de la qualité de vie au travail, ne pas étre subit
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'GCSI\/IS May’Age 53

Programme ESMS numérique GCSMS May’Age 53

Collectif Sl
}:{ Médico-Social ) o
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022




'GCSI\/IS May’Age 53

UNE CANDIDATURE COMMUNE POUR LA FILIERE GERIATRIQUE DE LA MAYENNE

Un projet commun a de multiples établissements PA de la Mayenne (publics, associatifs,
privés), regroupés autour d’'une ambition commune d’harmonisation des pratiques pour

la filiere gériatrique en Mayenne via la mise en ceuvre d’'un DUl commun, porté par le
GCMS 53 May’Age.

Un projet en plusieurs phases pour prendre Organisation:

le temps de retours d’expérience et

d’optimisation du déploiement et des GCSMS
pratiques : May’Age 53
= Acquisition d’'un DUl commun aux EHPAD et porteur du projet

établissements PA de le Mayenne, avec mise en
ceuvre des infrastructures réseaux et sécurité qui

sont des pré-requis Comité de suivi
du projet

=  Mise a jour du DUI pour mise en conformité avec les
services socles AMOA

=  Périmetre du projet : Alimentation DMP & mise en - _
ceuvre de la MSSanté

Collectif Sl
:{ Médico-Social _ -
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 102




'GCSI\/IS May’Age 53

SE DOTER D’'UN DOSSIER USAGER INFORMATISE INTEROPERABLE ET UNIQUE
POUR LES EHPAD DE LA MAYENNE

pmTTEmEmEmm————— - U 1
/ N 4 \
/ \ / Disposerde Y
V4 7. \ , N
‘/ Amellore‘; la \ K données \\,
------------ estion du Y e o
K R 2 “\ facilitantle /
+ Harmoniser les \Y, parcours /7 . N ;
J : WA /4 Produiredes \ pilotage /
g pratiques N\ Ky, d W /
4 (ex : méthodologies de L S Y 7 ! ocuments \’\ _____________ !
\ g AT N, s g
\ ex . pvossier de liagison . \
\\ oge [Il, F .I- I \ 1\ d’urgence) ,l [l S’Ouvrlr Sur Ies \
Utilisateur /7 aciliter les %, /i \
N \ \
| S iy, N ’ EHPAD \
( échangesavec [ ,~=========== x4 L }
\ Vextéri /i \ \ territoriaux et /
\ exterieur /,” Favoriser une A
\\ ',/, tion d \\\\ les privés /l
| N / '(l re a IOI"I e \ | N /
\ proximité avec /
\ U4
k. le GHT (avecle /4
k. comité MS) 4
\ U4
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GCSMS May’Age 53

UN REGROUPEMENT A L’ECHELLE DEPARTEMENTALE POUR LES ESMS DU 53

Construire une vision commune
Définir et mettre en ceuvre une politigue commune de I'accompagnement de la personne

agée

Développer la capacité
d’investissement

Renforcer les liens entre les
acteurs

Développer les expertises et
expériences

Mettre en ceuvre un pouvoir de
négociation avec les
fournisseurs, se regrouper pour
identifier ensemble les leviers
de négociation.

Développer une proximité entre
les acteurs (sanitaires, MS,
Domicile) via un partage
d’information facilité: ouvrir des
acces ciblés du Dossier Usager
au Domicile ou aux médecins de
ville (ex : acces aux dossiers de
soins) facilitera l'identification
des besoins d'accompagnement

La mise en ceuvre d’un outil
commun permettra I'uniformisation
des pratiques, et vice-versa, le
guestionnement des pratiques
pourra entrainer une évolution des
fonctionnalités de 'outil. La maitrise
de l'outil informatique sera donc clé.
Les établissements rechercheront
'optimisation de I'usage de l'outil,
via le partage d’expertises et
d’expériences.
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'GCSI\/IS May’Age 53

Et demain .....

* Des réunions périodiques entre acteurs mayennais (directeur de structure, référent
métier,..) afin d’étre source de proposition aupres de notre éditeur

* Des clubs utilisateurs entre professionnels mayennais afin d’optimiser notre
application

* Lavolonté de pouvoir travailler avec 'ensemble des acteurs de la filiere (GHT, les
acteurs du domicile,..) afin de faciliter interopérabilité des logiciels métiers

* Un hébergement commun entre nos établissements afin de faciliter notre
personnalisation « mayennaise » au sein de notre application.
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Y Boite

Rejoindre sur

slido.com
#SIMS
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e numeérique, faci

ien social et de l'in

Jérome BOUILLET
Directeur Adjoint OCENS

"3

Anita GONTIER
Animatrice EHPAD Bellevue

,,/ - = AHJ; X

., Wy APAIH44
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Samuel DABOUIS

- Coordinateur du HumanLab

itateur du
clusion

Isabelle REDON
Directrice EHPAD Bellevue
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Posez vos questions aux intervenants de la table ronde !

En prenant la parole depuis I'audience (nous vous
donnerons un micro)

En vous soumettant votre question sur slido.com

« Rendez-vous sur le site slido.com depuis
votre téléphone ou avec le QR Code

* Entrez le code SIMS
* Ecrivez votre question
* Vous pouvez aussi "liker" les questions
soumises par d'autres participants
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Rejoindre sur
slido.com

#SIMS
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O INnstitut Public
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L'Institut public Ocens : Qui sommes nous 7

NOTRE MISSION

1 Un établissement médico-social implanté en Loire Atlantique, a Nantes et Vertou

1 Une offre de services médico-sociaux pour les enfants et les adultes avec une
déficience sensorielle, des troubles séveres du langage et des apprentissages,
des troubles du spectre de I'autisme, un retard global de développement et des
troubles associés

1 Des prestations d’appui et de ressources

CHIFFRES CLES 2021

2 POLES D'EXPERTISE

>Plus de 400 professionnels

>664 enfants et jeunes POLE DE SERVICES EN POLE DE SERVICES
accompagnés dans les dispositifs DEFICIENCE SENSORIELLE ET | MEDICO EDUCATIFS
> 116 usagers sur liste d’attente DU LANGAGE
SECTEUR JEUNE ~ SECTEUR SERVICES
>300 adultes ENFANT ADULTE JEUNE ENFANT
302 usagers 300 adultes 362 usagers
5 sites en Loire-Atlantique en 2021 bénéficiaires accompagnes
de prestations en 2021
dont 87 usagers
accompagnés
en 2021
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Projet Sensivise
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'Projet Sensivise

SENSIVISE : UN SERIOUS GAME INNOVANT AU SERVICE
DES PERSONNES PRESENTANT UN HANDICAP VISUEL

i v Objectif : prévenir et sensibiliser aux

I V 4

I difficultés des personnes malvoyantes dans
|

|

|

|

|

|

CLIQUEZ AU CENTRE DU CERCLE POUR REVENIR AU JEU

leur vie quotidienne, relations sociales et

v Une expérience interactive avec simulation de trois
types de perturbations visuelles : floue, tubulaire et
scotome

v Intégré a un support de formation dispensée par
des professionnels spécialisés en basse vision

3 TYPES DE PERTURBATIONS VISUELLES
v Concu et développé par les équipes de I'Institut AVEC 3 DEGRES D’INTENSITE

: . R : (IDENTIQUES A CELLES DE
Public les Hauts Thébaudieres depuis 2010 UAPPARTEMENT)

Sensivise s’appuie sur le vécu des personnes malvoyantes dans leur quotidien et
notamment sur les incompréhensions de leur entourage personnel et professionnel.
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'Projet Sensivise

DEUX VERSIONS DISPONIBLES POUR SENSIBILISER AU
HANDICAP VISUEL ET FACILITER L'INCLUSION DES
PERSONNES MALVOYANTES

SENSIVISE VERSION
WEB VERSION
Un acces libre CASQUE DE
- pour tous sur REALITE
> e internet VIRTUELLE
, https://www.sensivise.fr

Collectif Sl
:{ Médico-Social _ o
ESMS : Le virage numérique — 17 novembre 2022 115



https://www.sensivise.fr/

'Projet Sensivise

DEUX SCENARIOS ET DEUX ENVIRONNEMENTS

Appartement (2014) Milieu professionnel (2021)

Le concept : une journée de travail d’'une personne
malvoyante, rencontrer diverses situations de handicap et
pouvoir agir a la fois sur I'environnement, le collectif et
évoquer les stratégies de compensation.

Livré en septembre 2022, mise en ligne en octobre 2022

REPRESENTATION DES ESPACES D’UNE ENTREPRISE COMPRENANT

o

Hall d’entrée avec cafétéria Couloir Bureau Salle de réunion Atelier

Espace urbain et scolarisation (a venir)
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'Projet Sensivise

UN OUTIL INNOVANT QUI A EVOLUE DEPUIS SA CREATION

EN 2010...

v’ 1% yersion :

= Langage informatique propriété de
Dassault System (Virtools), non
supporté par les navigateurs internet
depuis 2017

= Laréécriture en langage UNITY a
permis :

* Laccessibilité web multi
supports : ordinateurs Mac
Windows, tablette ou téléphone
avec contrbleur de jeu

* La compatibilité avec les
casques de réalité virtuelle

v" Depuis 2021 : expérimentation des sensibilisations

avec le casque de réalité virtuelle

Technologie de tracking oculaire (la
perturbation visuelle se situe toujours dans
I’axe du regard de la personne car I'image est
recalculée en fonction de la pupille de la
personne en temps réel)

Expérience au plus proche du vécu de la
personne malvoyante : la personne sous
casque adopte les mémes postures et
stratégies visuelles pour compenser son
handicap, et ressent les mémes symptomes
La mobilité du matériel permet des
interventions in situ aupres des aidants
familiaux ou des Ehpad (public agé), des
collectifs de travail, enseignants,
architectes...
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'Projet Sensivise

... ET QUI PERMET AUJOURD’HUI LE TRANSFERT DE
COMPETENCES AUPRES D’AUTRES ETABLISSEMENTS

v" Des établissements spécialisés dans la
basse vision :

= Mise a disposition de I'application
Sensivise (sous réserve de
I'acquisition du matériel nécessaire)
= Formation a son utilisation

v' ... qui font évoluer leur pratique de
sensibilisation : a ce jour 3 centres ont
été formés (Loire-Atlantique, Maine-et-
Loire, Morbihan) et la SRAE Sensoriel
Pays de la Loire
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territoire

)
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BORDEAUX EER R
JEUDI 13 OCT. 2022 e
DE 9H30 A 18H00

PLACE DE LA VICTOIRE n

- o & &
Grand public
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SESSIONS GRATUITES
PE SENSIBIUSATION
Ala DEFICIENCE VISUELLE
Alattention des sidans Temidiay

D’octobre 2020
Sur tout le dépa

Professionnels
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L'équipe Sensivise Ocens

Corinne MURY  Pierric AUBIN Nadéege GUILLOTTEAU Jérome BOUILLET = Yann TANGUY
Orthoptiste Informaticien Ergothérapeute Directeur  Responsable de service
Ergonome
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'Nos partenaires

ynion Nat;, "

UA - ArS mhdounine

Pays de la Loire GAMES, APPS & FILMS FOR CHANGE

Sy
S \o
oef "f-‘."ents,\“‘-"’ie
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'Pour plus d’informations

www.ocens.fr

www.sensivise.fr
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http://www.ocens.fr/
http://www.sensivise.fr/

Les outils numérigues dans le tiers-lieu de 'EHPAD
Bellevue
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Qu’est ce qu’un tiers lieu ?

* Un lieu de convivialité et de lien social.

* Un lieu ouvert sur le bourg, de croisement
entre les personnes de 'EHPAD et celles du
territoire (intergénérationnel).

* Un lieu de coopération, d’echanges de
savoirs et savoirs faire.

* Un lieu ou peuvent étre realisés des ateliers
de pr)eventlon (nutrition, parcours santé,
etc...).

e Un lieu qui permet d’intégrer tous les
publics, de s'appuyer sur toutes les
compétences et volontés existantes sur le
territoire. Autant d’occasions de créer
ensemble, d’approfondir et de renforcer le
lien social.

* Un lieu de co-gouvernance, c’est-a-dire une
gouvernance partagée avec des objectifs
communs et dédiés a chaque partenaire pour |
une co-construction globale et intégrée. '
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'Pourquoi utiliser les outils numériques en EHPAD ?

Changer la représentation
des habitants du village et
la population environnante
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'Exemple d’outil numérique : La TOVERTAFEL
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'Exemple d’outil numérique : La TOVERTAFEL

Les avantages :

® Pas de temps
de préparation

e Utiliser cet outil
rapidement

e Durée d’'une
séance
variable.

Collectif SI
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* Apaiser

['anxiété

e Stimuler la

personne
apathique
Inciter les
résidents a
réinitier des
mouvements
Recréer un
environnement
"familial"
apaisant en
sollicitant les
souvenirs et les
émotions.

* Médiateur ala

verbalisation
d’affects

Stimulation
cognitive
Pallier aux
troubles du
comportement

Lutter contre
I'isolement
social et le repli
de soi.
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* Maintenir les

gestes de la vie
guotidienne

e Favoriser une

image positive
de soi

e Favoriser les

interactions
sociales.
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'Projet Humanlab

HUMANLAB
APAJH 44

L
i * Le numérique, facilitateur de lien social et
L0 d’inclusion
P
)

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés de Loire-Atlantique
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'Projet HumanlLab
IIIIMANlAﬁ

- Concevolr et
=

prototyper avec
les personnes
concerneées...

\

it APAJH 44
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£

. RAPAJH

Collectif SI
Médico-Social

Pays de la Loire

Projet HumanlLab
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'Projet Humanlab

Quelques

exemples...
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'Projet HumanLab : le fonctionnement

+% o =

Le fonctionnement L'équipement

*  Ouvert a tous (APAJH ou non,
professionnels, étudiants,
retraités, ...)

* Adhésion APAJH demandée

*  Permanence : du mercredi au

vendredi
7 bd Mendés France *  Coordonné par Samuel Dabouis
44400 Reze * 2 imprimantes 3D +
scanner 3D
*  Ordinateurs
H“MANlA/‘B Contact *  Petits outillages
humanlab@apajh44.org
I Samuel Dabouis
ik APAJH 44 06 49 66 99 80
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Y Boite

Rejoindre sur

slido.com
#SIMS
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Aidez-nous a créer un evenement
encore plus proche de vos besoins
et de vos attentes !

Allez vers

app.klaxoon.com
Entrez le code

UQTPMMS
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Mot de cloture

Collectif SI
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Collectif SI
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Pays de la Loire



Merci pour participation et a bientot!

Donnez-nous votre avis sur
"événement : [ Fer-n
E

Entrez le code

UQTPMMS

Pour plus d’informations, consultez

notre site internet :
https://www.collectifsims-pdl.net/
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