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Communiquer via teams 
• Durant la présentation, nous vous remercions de couper vos micros pour éviter les bruits interférents

• Le chat (conversation) permet de dialoguer et poser des questions 

• Pensez à lever la main si vous souhaitez pendre la parole durant la présentation 

• Un temps sera dédié aux questions / réponses à la fin de la formation

Les bonnes pratiques 

Revoir le webinaire et consulter les documents complémentaires
• Le replay de cette formation est disponible via ce lien

• Retrouvez les documents associés au déploiement du DUA juste ici (guide d’aide au remplissage, 

flyer à destination des usagers…)

https://www.youtube.com/watch?v=hCiQitD7LLc
https://www.esante-paysdelaloire.fr/evolution-du-module-handicap-de-viatrajectoire-ouverture-du-portail-usagers-et-integration-du-dua-73-76.html?args=e4tZ49rkXx54qdgPedvYgik8AZltODWWDjdiBsH6n_nOKSHisp9iBt1zQwByzPT29QadN5yhezsW2WORmib0tg


Qui sommes-nous ?
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Qui sommes-nous ?

NOTRE MISSION
AU SERVICE 

DE NOS MEMBRES
UN ANCRAGE 

TERRITORIAL FORT

Un GRADeS, groupement régional d’appui au développement de la e-santé : 
opérateur préférentiel de l’ARS, nous mettons en œuvre les politiques publiques en matière de 
numérique en santé et favorisons la coopération entre le privé et le public, et entre la ville et l’hôpital.

Des professionnels spécialisés 
dans le numérique en santé qui

▪ aident à mettre en œuvre votre projet
▪ équipent en outils numériques
▪ sensibilisent, forment et 

accompagnent dans les usages

Mettre le numérique au 
service de la santé !

Soutenir le déploiement du 
numérique en santé au bénéfice 
des professionnels de santé et 
du médico-social pour apporter 
une meilleure coordination dans 
la prise en charge et le suivi des 
patients et usagers.

5 sites départementaux

▪ contact de proximité
▪ disponibilité et réactivité
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NOS SERVICES
pour les établissements médico-sociaux

ACCOMPAGNEMENTORIENTATIONCOORDINATION SÉGUR 
NUMÉRIQUE
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L’équipe régionale Offre et Orientation du 
Groupement e-santé

viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr Lucie Fiona Stéphanie

Isabelle Marie-Anne Clotilde

mailto:viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr
mailto:viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr
mailto:viatrajectoire@esante-paysdelaloire.fr
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Utilisez-vous déjà ViaTrajectoire ?



Programme de la 
formation 
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A qui est destiné ce webinaire ?

A tous les accompagnants professionnels 
qui utilisent ou souhaitent utiliser 

ViaTrajectoire Handicap
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4 modules d’orientation
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ViaTrajectoire – Présentation générale

Outil national d’aide à l’orientation

Site web sécurisé et unique pour toute 
la France 

Prochainement 
déployé en PDL

Déployé

Déployé

Déployé

Annuaires accessibles au « grand 
public »
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ViaTrajectoire Handicap

Outil national de suivi 
des orientations en 

ESMS pour personnes 
en situation de 

handicap

Objectifs

▪ Suivre la mise en œuvre des orientations dans le contexte de la réponse accompagnée pour tous

▪ Mieux connaître et réguler l’offre médico-sociale pour les CD et les ARS

▪ Faciliter les parcours des personnes en situation de handicap et permettre aux MDPH de mieux 
connaitre l’offre disponible

Utilisateurs

USAGERS & ACCOMPAGNANTS 
PROFESSIONNELS

Import et Suivi des 
décisions d’orientation 

prises en CDAPH

Suivi des 
notifications 

reçues

Observatoire 
statistiques

MDPH ESMS PH 
(dont l’entrée est soumise à 

décision CDAPH)

CD & ARS

Accès à l’avancement de 
son dossier et possibilité 

d’adresser des demandes 
aux ESMS 

Article R146-36  du  Code  de  l’action  sociale  et  des familles: « Les établissements et services désignés par la CDA […] 
informent la MDPH […] de la suite réservée aux désignations opérées par ladite commission »

A noter :
ViaTrajectoire Handicap est un 

projet national piloté par la CNSA
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Connexion à l’espace professionnel en établissement 

SE CONNECTER

SE CONNECTER

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire
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Evolutions des modalités de connexion
A horizon 2026, l’ensemble des services numériques de santé seront accédés par ProSantéConnect, pour permettre 

des accès sécurisés par les professionnels.

ViaTrajectoire s’inscrit dans une démarche d’augmentation du niveau de sécurité de l’accès des professionnels

Connexion par

Moyen d’authentification transitoire

La connexion par carte CPS physique ou e-CPS est 
déjà disponible

Connexion à double facteurs d’authentification

Lors d’une connexion par identifiant/mot de 
passe, un code sera envoyé par mail ou par sms 
pour confirmer la connexion. 
→ Chaque utilisateur doit disposer de sa 

propre adresse de messagerie
→ Activation progressive au cours de l’année 

2025 (entre avril et novembre)

Moyen d’authentification cible

Un référent ne pourra plus créer, modifier ou réactiver un compte 
utilisateur avec un adresse mail déjà utilisée sur ViaTrajectoire

Webinaire ViaTrajectoire Handicap - Accompagnants 
professionnels - Version 14
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Accès à la liste de « Mes référents » 

Nom et prénom 

des référents + 

adresse email
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L’habilitation « Accompagnant PH – non médical »

L’accès en tant qu’accompagnant professionnel est conditionné par l’attribution d’un profil spécifique au compte utilisateur (attribué 
par votre référent structure) :

Structure Module Handicap Structure Module Grand Age Structure Module Sanitaire

Accéder au DUA d’un usager

Visualiser les DUA des personnes que j’accompagne dans 
un tableau de bord de suivi



Le parcours de l’usager et le 
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L’usager (ou son aidant) peut se 
connecter à l’espace usagers pour 

suivre ses décisions et compléter son 
DUA.

Si l’usager le souhaite, il peut se faire 
accompagner par un aidant 

professionnel qui a accès aux mêmes 
fonctionnalités via son espace 

professionnel.
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Le parcours de l’usager

Tom est en situation de 
handicap 

Il sollicite la MDPH et 
transmet le formulaire de 

demande pour exprimer ses 
besoins 

La MDPH visualise les 
dernières informations 

renseignées et est 
informée « en temps réel » 
de la situation de l’usager

Après la commission, la MDPH va 
notifier la décision d’orientation à Tom 

et l’importer dans  ViaTrajectoire. 
Les ESMS désignés nominativement 

vont recevoir la notification 
dématérialisée dans ViaTrajectoire et 
vont agir sur la notification (contact 

effectué, mise en liste d’attente, usager 
entré…)

1 3

4
5

La MDPH étudie sa demande puis 
la CDAPH émet une décision 

d’orientation

2
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Le DUA (Dossier Unique d’Admission) : principes de 
fonctionnement

Qui peut le renseigner ? 

Qu’est-ce que c’est ? 

Qui est concerné ? 
L’ensemble des personnes en situation de handicap disposant 
d’une orientation émise par la CDAPH vers un établissement ou un 
service médico-social

Il s’agit d’un dossier unique qui peut être adressé à n’importe quel 
établissement ou service médico-social du territoire national

Il est rempli par la personne en situation de handicap, un proche 
aidant ou un établissement / service professionnel 
l’accompagnant dans sa démarche

Le dossier unique d’admission en ESMS ne vaut pas admission directe en ESMS, il s’agit d’un dossier de 
demande de prise en charge qui reste à étudier par l’ESMS



La gestion des dossiers
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Consulter le tableau de bord accompagnant

Webinaire ViaTrajectoire Handicap - Accompagnants professionnels - 

Version 14
31

Statut du DUA Information sur 
la connexion de 

l’usager



Récupérer l’accès au DUA d’un usager en tant qu’accompagnant 
professionnel
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Possibilité de récupérer un DUA complété (en tout ou partie) par un usager, ou récupérer l’accès à un DUA 
« vide »

1

2
3

4



Une seule unité professionnelle par dossier
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Une seule unité professionnelle peut accompagner l’usager à la fois. 
Si une autre unité est déjà référente du dossier, il n’est pas possible d’y accéder en autonomie : il faut lui 

demander de transférer le DUA 



Webinaire ViaTrajectoire Handicap - Accompagnants professionnels - Version 14

34

Remplir le Dossier Unique d’Admission

Contenu du dossier : 3 onglets à 
compléter
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Remplir l’onglet Informations administratives

Partie préremplie avec les 
informations importées par la 

MDPH/MDA
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Remplir l’onglet Parcours personnel
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Remplir l’onglet Autonomie et la vie quotidienne
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Les actions sur le dossier - Transférer la responsabilité du 
dossier

Une seule unité professionnelle peut accompagner l’usager à la fois. 
Suite au transfert de responsabilité, vous n’aurez plus accès au dossier. Pour s’assurer du bon suivi du 
dossier, un appel à la nouvelle structure référente peut être nécessaire.
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Les actions sur le dossier - Abandonner la gestion du dossier
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Les actions sur le dossier - Donner l’accès à l’usager (1/2)

Si l’adresse mail n’est pas connue, l’usager peut se connecter via un code générique pour la première fois 

Adresse mail pré-remplie en fonction 
des informations transmises par la 

MDPH/MDA

Possibilité de modifier l’adresse mail 
ou d’en saisir une si l’information 

n’est pas transmise par la 
MDPH/MDA
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Les actions sur le dossier - Donner l’accès à l’usager (2/2)

En cliquant sur le lien de validation, 
l’usager sera invité à valider la 

charte d’utilisation de ViaTrajectoire 
et définir son mot de passe
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Les actions sur le dossier - Ajouter des pièces jointes

Le DUA doit être complet pour que les ESMS aient accès aux pièces jointes
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Envoyer des demandes

Si le DUA n’est pas créé ou non 
complet, il ne sera pas possible 

d’envoyer des demandes

Lorsque le DUA est complet, le 
dossier peut être envoyé
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Suivre les demandes (1/2)

Visibilité sur les décisions 
d’orientation en cours, à venir et 

passées
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Suivre les demandes (2/2)

Possibilité d’annuler une demande Possibilité de réactiver une demande 
annulée

L’accompagnant professionnel ne reçoit pas de mail suite à une action d’un ESMS 
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L’historique des actions

Toutes les actions effectuées par la 
MDPH/MDA, l’usager ou 

l’accompagnant professionnel sont 
répertoriées dans l’historique

Toutes les réponses (y compris la 
lecture de la demande) sont 

répertoriées dans l’historique
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Démonstration

CAS PRATIQUE

Un usager a reçu sa décision d’orientation de la MDPH/MDA, et vous 
demande de l’accompagner dans sa démarche. 

En tant qu’accompagnant professionnel, je vais récupérer le DUA de 
l’usager et le compléter pour ensuite adresser des demandes aux ESMS.



L’espace usager
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Connexion de l’usager

1

2

3
4

5
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Comment l’usager peut-il se connecter pour la première fois ? 
(1/3)

Transmission de la procédure par la MDPH/MDA

À chaque nouvelle décision d’orientation, la MDPH/MDA peut faire le choix de préciser les 
modalités de connexion au DUA en les intégrant au courrier de notification

Lors de l’import de la décision d’orientation, la MDPH peut 
également renseigner l’adresse mail de l’usager ou de son proche 

aidant. Cette adresse sera reprise pour donner accès à l’usager

Transmission de l’adresse mail de l’usager par la MDPH

Le renseignement de l’adresse mail de l’usager ne génère 
pas de mail automatique à ce dernier (nécessité d’une 

action manuelle d’un professionnel, voir slide suivante)
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Comment l’usager peut-il se connecter pour la première fois ? 
(2/3)

Transmission par les ESMS

Transmission par les agents MDPH Via le bouton 
« Donner l’accès à l’usager » 

Transmission par les 
accompagnants professionnels

Via le bouton 
« Donner l’accès à l’usager » 

Via le bouton 
« Donner l’accès à l’usager » 
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Comment l’usager peut-il se connecter pour la première fois ? 
(3/3)

Utilisation du code générique

Identifiant : numéro dossier

Mot de passe : date de naissance au format 
JJMMAAAA + initiale du nom de naissance en 
majuscule + initiale du prénom inscrit à l'état 

civil en minuscule

Si l’adresse mail renseignée par la MDPH est erronée, ou que le professionnel ne connait pas l’adresse mail à 
indiquer, l’usager pourra se connecter avec un code générique pour sa première connexion
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Connexion de l’usager

Activation de la sécurisation de la connexion côté usagers au 1er juillet
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Consulter et remplir le DUA
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Accéder à ses décisions et demandes
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Envoyer des demandes
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Echanger avec les ESMS

Les ESMS ayant reçu un DUA peuvent demander des compléments d’informations aux usagers directement 
depuis ViaTrajectoire; l’usager pourra alors revenir sur son DUA afin de compléter les données demandées



Avez-vous des questions ?
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Liens et coordonnées utiles 
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Liens et coordonnées utiles

Ressources

Guide utilisateurs et formation, 
tutoriels vidéo

Formations
Webinaires et ateliers

S’inscrire à un autre webinaire de 
formation ou à un atelier

Contacts

Formulaire de contact

Formulaire de contact

UsagersProfessionnels

Lundi-Vendredi : 8h30 à 18h30

https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/nos-services/echange-partage-et-orientation-98-122.html
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-et-ateliers-73-76.html?args=e4tZ49rkXx54qdgPedvYgik8AZltODWWDjdiBsH6n_kzawQWzRWeEUfGGRa0%2Agp1s3n9d1FWcDQLVHRzxYUaeg
https://www.esante-paysdelaloire.fr/viatrajectoire-formations-et-ateliers-73-76.html?args=e4tZ49rkXx54qdgPedvYgik8AZltODWWDjdiBsH6n_kzawQWzRWeEUfGGRa0%2Agp1s3n9d1FWcDQLVHRzxYUaeg
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://usager.viatrajectoire.fr/contactez-nous


www.esante-paysdelaloire.fr

Groupement e-santé Pays de la Loire
Immeuble SIGMA 2000 

5 boulevard Vincent Gâche - 44200 NANTES
www.esante-paysdelaloire.fr

Une image contenant Graphique, logo, 
cercle, Police

Le contenu généré par l’IA peut être 
incorrect.

Mettre le 
numérique 
au service de 
la santé

Merci !

http://www.esante-paysdelaloire.fr/
https://www.linkedin.com/company/gcs-esante-paysdelaloire
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