GUIDE D’UTILISATION

LA TELEEXPERTISE Co6té DEMANDEUR
SUR LA PLATEFORME REGIONALE E-SANTE

Objectif :

Présenter la réalisation d’'une demande de téléexpertise (demande d’avis) depuis Covalia.
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CONTACT

Du lundi au vendredi, de 8h30 a 18h
02 44 76 13 90, composez le 1/ telesante@esante-paysdelaloire.fr
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Prérequis :

- Afin d'éviter toute difficulté d’utilisation, le navigateur Google Chrome est a privilégier.

I. Je me connecte a la plateforme régionale e-santé Pays de la Loire

Cliquer sur le lien suivant
https://www.esante-paysdelaloire.fr/pro

Si besoin pour la connexion, suivre les étapes cf. guide de connexion

S ANNUAIRE
REGIONAL

Il. Je consulte ’Annuaire Régional de Télésanté e THLESANTE

Annuaire régional Télésanté

a) Jerecherche les offres auxquelles jai accés en cliquant_ICI

Les filtres vous permettent une recherche par :

e Spécialite Annuaire de Télésanté
e Département concerné hoisicunespéciglitd _Public demandeur} ¢, .cp, (4
. IM 44 - Loire-Atlantique (12) bt Médecin libéral (33)
[ ] PUblIC demandeur 49 - Maine-et-Loire (13) Etablissement sanitaire (27)

53 - Mayenne (16) ESMS PH (25)
72 - Sarthe (24)

85 - Vendée (16) IDEL (24)
Sage-feme libérale (18)

b) Je prends connaissance de I’offre choisie et des instructions du destinataire

Comment faire votre

Cardiologie : tele-ECG

U Télkenpertise

@ Rue Alexander Fleming, 85340 Les
Sables-d"Olonne, France
‘Comment faire votre demande -

Se cannccter sur la platefarme en

cliquant

Clinigue

diffusian

oin de cethe struchure

Présentation de 'offre

Public vicd

Documents a préparer

pour faire votre
demande

%ETOUR AU SOMMAIRE I
.
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/pro
https://www.esante-paysdelaloire.fr/pro/media-files/4509/guide-authentification-mdp-plateforme-regionale-gcs-e-sante-pdl.pdf
https://annuairetelesante.esante-paysdelaloire.fr/lannuaire/

SOLUTION
REG|ONALE
TELESANTE

Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise

I1l. Je réalise une demande d’avis (Solution Régionale de Télésanté

A la 1° connexion : je renseigne les parameétres de mon compte

Cliquer sur l'icone « Paramétres » == |en haut a droite de I'écran m

a) Renseigner votre profil

o Contexte d'utilisation de I'application : Requérant / Requis / téléconsultant / Autre

b) Renseigner vos informations pour faciliter la facturation des demandes d’avis

e Facturation des actes de téléexpertise :

Insérer votre numéro ADELI (exercice libéral) ou le FINESS géographique de
votre structure (salarié) permettra la récupération automatique de ce numéro sur

les formulaires de Téléexpertise.

2. Jerecherche L’IDENTITE DU PATIENT (et la créée si besoin) pour créer

la demande

I ¥ Nouvelle téléexpertise
% Nouvelle téléexpertise Nouvelle téléconsultation

a) Soit avec lecture de la carte vitale du patient :

e La 1°fois, il vous sera demandé d’installer un plug-in :

Sur le tableau de bord, cliquer sur « Nouvelle téléexpertise » :

1. Cliquer sur le lien

Lecture carte vitale impossible, vérifier que le composant "DMPConnect” est
instalié sur le poste ef lancé

2. Chaisir le fichier (.exe : Windows / .dmg : Mac)

Téléchargement de l'installeur

+ DmpConnect-J$2-1.6.2-production.exe
+ DmpConnecty$2-1.6.2-production.amg

3. Cliquer sur le téléchargement et

suivre les instructions d’installation

DmpConnect-J52-..exe A

* Pour les futures utilisations : la carte vitale permettra la création de l'identité.

e Cliguer sur ﬂ en bout de ligne pour prendre en compte l'identité souhaitée.
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b) Soit sans lecture de la carte vitale du patient :

e Rechercher le patient :
» Renseigner les 3 premieres lettres du nom (ou du prénom)
+ la date de naissance + Cliquer sur « Rechercher ».

O 1 W - 8
E \dentité du patient

NN Date de naissance
>

» Si l'identité du patient est déja connue : Vérifier la bonne identité et double-
cliquer sur le nom du patient pour le sélectionner

> Sil’identité du patient n’est pas connu : Cliquer sur

Identité du patient

test test Date de naissance 03/03/2020
Recherche

131sur1 dléments Aficher 19 v |&léments

Nom naissance Nom martial Prénom Date de naissance Taux correspondance

test test 03/03/2020 100,00

Créer une identité

Compléter I’'identité du patient avec les 5 traits stricts d’identité
= Nom de naissance, Prénom, Sexe, date de naissance
= Lieu de naissance (code postal ou commune)

« Siinconnu et lieu de naissance en France métropolitaine : 99999

« Siinconnu et lieu de naissance a I’étranger : rechercher sur internet
le code INSEE du pays

3. Je renseigne LE CONSENTEMENT DU PATIENT

Renseigner le consentement du patient et cliquer sur m

a 3 @® E B

TTTPASQUIER CLARA né(e) le 25/05/1998

Le patient a-t-l donné son consentement 4 Facte de Iélémédecine, impliquant le partage de ses
données avec d de santé d'aut structures 7

v X

%ETOUR AU SOMMAIRE |
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4. Je choisis LE TYPE DE DEMANDE

pRUMMRE e Je consulte les informations dans I’Annuaire :

TELESANTE
0 Rechercher et consulter I'offre concernée pour visualiser le Type de demande

Annuaire régional Télésanté

a sélectionner (dans I'exemple : Cardiologie)

Cardiologie : téle-ECG
D Téréexpertise @ P Abmamcr

+ rechercher lidentité de votre patient

plateforme en cliquant

Les autres offres de soin de cette structure

Présentation de l'offre

AT * choisir le type de demande
i et ek i g Cardiologie

SOLUTION
@555&%5 e Je transcrit dans la solution régionale de Télésanté

Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise | e Sél ectl 0 n n er I e ty pe d e d em an d e.

@ Cliquer sur D

Type de demande

o eo

Aictologie Buccoaentaire Cardiologie Chirurgie
O o] @]
Génatrie Géronto.psy Gynécologie-abstétrique Hematologie
O o] o]
Imagerie Infactiologie Maladies rares Médecing générale
Nephrotogie Neurclogie Neuro-urologie Onco-germatologie
O o] o
Plaie Pnemologie Psychiatrie Rhumatologie
O o] o]
Téiéconsultation a domicile Troubles du comportement RCP Resep

Retour

Demiatologie
o
Hépato.gastroentérologie
o]
Medscine interne
o
Ophtaimologie
o
Soins palliatifs

Diabétologie-Endocrinolagie

Hypertonie Déformante Acquise

MPR

Ostéopathies Iragilisantes.

Stomatherapie

-
A
2 I - = NTE
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Je renseigne LES DESTINATAIRES DE MA DEMANDE

fSm’h  ANNUAIRE . . . . . .
Riciona,  ®  Je ne connais pas le nom de la liste de diffusion, je consulte I’Annuaire :
TELESANTE

e Rechercher et consulter I'offre concernée pour visualiser le destinataire ou la

Annuaire régional Télésanté

liste de diffusion a ajouter a votre demande.
e Copier laliste de diffusion du destinataire (cf. exemple en rouge) :

Cardiologie  téle-ECC  IRMENEIEATEE
demande

[ r——

@ Rue Alexander Fled)

Sables-d"Olonne, Fr8

Se cannecter sur la platefarme en
cliquant ic

= rechercher Videntitd de vatre patient
= choisit |e tyne de demande

Anigue

;..:cl‘t'ﬂ‘.'r ct ajouter La liste de
ch...cardiologie 9

Besain peur partager e

Public visé :

demande

Remplir le télédossier
ADMINISTRATIE

@%ﬁdﬁ e Je sélectionne les destinataires dans la solution régionale de Télésanté :
Ceiale ey st 9 Dans la sélection des destinataires, coller la liste de diffusion du destinataire
e Dans les résultats de la recherche, cliquer sur la proposition
e Dans les destinataires sélectionnés, votre sélection s’affiche

e Cliquer sur ()

Sélection des destinataires Destinataires sélectionnés e

Ch cardiologie Ch cardiologie %

Résultats de la recherche

11 i i i

2 destinataires

- m

Vos collégues : Ajouter la liste de diffusion de votre établissement pour partager le dossier

*Astuce :
pour mettre en favori un professionnel (ou liste de destinataires) : cliquer sur du
contact pUiS sur /'étoile. ¢ RETOUR AU SOMMAIRE I
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6. J’ajoute LES PIECES JOINTES DEMANDEES

gg‘glgﬁjﬁf e Je consulte les informations dans I’Annuaire :
v TELESANTE .
e Rechercher et consulter I'offre concernée

9 Prendre connaissance des piéces a joindre a votre demande

Annuaire régional Télésanté

C d rd iO | Og ie . te| e - E C G Comment faire votre

demande

@ Rue Alexander Fleming, 85340 Les
Sables-d'Olonne, France .
Comement faire vatre demande :
S cannester sur la platefarme en
chiquant
Clin |q ue = rechercher lidentite de watre pationt
®  cheisi I2 tyne de demands

®» Recharcher ot ajouter La liste de

diffusian

Les autres offres de soin de cette struchre

Public visé :

Documents a préparer
pour faire votre
demande

EE;} SOLUTION . .
=y mwm ® J'ajoute les pieces jointes dans la solution régionale de Télésanté :

o 2 possibilités pour ajouter les pieces jointes demandées :

Cliquer sur Réaliser un cliquer-déposer

Rechercher la/les piéce(s) jointe(s)dans votre ordinateur

Telesante - CovaliaWeb

o

Formulaires (1}

ou réalisez une capture d’écran

[ fiene maisgies rares

Double-cliquer dessus pour I'insérer dans le télédossier.

Renommer i| la (les) piéce(s) jointe(s) pour faciliter la lecture de la demande.

*Possibilité de déposer plusieurs fichiers simultanément

2RETOUR AU SOMMAIRE I
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Je formule ma demande et j’envoie ma demande

A tout moment, enregistrer votre saise grace au bouton B Enregistrer\

e Cliquer sur le formulaire

(s
Dossier A
Formulaires (1)
[2) Dermatologie |

e Faites défiler le formulaire (vers le bas) et renseigner :

o Le numéro de sécurité sociale dans l'identité du patient

o Vos coordonnées (professionnel de santé requérant) :
= Salarié : saisir votre numéro FINESS géographique de I'établissement
= Autre professionnel demandeur : Saisissez votre numéro ADELI

o Cocher si le patient est connu ou non de I'expert.

Le patient est-il connu du professionnel de santé / structure expert(e)

' N

o Le motif de la demande (afin que le professionnel de santé puisse rendre sa
réponse de téléexpertise) :

Motif de la demande ‘

¢ Une fois votre demande formulée, cliquer sur le bouton :

e Accepter la demande de signature pour I'envoi du dossier

(aprés avoir signé le dossier, vous ne pourrez plus modifier la demande).

Votre dossier de téléexpertise est envoyé a vos destinataires (lls regoivent une notification)

Votre dossier est passé a I'étape @) ensttente d'avis

%ETOUR AU SOMMAIRE I
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REGJONALE

SOLUTION
@“LWE . Je suis ma demande et je I'enregistre dans mon logiciel de soins

Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise

a) Soit ’expert a besoin de compléments d’informations pour traiter la demande :

o Il vous demandera des compléments d’informations

et vous serez notifié par e-mail i invitationteleconsu. [Telesante] : Envoi des informations complémentaires|

9 Compléter votre demande en saisisant du texte

e Ajouter des piéces jointes en complément.

© cligver sur | IEEEIETETITT

Les destinataires recevront une notifications pour les en informer.

Partie expert

Informations manquantes

| 4

DEMANDER LES COMPLEMENTS D'INFORMATION

Partie demandeur
Ajout d'informations

9 Informations ajoutées :

9 ENVOYER LES COMPLEMENTS

b) Sinon je consulte la réponse de ’expert

¢ Une fois la réponse de I'expert complétée, vous recevrez

une no“ﬂcaﬂon par mall @ invitationteleconsu. [Telesante] : Avis ; rendu

e Connectez-vous a Covalia .

o Sur la vue activité

Tableau de bord tekémédecine

Nom du dossier Sexe - Demandeur Date de création~

Mrdﬁéé

e Cliguer sur le dossier concerné.

Il est a I'étape @ Avisrendu |

52 121V20240930 WPR © Ak s

O UBMESN  0GN204162  DMINZ02 1625 Tesconsshatonad. ) Nowvelo ttaps

Ouvrir le formulaire

pour consulter la réponse de

'expert.

e Apres avoir pris connaissance de la réponse, cliquer sur |5 Générer PDF \
e Télécharger-le pus I'intégrer dans le dossier patient de votre logiciel de soin.
e *Astuces:

» Possibilité de :

9 modifier 'ordre d’affichage en cliquant sur les entétes de colonne

o l'envoyer par messagerie sécurisée de santé : voir chapitre suivant

%ETOUR AU SOMMAIRE l
b
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9. LES PLUS

Rentrer en téléconsultation avec I’expert

N ANNUAIRE
REGIONAL
TELESANTE

Annuaire régional Télésanté

e Je recherche les informations dans I’Annuaire :
G Rechercher et consulter I'offre concernée
9 Si 'expert propose des téléconsultations Prenez connaissance des

informations en fin de paragraphe « Comment faire votre demande »

e e CR=lceqll —° " ment faire votre
demande

[ Rue Alexander Fleml
D Tetdenpertiss @

Sables-d Olonne, Fral

Clinique

Public visé

pour fair
demande

Remplir le télédossier
ADMINISTRATIF

= Nam-prénam-date de naissance du

SOLUTION
REG|ONALE
TELESANTE

Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise

e Au moment de la téléconsultation, pour rentrer en visio avec I’expert :

» Soit, je recevrai un lien par mail ou sms
> Soit, j’envoie un lien (mail ou sms) (cf. guide Téléconsultation immédiate Covalia)
» Soit, je rentre dans une salle de téléconsultation :

G Sélectionner le dossier du patient correspondant

PrE————ry——

) Mourdie 18ésoms raton

e Rechercher une salle par le libellé
9 Sélectionner la salle

e Externaliser au besoin la vidéo pour la positionner sur un 2™ écran

Salles

cA
o Q, Rechercher une salle

Pays de la Loire
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https://www.esante-paysdelaloire.fr/pro/media-files/4538/guide-utilisateur-covaliaweb-teleconsultation-immediate-covalia-web-gcs-e-sante-pdl.pdf

Autres fonctionnalités :

Couper/activer| Couper/activer '
P P Partage d’écran
la caméra le micro

Transférer un Inviter un

document au patient participant

B 6% ® O # | & ™4y O

Documents Phiota Inviter Chat Participants ~ Afichage Extemaliser Yideéo \ .""a.u:lu,

Choix de la
caméra / du micro

Externaliser la visio sur une autre fenétre.
Raccrocher

Prendre une capture
d’écran de la vidéo

Pour revenir au mode initial, fermer cette fenétre

2RETOUR AU SOMMAIRE l

&

SOLUTION
REG|ONALE . . i
@m“‘"“ Vérifier les destinataires de la demande
Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise L, . , . . . . .z
Votre demande a-t-elle été bien adressée aux professionnels/listes de diffusion souhaités.

o Sur laligne de la demande concernée, cliquer sur Q puis sure xt Changer I'étape
o Sibesoin : ajouter d’autres destinataires en reprenant a I'étape 4 de ce guide « Choix

du/des destinataires de la demande »

WISOSCINE EENSraS Fizie

1ous uermatoiogs wensne 30INs paniaTTs ITOUDIES OU COMPOrTement ISI2CONSUITENON 3 Jomicie

53
13255ur 50 Page{ 1/2 W | b Il Afficher| 25 W |items e
Date de modification Type demande Action

Sewe Demandeur Etape

+ CHAMPAGNE (TEST) TEST 10/01/2001

2 MNICOLAS CHAUDET 27/11/2020 14:22 Iiedecine genérzle 0 En antente d'avis l

& Ouvrir

»¢ Changer ['étape ‘
1 S I
e Nouvelle téléexpertise

Nouvelle téléconsultation

%) Afficher I'historique

SOLUTION
REGJONALE
@““5“"“ Fonctionnalités de I’écran des dossiers
Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise . y . 5.
o Filtrer I'affichage sur I'état de la demande

e Rechercher un dossier grace a la zone de recherche
e Classer I'ordre d’affichage des dossiers en cliquant sur un entéte de colonne

-,
92

Tableau de j élémédecine o &r A
= = eroi :

| WG Nouveau Q, Rechercher. w Antériorites (D sans chirurgie Nouvelle demande En attente d'avis Avis rendu

Nom du dossier Sexe © Demandeur Date de création~ Modifié le Type de demande Etape Action I

D S \niom Ll i o} o ) TN Z02E 0T 22028 T3 Dermatologie T Cioe
R, L 2l 12/11/2024 09:23 1211172024 0930 MPR ° Avis rendu

TTT20211012 FRANCIS 18/10/1945 d
jonad_ [ Nouvelle étape

TTT LAURIE 11/11/1985 d | o el ] 06/11/2024 16:22  06/11/2024 1623  Télé

2RETOUR AU SOMMAIRE I
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REGIONALE

SOLUTION
@ TEESHTE Envoyer la réponse de I’expert par messagerie sécurisée de sante depuis Covalia

Covalia - Téléconsultation et Téléexpertise

e Quvrir le formulaire (une fois I'avis rendu).

e Cliguer sur #Envover- | (en haut a droite du PDF) pour faire apparaitre ™"

Envoyer par MSS

e Sur cet écran :
Rechercher si le professionnel a une messagerie sécurisée de santé référencée
(exple : médecin traitant)
Ajouter 'adresse de messagerie sécurisée de santé professionnel de santé

9 Cliquer sur

Messagerie sécurisée

Envoi aux professionnels Destinataires sélectio)
v
i Madame, Monsieur,
Vous rouverez le document Médecine Physique de Réadaptation_TTT20211012_Francis_12h00-25-11-2024 pdf du patient TTT20211012 FRANCIS 18/10/45 en piéce

jointe.
Message généré par la solution régionale de 1éiésanté pour ke compte de MICKAEL LIBAUD

Q Recherche des destinataires

.

Envoi au patient )

LINS palient n'est pas réoupéré, renvoi par MSS au patient n'est pas disponibie

2RETOUR AU SOMMAIRE I
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